Accesibilidad y usabilidad del sitio web de la entidad
https://hospitalregionalchiquinquira.gov.co/

Contenido no textual

La informacion debe ser accesible y que se muestre mediante alguna modalidad
sensorial (visual, auditiva, tactil).

La ES.E. Hospital Regional de Chiquinquird en la implementacién de su
modelo integral de atencion en salud se ha enfocado en las necesidades de
las personas asi como de las familias, promueve estilos de vida saludables y
la deteccién temprana de enfermedades.

Detencién y Proteccién:

Alteraciones del Embarazo

Alteraciones de Crecimiento y Desarrollo

Alteraciones de Desarrollo

* Cancer de Seno A+
* Atencion del Parto
* Vacunacion " ents uvlé—‘

A-

Leer mas

Consulta Externa Consulta Externa Apoyo Diagnéstico y Urgencias,
Especializada Terapéutico Hospitalizacién
Es la puerta de entrada para P P Qp. PR y
lne nenarine a la FSF de Ia FSF da Chinninanira nana Ia FSF da  Chianinanira UIrurglcns

Sobre la imagen se observa el uso de la etiqueta ALT que permite obtener
informacion adicional.

Informacién y Relaciones

;Quiénes Somos?

La E.S.E Hospital regional Chiguinguird, institucion prestadora de servicios de salud plblica de baja y mediana complejidad especializada, como cabeza
principal de la regién de occidente del departamento de Boyacs es responsable de la atencién integral de los usuarios de la subred 2 conformada por 19
municipios a los gue se adhiere algunos de Cundinamarca y Santander. Como epicentre de servicics genera espacios y crea programas que conllevan a
brindar una atencién con calidad y calidez humana, que a su vez centraliza la prestacién y genera los ingresos suficientes para planear y programar sus
gastos. El hospital propende un mejoramiento continuo en los servicios ofrecidos para que se realicen con personal calificado, comprometido, idéneo, con

vecacion de servicio y de atencidn a la comunidad.

A
. e . r
Mision Vision e
Muestros esfuerzos se orientan a |z preservacion, mantenimiento y Para el 2025 la ESE Hospital Regional de Chiquinquird se consolidard como
recuperacién de la salud de nuestra poblacién usuaria, a través de la  una institucion inteligente, lider en del departamento por su desempefio y 4]
prestacion de servicios de baja y mediana complejidad integral gestion a nivel cientifico y administrativo.
especializada, con un equipo humano cualificado desde la apropiacién O
social del conocimiento hacia 1a innovacién y competitividad institucional.
/7 v ®
Principios Valores Corporativos Mercado Objetivo @

[ | ~ >

Uso de marcadores como: Titulo, subtitulos, parrafos y enlace



Uso del Color

@ ! GOV-CO English
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Nosotros Servicios ¥ Atenci6n al Ciudadano Directorio Médico Transparencia Participa PQRSDF Contratacién Normativa Conflicto de Intereses  Solicitar Cita

Hace reconocimiento a la
. participacion social y comunitaria
de nuestros usuarios.

Ajustado a las necesidades de los usuarios, ofreciendo la posibilidad del contraste
para mejor interaccién cuando algun usuario lo requiera.

Promocion y Mantenimiento de la Salud

La ES.E. Hospital Regional de Chiquinquirs en la implementacién de su
modelo integral de atencién en salud se ha enfocado en las necesidades de
las personas asi como de las familias, promueve estilos de vida saludables y
la detecci6n temprana de enfermedades.

Detencién y Proteccion:

* Alteraciones del Embarazo

* Alteraciones de Crecimiento y Desarrollo

* Alteraciones de Desarrollo
* Cancer de Seno
* Atencién del Parto

* Vacunacién




Teclado

®'Gov.co
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:;CHIQUINQUIRA delser y del saber

Nosotros Servicios ~ | Atencion al Ciudadano | Directorio Médico Transparencia Participa PQRSDF Contratacion Normativa Conflicto de Intereses  Solicitar Cita

Hace reconocimiento a la
participacion social y comunitaria
de nuestros usuarios.

©

‘atencion-ciudadano L F=Y

Apoyandose en el teclado de los equipos de computo es posible navegar por el sitio
de forma ordenada.

Tiempo Ajustable

\ )ESEHOSPIYAL REGIONAL DE Brindando servicios desde la técrica
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Nosotros Servicios ¥ Atenci6n al Ciudadano Directorio Médico Transparencia Participa PQRSDF Contrataci6n Normativa Conflicto de Intereses  Solicitar Cita

L] L] L4
Mecgnlsmos de GS|9 nacion No hay atencidn fines
de citas: de semana ni festivoy

Puede comunicarse a los diferentes canales de atencién y
asignacion de citas: Whatsapp, call center, correo electronico y
ademds de forma presencial.

WhatsApp: calicenter:
® 3219872185 @ 3009109781

Lunes a viernes Lunes a viernes
10:00AM-5:00PM 1:00PM-5:00PM

Mecanismos Asignacién de Citas (18 ® pégi e
ina web:

[ Lunes a viernes
7:30AM-4:00PM www hospitalregionalchiquinquira.gov.co
{Jornada continua)

EHEEE

Correo:

% asign gionalchiquinguira.gov.co.

Al realizar su solicitud se debe enviar datos personales
completos, adjuntar orden médica autorizacién @
del servicio que se requiere.

El banner principal cuenta con una espera de cinco (5) segundos entre el cambio
de cada imagen, lo cual garantiza un tiempo prudente para conocer la informacion
alli enunciada.



Enlaces

1. Informacién de la Entidad

1.1. Misién, visién, funciones y deberes

1.2. Estructura organica - organigrama

1.3. Mapas y Cartas descriptivas de los procesos

1.4. Directorio Institucional

1.5. Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

1.6. Directorio de entidades

17 Ni-~~-~rig e agremiaciones o asociaciones en las que participe

tip: p iqui ov.co

Texto de los enlaces claros y tienen significado por si solo.

Idioma:
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Nosotros Servicios ¥ Atenci6n al Ciudadano Directorio Médico Transparencia Participa PQRSDF Contratacion Normativa Conflicto de Intereses  Solicitar Cita

Transparencia

EHEEE

1. Informacion de la Entidad

1.1. Misién, visién, funciones y deberes @

psi italregi iqui ohp

El sitio web de la entidad ofrece, la version en idioma inglés.



Our Hospital
2% o v

Qualified Personnel Health Care Model Clinical-Financial Efficiency
We make an important effort to strengthen our Our efforts are aimed at the preservation, Through the balance between the delivery A+
culture and create new knowledge and broadcast maintenance and recovery of the health of our «quality health services and the budget scheme.
it across the organization. population.

Qur Services Q

Health Promotion and Maintenance

The Social State Entity Chiguinquird Regional Hospital in the implementation
of its comprehensive health care model focused on the needs of the
persons, as well as families, promotes healthy lifestyles and early detection

of diseases.

Detencion y Proteccion:

« Pregnancy Alterations

Identificacion de errores

Solicitar Cita

Puede solicitar la cita llamando a: Puede solicitar la cita completando el siguiente formulario: A
O call Center: Nombre Completo
Numero celular: 300 910 9781 A-
Horario: Lunes a Viernes de 1:00pm a 5:00 pm . " i, = t‘
Tipo de Identificacién I completa este campo
Cédula de Ciudadania o o

Numero de Identificaciéon

EPS

Correo Electrénico @

Los formularios generan avisos de error cuando no se han agregados los datos
requeridos.



URL Limpias

q (& [ @ hospitalregionalchiquinquira.gov.co/participa/innovacion-abierta.php a|e® A G » T B :
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Participa

® Colaboracién e Innovacion Abierta

Nombre Documento @

El sitio de la entidad cuenta con URL Limpias, las cuales no tienen parametros
técnicos ni variables, que tenga una estructura de navegacion clara, facil de
comprender por el usuario

Navegaciéon Global

@ | GO\/.CO English
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Audiencia Pl.’lbliCi de
RENDICIO}
= e

VIGENCIA ?(m

Participa y conoce nuestra gestion
Wiarisicn envetvo | f u®©

29 de Abril de 2022 10:00AM

La estructura del sitio web permite que los usuarios naveguen de forma facil y
ordenada por todos los enlaces.



Vinculos a pagina de inicio
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ESE Hospital Regional de Chiquinguird

Nosotros Servicios ¥ Atenci6n al Ciudadano Directorio Médico Transparencia Participa PQRSDF Contratacion Normativa Conflicto de Intereses  Solicitar Cita

Audiencia Publica de

REchlér
VIGENCIA 2021

Participa y conoce nuestra gesti6
Cénectate ala
transmisién en vivo | f LI" @
29 de Abril de 2022 10:00AM

index.oho

El logo de la entidad que esta visible en todos los enlaces del sitio web permite ir a
la pagina de inicio con un solo clic.

Independencia del Navegador

' " ESE Hospital Chiquinquird x

€ > X Y @ hospitalchiquinquira.gov.co e ¥ O °
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Participa y conoce nuestra ge=*ion
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29 de Abril de 2022 10:00AM

Navegador Chrome
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VIGENCIA 2021
Participa y conoce nuestra gestion

Cénectate a la LI" @
transmisién en vivo |

29 de Abril de 2022 10:00AM

Navegador Brave
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Audiencia Pl’lblicgd 3
RENDICIOIZ
NE CLIENITA

'VIGENCIA 2021

Participa y conoce nuestra g. @ n

Navegador Mozilla Firefox



Enlaces bien informados

6. Participa

6.1. Participacion para la identificacién de problemas y diagnéstico de necesidades

6.2. Planeacion y/o presupuesto participativo

A
6.3. Participacion y consulta ciudadana de proyectos, normas, politicas o programas A
A
6.4. Colaboracidn e innovacién abierta ¥
6.5. Rendicion de cuentas
6.6. Control ciudadano
7. Datos Abiertos @

Enlaces que informan claramente lo que el usuario puede encontrar en cada pagina.

Texto Subrayados

£.£. >ISTéma unico ae intormacion Nnormatuva - >UiInN

3. Contratacion

3.1. Publicacién del plan anual de adquisiciones

3.2. Publicacién de la informacién contractual A
A

3.3. Publicacion de la ejecucién de contratos A-
Al

3.4. Manual de contratacién, adquisicién y/o compras O

3.5. Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo

4. Planeacion, Presupuestos e Informes
4.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversién @

Los textos subrayados indican que es un enlace para ayudar en la correcta
navegacion.



Campos obligatorios (formularios)

# Radicar PQRSDF
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Denuncias, Felicitaciones)

Personal Natural / Juridica

Nombre Campleto

Tipo de Identificacién | Completa este campo

Cédula de Ciudadania v

Numero de Identificacion

EPS

Correo Electrénico

Celular / Teléfono Fijo @

Todos los formularios (PQRSDF y Solicitud de Citas) muestran de forma clara lo
obligatoriedad de los campos para realizar la gestion sobre dichos formularios.

Formularios claros

Solicitar Cita

Puede solicitar la cita llamando a: Puede solicitar la cita completando el siguiente formulario: A
O call Center: Nombre Completo
Ndamero celular: 300 910 9781 A-
Horario: Lunes a Viernes de 1:00pm a 5:00 pm y ; -
Tipo de Identificacién La)
Cédula de Ciudadania v (.

Numero de Identificacién

EPS

Correo Electrénico @

Se cuentan con formularios claros, transparente y muy intuitivos para el correcto
envio de informacién.



Aumentar, disminuir, regular tamafio letra
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Audiencia Puablica de

RENDICIO®

Participa y conoce nuestra gestion

Cénectate ala L | v @
transmisién en vivo |

29 de Abril de 2022 10:00AM
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El sitio web cuenta con un menu para Aumentar, disminuir y regular el tamafio de la
letra que busca garantizar la accesibilidad a los usuarios que puedan presentar
dificultades en la lectura o visualizacion de la informacion.

Aumento
A4
A
o0 \/
AR As
Personal calificado Modelo de atencién en salud Eficiencia Clinico-Financiera La
Hacemos un esfuerzo importante por Nuestros esfuerzos se orientan a la A través del equilibrio entre la prestacion O
fortalecer nuestra cultura y crear nuevos preservacion, mantenimiento y de servicios de salud con calidad y el
saberes y difundirlos en toda la recuperacion de la salud de nuestra esguema presupuestal.
organizacion. poblacién.

Nuestros Servicios @



Disminucién

e () v

Personal calificado Modelo de atencién en salud Eficiencia Clinico-Financiera
J talec ev Nuestros esfuerzos se ori Iz preservacin, iento y recuperadid Através dl equibrio entre Is prestacién de ssrvicios de salud con calidad y el
saberes y difundiros en tods la organizacién. de 2 sziud d nussura pobiacion. esquems presupuestal

Nuestros Servicios

Promocién y Mantenimiento de la Salud

L ESE Hospital Regional de Chiquinguird en la implementacién de su modslo integral de atencién en salud se ha enfocado
&n las necasidades de las personas asi como de las familias. promusve sstlos d vids saludsbles y Iz deteccidn temprana de
enfermedades.
Detencién y Proteccion:

« Alteracionss del Embarazo

« Alteraciones de Crecimiento y Desamrollo

« Alteracionss de Desarrolio

« Cancer de Seno

« Atencion del Parto

« Vacunacién

Leer més

Visualizacion desde dispositivos moviles

@
: )s 5 E HOSPITAL REGIONAL OE | Bevdardo servicios desde laAdcnica
CHIQUINQUIRA del sery del saber

Mecanismos de asignacién No liay avencién s
de citas: de semana ni festivos
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Meeatpy
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Nuestro Hospital
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Personal calificado

Hacemos un esfuerzo importante por fortalecer nuestra cult r
nuevos saberes y difundirlos en toda la organizacion.



El sitio web estd completamente disefiado para permitir su visualizacién desde
cualquier dispositivo movil.

Etiguetas titulos, encabezados, imagenes

Noticias

i, -
Proceso de Vacunacién covid-19 en la ES.E Hospital Regional de Chiguinquira
La funcién Publica exalta al Proceso de Vacunacién covid-19
Hospital Regional de en la E.S.E Hospital Regional de Invitacién a la Audiencia Pablica
Chiquinquira por ser nuevamente Chiquinquira de Rendicién de Cuentas Vigencia
los primeros en gestién
e = 9 y La vacunacién tiene como principal funcién 2020
desempefio
entrenar y preparar las defensas naturales Leer ma’S

El director General de la Funcién Publica, del organismo en detectar y combatir a
Nerio Alvis Barranco, realizé microorganismos selecci...

reconocimiento y agradecimiento a la focrrias
gerente de la ES.E. Hospital Regiona...

(©]

Dentro del sitio web se usan las etiquetas: H1 — H2 — H3 — H4 — H5 — H6 para titulos,
subtitulos, parrafos. Y la etiqueta ALT para informar el nombre de las imagenes.

Ventanas emergentes

Participa

Participacién para la Planeacién y Presupuesto Participacién y Consulta
Identificacién de Problemas Participativo Ciudadana de Proyectos

Normas, Politicas o Programas
> - = 3 @

El sitio web no genera ventanas emergentes



Ancho del sitio web

7 Principios
Los siguientes son los principios corporativos por los que se guia la labor desempenada por de los empleados y
funcionarios de la Institucién, que se aplican en la planeacién del trabajo, las actividades desarrolladas y los resultados. O

« Humanizacién

Brindamos servicios con i y no tratamos la enfermedad sino a la persona que la padece, nuestra recompensa se encuentra en el

esfuerzo y no en el resultado, cuidamos lo que mas quieres, tu salud.

Etica Profesional

Comprende el grupo de valores, actitudes y acciones involucrados en el quehacer profesional, de obligatoria aplicacion, siguiendo un sistema implicito
de reglas morales de aplicacién obligatoria, aplicado por los trabajadores de todo nivel del Hospital Regional, con lo cual se garantiza el buen proceder,

la oportuna atencién y calidad en los productos entregados.

El sitio web cuenta con el ancho reglamentario para su correcta visualizacion.



“ CHIQUINQUIRA

LA SUSCRITA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
NIT 820.005.389-7

CERTIFICA:

Que la ES.E Hospital Regional de Chiquinquird como entidad publica y
sujeto obligado implementoé en sU pdgina web
www.hospitalregionalchiquinguira.gov.co las pautas establecidas en la
Resolucion MInTIC 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos en materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos".

En cumplimiento del Anexo 1 la institucién readlizd actudlizacién,
estructuracion y reestructuracion, disefio y redisefio del portal web con las
nuevas directrices de accesibilidad web como los son los estdndares AA de
la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity
Guidelines - WCAG,) en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium
(W3C), para las personas en situacién de discapacidad.

Documento emitido en el mes de septiembre del afio 2022
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JULIANA DEL PIl.AR C RTAZAI(MURILLO
GERENTE
ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

\
Proyecté: Maria Isabel Azula Vera/Coordinadora De Comunicaciones Y Medios M)
Aprod: Pablo Mauricio Zambrano / Subgerente Adminisrrcﬁvos F

SEDE PRINCIPAL: CARRERA 13 No. 18-60 CONMUTADOR 7261999
URGENCIAS: 7261417 SERVICIO AL CLIENTE: 7261431
SEDE PRIMER NIVEL DE ATENCION: CALLE 16 No. 4-09 BARRIO SUCRE

EMAIL: esehospitalchiquinquira@yahoo.com.es
CHIQUINQUIRA



