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INTRODUCCION

Para la vigencia 2025, la capacitacion del personal de salud se
consolida como un pilar fundamental para garantizar una atencion de
alta calidad, fortalecer las competencias técnico-cientificas del talento
humano y asegurar el cumplimiento riguroso de los estdndares de
seguridad del paciente. En este contexto, la ESE Hospital Regional de
Chiguinquird ha evolucionado sus estrategias de formacion continua,
implementando programas dindmicos dirigidos a su equipo de trabajo
con el firme propdsito de actualizar conocimientos, potenciar
habilidades clinicas y opfimizar la prestacion de servicios integrales a la
comunidad.

El presente informe analiza de manera detallada el ciclo de
capacitaciones desarrollado por la institucidon durante el presente ano,
evaluando su impacto directo en el desempeno profesional y los
beneficios tangibles generados en la experiencia del usuario. Asimismo,
se examinan las temdaticas priorizadas, las metodologias de aprendizaje
aplicadas y los desafios institucionales superados en la implementacion
de estos procesos formativos. Todo ello, orientado a ratificar el
compromiso del hospital con la mejora continua y la excelencia en el
cuidado de la salud de la region.
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Objetivo General

Evaluar elimpacto integral de los procesos de formacion y capacitacion
ejecutados por la ESE Hospital Regional de Chiquinquird durante la
vigencia 2025, analizando su confribucion al fortalecimiento de las
competencias del talento humano, la seguridad del paciente y la
excelencia en la prestacion de servicios de salud.

Objetivos Especificos

« Sistematizar los ciclos de formacion asistencial y administrativa,
detallando las temdticas abordadas y la pertinencia de las
metodologias pedagdgicas empleadas para asegurar el cierre
de brechas de conocimiento.

o« Medir la fransferencia de conocimientos al entorno laboral,
verificando que las capacitaciones se fraduzcan en una
aplicacion efectiva de los protocolos institucionales y en una
mejora tangible del desempeno del personal.

« Validar la apropiacion de la cultura de humanizacion y éfica,
evaluando cémo los programas de formacién han fortalecido el
trato digno, la empatia y la calidad en la experiencia del usuario
y su familia.

« |dentificar oportunidades de mejora y desafios operativos, con el
fin de proponer ajustes estratégicos que garanticen la
sostenibilidad, innovacion y pertinencia de los planes de
capacitacion para los proximos periodos.

SOPORTES DE LAS DIFERENTES CAPACITACIONES
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1. DATOS DE LA REUNION

2

FECHA HORA LUGAR CONVOCADA POR
15/04/2025 15+00 Google Meet COORDINADOR SERVICIOS
QUIRUGICOS Y
HOSPITALIZACION LUDY
MARCELA PARRA
CORONADO/DRA DIANA
RODRIGUEZ

TEMA GENERAL DE LA REUNION
MANEJO DEL PARTO Y PARTO INSTRUMENTADO

ORDEN DEL DiA
1. Saludo y verificacién del quorum

2. Socializacion MANEJO DEL PARTO Y PARTO INSTRUMENTADO

DESARROLLO

1.Siendo las 15+00 del dia 15 de abril 2025 desde la coordinacion servicios
quirdrgicos y hospitalizacion Ludy marcela Parra Coronado da apertura y
verificacion de quorum el talento humano (enfermeros profesionales,
meédicos generales, especialistas, auxiliares de enfermeria, Dando paso a la
Doctora Diana Rodriguez con el tema MANEJO DEL PARTO Y PARTO
INSTRUMENTADO

3. TEMAS TRATADOS Y DESARROLLADOS
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4. COMPROMISOS DEFINIDOS
COMPROMISO FECHA RESPONSABLE

5. PROXIMA REUNION
COMPROMISO FECHA RESPONSABLE

6. EN CONSTANCIA FIRMA
NOMBRE DE QUIEN ELABORO FIRMA

Ludy Marcela Parra Coronado \ Q\’L - i 5

Anexo N°.1 Medicion de adherencia Posttest

# PREGUNTA % ADHERENCIA
1 98.3 %
2 89.8%
3 93.2%
4 98.3%
5 98.3%

TOTAL % 96%
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Identificacion QQ'CM;J.WW

MANEJO DEL PARTO Y PARTO
INSTRUMENTADO

0. LISTAS DE VERSIONES

VERSION FECHA RAZION
1 Sep. 20 de 2018 Detinicion Inicial del Documento.
2 Abr. 12 de 2020 Actualizacion genaral

1. IDENTIFICACION

PROCESO APOYO ASISTENCIAL Y DE SERVICIOS
SUBPROCESO REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
DOCUMENTO PROTOCOLO DE ATENCION DEL PARTO EN TRASLADO ASISTENCIAL

RESPONSABLES TRIPULACION AMBULANCIA

ESTABLECER PARAMETROS PARA LA ATENCION DEL PARTO DE ALTO RIESGO
APLICABLES AL SERVICIO DE AMBULANCIA MEDICALIZADA DE LA ES.E
HOSPITAL REGIONAL DE CHICQUINGUIR A, DISMINUYENDO LA
MORBIMORTALIDAD Y LAS COMPLICACIONES DEL BINOMIO.

APLICA PARA TODA PACIENTE GESTANTE CON EDAD GESTACTIONAL MAYOR
ALCANCE A 20 SEMANAS QUE SE TRASLADE EN AMBULANCIAS DE ALTA COMFLEADAD

DE LA ES.E HOSPITAL REGIONAL DE CHIGUINQUIRA.

OBJETIVO
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7. DATOS DE LA REUNION

FECHA HORA LUGAR CONVOCADA POR
05 FEBRERO 2025 8:00 AM VIRTUAL JEFE YULIED ADRIAN MURCIA-
COORDINADORA PROGRAMA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

TEMA GENERAL DE LA REUNION
SOCIALIZACION PROTOCOLO DE CORRECTA IDENTIFICACION DE PACIENTE

ORDEN DEL DiA
1. SALUDO
2. PRESENTACION
3. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
4. PRE TEST
5. POST TEST
6. ANEXO 1 LISTA DE ASISTENCIA

VVVYVVY

DESARROLLO

El dia 05 de febrero del 2025, siendo las 8:00 a.m., se reUne la Jefe Yulied Murcia
Coordinadora del Programa Seguridad del Paciente, se reUne de manera virtual con el
personal asistencial de enfermeria, con el fin de tratar temas relacionados a la correcta
identificacion del paciente.

1. TEMAS TRATADOS Y DESARROLLADOS

1. SALUDO

La Jefe Yulied Murcia, coordinadora del Programa Seguridad del Paciente, da la
bienvenida a los participantes de los diferentes servicios asistenciales, con el fin de dar
inicio a la capitaciéon enfocada al proceso de correcta identificacion del paciente,
enfocando temas de interés que se deben tener en cuenta para disminuir los riesgos de
eventos en los pacientes atendidos en la institucién, con la implementacién de lista de
cheque protocolos, socializacion de barreras de seguridad, con el objetivo unificar
criterios de prevencion y actuacién, fortaleciendo destrezas, competencias vy
habilidades en todos los integrantes del equipo de salud, los pacientes y sus cuidadores
para prevenir y reducir la frecuencia de incorrecta identificacion del paciente en la
institucién aumentando asi la seguridad de los pacientes.

Se da capacitacion mediante el siguiente link: https://meet.google.com/fcd-ecmx-iut

2. PRESENTACION
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Jefe Yulied Adriana Murcia Monroy readliza capacitacion, enfocada al personal
asistencial de enfermeria en la correcta identificacion del paciente:

MA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE TRANAIARO CON FQUNIAD IS temensd

.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA
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3. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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4. PRE TEST

https://forms.gle/FhPuAUyFf9otcLgZ8

5. POS TEST

hitps://forms.gle/9F4rcvgacfzsJT3s8
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2. COMPROMISOS DEFINIDOS

COMPROMISO FECHA RESPONSABLE

B. Cumplir con la politica de seguridad el | Inmediato Lider de
paciente de la ESE HRC Enfermeria

C. Adquirir buenas practicas seguras en la | Inmediato Lider de
identificacion del paciente ESEHRC Enfermeria

D. Redlizar correcta y oportunamente la
identificaciéon del paciente

E. Reportar acciones inseguras y/o eventos
cada vez las identifiquen.

3. PROXIMA REUNION

COMPROMISO FECHA RESPONSABLE
A NECESIDAD DEL PROGRAMA N/A
NOMBRE-CARGO FECHA FIRMA
JEFE YULIED MURCIA- COORDINADORA PROGRAMA SEGURIDAD DEL FEBRERO 2025 Original firmado
PACIENTE YULIED MURCIA M.
ITEM PROYECCION REVISO APROBO
Nombre FERNANDA PINEDA YULIED ADRIANA MONROY YULIED ADRIANA
MONROY
Cargo APOYO ADMINISTRATIVO COORDIANDORA PROGRAMA COORDIANDORA
SEGURIDAD DEL PACIENTE PROGRAMA
SEGURIDAD DEL
PACIENTE
Fecha 7 FEBRERO 2025 7 FEBRERO 2025 7 FEBRERO 2025
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SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL SGSSS

& CODIGO 3.4.3.P01 FO3 LISTADO DE ASISTENCIA A
® VERSION 4 CAPACITACION
FECHA Sep. 09 de 2024 Pag. 1 de
CHIGUTNGUTRY TIPO FORMATO
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DEL CONOCIMIENTO
USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
FECHA 25/02/2025 HORA DE INICIO 16:00 HORA DE TERMINACION 17:00
LUGAR Hospital Regionalle Chiquinquird DURACION EN MIN. 60 min
TEMA SEGREGACION B RESIDUOSSEDE SUCRE
MODALIDAD PRESENCIALE  ONTHEJOK!  viRTUALE  MixTA®  SINCRONICOH  ASINCRONICH
RESPONSABLE Tatiana Garcia CARGO Ingeniera Ambiental
EXPOSITOR Tatiana Garcia CARGO Ingeniera Ambiental
TIPO DE METODOLOGIA
Metodologia Expositiva o Tradicional
Capacitacion Practica o "On The Job"
Metodologia de Estudio de Caso r Role Pla ying o Simulaciones r
Método Socratico o Basado en Preguntas r Aprendizaje Colaborativo r
E-leaming o Formacién en Linea Learning by Doing (Aprender Haciendo) r

r
OBJETIVO GENERAL

Capacitar al personal hospitalario en la correcta segregacion, manejo y disposicion de los residuos generados dentro del hospital, con el fin de garantizar la
seguridad del personal, la proteccion del medio ambiente y el cumplimiento de las normativas legales vigentes

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer que tipo de residuos van en cada uno de los contenedores

2. ldentificar las consecuencias que se generan al no segregar residuos de manera correcta

3. Concientizar a los trabajadores sobre una segregacion responsable

ALCANCE Realizar una capacitacion de segregacion de residuos a los trabajadores, usuarios, familiares para realizar un adecuado proceso de segregacion
de residuos dentro del hospital.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. Plan de Gestion Integral de Residuos

2. Protocolo de limpieza y desinfeccién

CONCLUSIONES U OBSERVACIONES

NUMERO DE

N° DOCUMENTOS ANEXOS Y CUESTIONARIOS PRE-TEST Y POS TEST 0 ASISTENTES 24

TR0
i

FIRMA DET

NOMRRFE COMPI ETO- Ngllv Tatiana (Garcia
NIMERO E INENTIEICACTION-
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: CHIQUINQUIRA

FECHA HORA LUGAR CONVOCADA POR
05/12/2025 08+00 VIRTUAL YULIED MURCIA- COORDINADORA
PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE

FIORELLA SUAREZ - COORDINADORA

PROGRAMA BIENESTAR DE LA PIEL
TEMA GENERAL DE LA REUNION

CAPACITACION CELEBRACION DE LLP

ORDEN DEL DIA
1. SALUDO
2. PRESENTACION
3. PRE TEST
4. POST TEST
5. ANEXO 1 LISTA DE ASISTENCIA

YVVVYVYVYYVY

DESARROLLO

El dia 5 de diciembre del 2025, siendo las 9:30 a.m., se reune la Jefe Yulied Murcia
Coordinadora del Programa Seguridad del Paciente, las jefes de enfermeria
Geidy Fiorella Suarez del programa bienestar de |la piel y la jefe Luisa Suarez
invitada de la compania convatec, se reUnen de manera presencial con el
personal asistencial de enfermeria, con el fin de tratar temas relacionados a
la prevencion de lesiones por lesion de presion.

8. TEMAS TRATADOS Y DESARROLLADOS

1. SALUDO

La Jefe Yulied Murcia, coordinadora del Programa Seguridad del
Paciente, da la bienvenida a los participantes de enfermeria, con el
fin de dar inicio a la capitacién enfocada a la prevencion de lesiones
por presion. Capacitacion con la profesional en enfermeria Luisa
Suarez experta en la atencidn de pacientes con lesiones por presion.

Dicha capacitacion con finalidad de estandarizar criterios para la valoracion y/o el manejo
de pacientes con riesgo de lesiones por presion, brindando cuidado integral, optimo vy
eficiente al paciente desde los diferentes niveles y dmbitos de atencién con altos estdndares
de calidad, fortaleciendo destrezas, competencias y habilidades en el equipo de
enfermeria, encargado directamente de la atencién y educacién en salud de dichos
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pacientes y sus familias, impactando no solo la atencidon intrahospitalaria sino mejorando la
calidad de vida del paciente con ostomia de eliminacién fecal.

Se da capacitacion de manera presencial:
PRESENTACION
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ANEXO 1 LISTA DE ASISTENCIA
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