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INDUCCION

Para la vigencia 2025, la ESE Hospital Regional de Chiquinquird reafirma su
compromiso con el fortalecimiento del talento humano a fravés de su
programa de reinduccion institucional. Este proceso se consolida como una
herramienta estratégica fundamental, disenada no solo para cumplir con la
normatividad vigente, sino para actualizar de manera integral a todos los
colaboradores en los lineamientos operativos, normativos y éticos que rigen
nuestra entidad en el actual panorama de la salud.

Mdas alld de ser una capacitacion técnica convencional, la reinduccion 2025
busca alinear el desempeno individual con los objetivos de calidad y calidez
que definen nuestra atencidon hospitalaria. En un entorno de salud en
constante transformacion, es imperativo que el personal administrativo y
asistencial apropie las nuevas rutas de atencion, los protocolos de seguridad
del paciente y las politicas de humanizacion que la ESE ha priorizado para
este periodo. Este alineamiento garantiza que cada accidén ejecutada
dentro del hospital contribuya directamente a la mitigacion de riesgos y a la
excelencia prestacional.

El presente documento expone de manera detallada la estructura
ejecutada, las metodologias pedagdgicas implementadas y las tematicas
clave abordadas durante las jornadas. Asimismo, analiza el impacto de este
proceso en la consolidacion de una cultura organizacional resiliente y
eficiente, capaz de adaptarse a las demandas sociales y técnicas del
sector. A través de este informe, se evidencia como la reinduccion se
convierte en el motor que impulsa la mejora continua, asegurando que
nuestro equipo humano cuente con las competencias necesarias para
brindar un servicio de salud digno, oportuno y altamente profesional a toda
la region.
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OBIJETIVOS

Objetivo General

Consolidar y evaluar el impacto del programa de reinduccién institucional
correspondiente a la vigencia 2025, con el fin de garantizar que el talento
humano de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird cuente con las
competencias, conocimientos normativos y valores institucionales
actualizados, necesarios para la excelencia en la prestacion del servicio de
salud.

Objetivos Especificos

« Evaluar la ejecucion y el alcance del proceso de reinduccion 2025,
analizando la pertinencia de las metodologias pedagdgicas
implementadas y el nivel de participacion activa de los
colaboradores, asegurando el cumplimiento integral de las metas de
capacitaciéon establecidas para este periodo.

o Optimizar y medir el desempeno del sistema digital de aprendizaje
(Google Classroom) como herramienta central de formacion,
validando su eficacia en términos de accesibilidad, interactuacion y
gestion del conocimiento frente a las necesidades dindmicas de la
enfidad.

« Validarla apropiaciéon y transferencia de conocimientos relacionados
con el marco normativo vigente, los protocolos de seguridad del
paciente y las politicas internas, garantizando su correcta aplicacion
en el ejercicio diario de las funciones y el fortalecimiento de la cultura
de calidad hospitalaria.
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Instrucciones para Ingresar al Classroom de Reinduccion de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquir&

Cuenta de Google: Asegurate de teneruna cuenta de Google. Sino tienesuna,
puedes crear una de manera gratuita.

Acceso a internet: Verifica que tu dispositivo tfenga acceso a internet

1. Abra el Navegador Web

O3, Firefox
T

Utilice su navegador de preferencia (Google Chrome, Firefox, Safari, etc.).

Dirfjase a la siguiente direccion:
https://classroom.google.com/c/NjA2MI5ODAYOTE32cjc=r/7jzbd

2. Inicie Sesion

e~

(-

Inicia sesion
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Inicie sesion ingresando sus credenciales de Google, es decir, su correo
electronico y contrasena, para acceder al Classroom de Reinduccion de la ESE
Hospital Regional de Chiquinquird.

3. Pdagina Principal del Classroom de Reinduccidon de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird.
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=
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AQui enconfrara todos los recursos, materiales educativos y actividades
relacionadas con la reinduccion de los colaboradores de la entidad. AseguUrese
de revisar las tareas y participar en las discusiones para actualizar y fortalecer tus
conocimientos sobre los procesos y normativas del hospital.

4. Seleccione el Tema de Reinduccidn de su Preferencia

(@ FORMULARIO DE ASISTENCIA Y
EVALUACION

TIC HRC « 25 abr 2023 (Editado. 25 abe 2023)

Este formulatio debe ser diligenciado para el registro de asistencia y evaluacion. Tenga en cuenta que es de
caracter obligatorio

ASISTENCIA INDUCCIO...

nips.//docs googee.com/form

&, Comentarios de |a clase
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Por favor, elija el fema relacionado con su drea de interés o necesidad de
actualizacién. Este curso tiene como objetivo fortalecer sus conocimientos sobre
los procesos y protocolos denfro de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird.

5. Diligenciamiento de Datos para la Reinduccién

ASISTENCIA INDUCCION
INSTITUCIONAL Y EVALUACION

Una vez haya seleccionado el fema de reinduccion de su preferencia, complete
los datos solicitados en el formulario correspondiente. Esto le permitird formalizar
su inscripcidon en el curso y acceder a los materiales educativos necesarios para
actualizar y fortalecer sus conocimientos en el drea seleccionada.

6. Readlizacion de Actividades Solicitadas en la reinduccion

ASISTENCIA INDUCCION
INSTITUCIONAL Y EVALUACION

Hormwe ¥ Manos wnd Lree oo Pran o Aesaevs LA Z00T Temcn

Sevw e At w e ey e

e e

L e S
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Una vez que haya diligenciado los datos necesarios para la reinduccion,
proceda arealizarlas actividades solicitadas en la plataforma. Estas actividades
son parte del proceso de actualizacién de conocimientos y permiten medir su
comprension sobre los temas abordados. Asegurese de completar todas las
actividades de manera adecuada antes de finalizar el curso.

7. Finalizaciéon de la Reinduccion

Atras m Barrar formulario

Nunca envies contrasefins a través de Formularios de Google

Gooale no cred nl aprobo este contenido. - Condiciones del Saervicio - Polltica de Privacidaa

Una vez que haya completado todas las actividades y el diligenciamiento
de los datos, para finalizar su proceso de reinduccidn, seleccione el botdn
de Enviar. Esto permitird registrar su participacion y completar el curso de
reinduccion. Asegurese de revisar toda la informacion antes de enviar
para garantizar que todo esté correctamente ingresado.

RESULTADOS DEL PROCESO DE REINDUCCION

La estrategia de formacion virtual de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird, soportada en la plataforma Google Classroom, se ha
consolidado como un entorno de aprendizaje organizado, intuitivo y de alta
disponibilidad. Su diseno pedagdgico permite la actualizaciéon continua del
talento humano en los procedimientos criticos, la normativa vigente y los
estdndares de calidad institucional. A través de este entorno digital, los
colaboradores accedieron a recursos multimedia, parficiparon en
dindmicas de aprendizaje activo y completaron ciclos evaluativos
disenados para medir de forma objetiva la fransferencia de conocimiento

al entorno laboral.
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Para la vigencia 2025, el proceso alcanzd un logro significativo en la gestion
del talento humano, logrando que el 95% de los colaboradores vinculados
a la planta institucional completara satisfactoriamente la totalidad de los
modulos propuestos. Este incremento respecto a periodos anteriores no solo
refleja una alta tasa de adherencia y compromiso institucional, sino que
evidencia la eficacia de las herramientas digitales para cerrar brechas de
capacitacion. Los resultados obtenidos garantizan un equipo de frabajo
alineado con la mision hospitalaria, fortaleciendo la seguridad en la
prestacion de los servicios y asegurando que el cumplimiento normativo sea
el estndar en cada proceso asistencial y administrativo.

Adilane Helnandz2

ADRIANA DEL PILAR HERNANDEZ DUENAS

Lider de Talento Humano
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