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E S E HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

INFORME DE EJECUCION DEL PROYECTO DE APRENDIZAJE

Estrategia de Uso y Aproplacién para Proyectos de Tl con Enfoque en Gestion del
Cambio Vigencia 2025

Area responsable: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Entidad: ESE Hospital Regional de Chiquinquir&

INTRODUCCION

En el marco del fortalecimiento institucional y la implementacion de proyectos de
Tecnologias de la Informacidn (Tl), se desarrollé durante el arfio 2025 la estrategia
de Uso y Aproplacidon con enfoque en Gestién del Cambio, orientada a facilitar la
adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas por parte del talento humano de
la entidad.

El presente informe presenta la ejecucién del proyecto de aprendizaje, las
actividades desarrolladas, los resultados alcanzados y la evidencia audiovisual
consolidada mediante los videos de capacitacion realizados a lo largo del ano.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Objetivo General:

e Garantizar el uso adecuado, la apropiacién y la adopcidén efectiva de los
proyectos de Tl implementados en la entidad durante la vigencia 2025,
mediante una estrategia de gestion del cambio basada en capacitacién,
comunicacion y acompanamiento continuo.

Objetivos Especificos:

e Promover la comprension y el manejo de las nuevas hemamientas
tecnologicas.

« Reducir la resistencia al cambio mediante procesos pedagogicos vy
participativos.

« Fortalecerlas competencias digitales de los funcionarios.

e Asegurar la transferencia de conocimiento a través de recursos
audiovisuales y materiales formativos.

Con hechos, cuidamos tu vida
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ALCANCE

El proyecto abarcé todos los proyectos de Tl implementados o actualizados
durante 2025, especialmente aquellos relacionados con:

o Sistemas de informacidén institucionales.

 Modemizacidon de procesos administrativos y asistenciales.

« Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica.

 Implementacidon de hemramientas digitales para la gestion documental,
comunicaciones y andlisis de informacion.

Las actividades involucraron a funcionarios asistenciales, administrativos y personal
directivo.

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1.1. Planeacion de la estrategia de uso y apropiacién

e Identificacion de los proyectos de Tl que requerian capacitacion y gestion

del cambio.
e Diseno de contenidos, guias practicas y materiales pedagdgicos.

1.2. Ejecucion de capacitaciones

Durante la vigencia 2025 se readlizaron diferentes jornadas de capacitacion
orientadas a:

e Uso de nuevas funcionalidades en los sistemas de informacion.

* Buenas practicas de gestion documental electronica.

* Manejo de herramientas colaborativas y plataformas tecnologicas.
 Actualizaciones normativas relacionadas con Tl.

1.3. Registro, Produccion y Cargue de Videos de Capacitacion

Con el fin de garantizar la continvidad del aprendizaje, la trazabilidad de las
capacitaciones y el acceso permanente a los contenidos formativos, se realizo la
grabacién, organizacion y cargue de los videos comrespondientes a las jornadas de
capacitaciéon desarrolladas durante la vigencia 2025, ademas de las carpetas de
anos anteriores y su respectivo contenido.

Los videos fueron almacenados en carpetas institucionales, estructuradas de la
siguiente manera:
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1.3.1. Carpeta: “Dindmica Gerenclal”

En esta carpeta se consolidaron los siguientes videos de capacitacion

relacionados con el sistema de informacion:

Registro de Egreso
Anulaciéon de Orden de Hospitalizacion
Exdmenes sin Interpretar
Orden de Hospitalizacion
Registro de Nacimiento
MIPRES
Turno de Noche de Enfermeria
Entrega de Tumo de Enfermeria
Ingresos al Sistema de Informacion
. Monitorias Fetales
. Traslado Administrativo
. Certificado para Liquidacién
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_Devolucién de Remision
Reportes generados DinGmica Net.

. Certificados de victimas.
. Terapia Respiratoria.
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Imagen 1: Dindmica Gerencial
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1.3.2. Carpeta: “Ciberseguridad” - 1 Video

Se realizé el cargue del video correspondiente a la capacitacién en
ciberseguridad, dirigida al personal asistencial y administrativo, llevada a cabo el
dia 01 de octubre de 2025, como parte de las acciones institucionales de
fortalecimiento en seguridad de la informacion.

Estos registros audiovisuales constituyen evidencia de la ejecucién del proyecto y
funcionan como insumo permanente para la capacitacién, reinduccién vy
fortalecimiento de competencias digitales del personal.

Imagen 2: Capacitacion en seguridad de la informacién 2025

= B Classroom > Capacitacidn en Seguriciad de I informacién 2025

Q Yo - b Tatap oo Clew e T O

) Coemae

D Clhsmenbsgewime. A
B Aedean

C  Copecitucin e lopguiad de.
D Deswse y Uss del Sissoww dr .
U uo

S  SNPOMDE B2 nOSTAL BF
I hanidn mtvcked P20 .
C  Copscimmdon Badh wWamytn

4 PROTRCTD FOLUCA "D DAse

T Copachomsin w Segeidard dv..

b [ ama o Deveny o

1.4.1. Consolidacién del repositorio institucional de capacitacion

La entidad cuenta con un repositorio instifucional conformado por diez (10)
carpetas, que respaldan los procesos de capacitacion, inducciodn, reinduccion vy
fortalecimiento del conocimiento:
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Capacltaclén SAIH Historlas

Tipos de moédulos SAIH Historias
BUsqueda por numero de atencion
Capacitacion doctores — urgencias
Capacitacién enfermeras — urgencias
Hospitalizacién médicos

Imagen 3: Capacitaciéon SAIH Historias

2 B Cssoon Capacitamon Soh Mitoras .
O P &+ - T, w—— o : —;) ’!)
O e

Capacitasion Saih Historias
A COman g -
m s e

L ‘- -~
” S »
TR el A0
'Q‘—‘ .
» rese -
~-
[ &) (a o0 ¥ Ly o e W D —
Y ol e i @ W @ B - 4 B @ S Abw -
oy
B o -
@ i 9 W G s Pl BOG Tuowe @ e, | T @on La PPatun e b9 s
rLl

Politica de Participacion Social en Salud

e Documento de la Politica de Participacién Social en Salud.

Imagen 4: Politica de Participacion Social en Salud
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Capacitacién Seguridad de la Informacién 2023

Video de introduccién a la seguridad de la informacién.

Imagen 5: Capacitacién Seguridad de la Informacién
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Infroduccién Institucional E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquira (2023)

Incluye contenidos de:

Farmacia, Planeacién Estratégica, SARLAFT, Humanizacién, Calidad Yy
Mejoramiento Continuo, Comunicacién, Psicologia, Urgencias, Intemacién, Terapia
Renal en Paciente Ciritico, Laboratorio Clinico, Imagenes Diagndsticas, Vigilancia

en Salud e Investigacién, Estrategia IAMII, TIC, Gestidn Ambiental, Auditoria
Concurrente y Servicio de Alimentacién.

Imagen é: Introduccion Institucional E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird
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Simposios E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquira

Registros audiovisuales de los simposios institucionales.

= B Classroormn > SIMPOSIOS ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIOUINQUIRA
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e Ventilacidon Mecdnica
e Diagndstico y Manejo de la Falla Respiratoria
e Generalidades y Mitos
e Donaciény Trasplante de Organos.
e Retiro de Ventilacion Mecdnica y Extubacion.
e Manejo de Cetoacidosis Diabética.

= H Classroom > UC! -

0 et o T slaads o clane [ o

OM.

O Chwr e imoue b, A
5 Pondenun

C Oupedhackinen Segaided du. .

D Domnie y Use dul Shasen de

v oo 7 Thoeve mace
§  SAPOSS PIE MOSPITAL RE PP AR

e TIC MEC pubiind mueve mamer sl mediants ClesAigrme: 1 DININOITICD ¥ MANEIO OF LA
] Indeoron inttucons EB K. RY T F W

0 TIC NEC pudblicd muwwe mater ol mediants Clasa\bgraser: § PAUTAS PARA L RETMODE LA . ¢
¥ PROYICTD FOUCATIND Akes dend e

C  Copechackin en Segudad ..
9 TC MEC pudiecd Aurvd et el edeme CamMgety: 4 QINEALIODANES ¥ MTON DO ]
e '

0 TIC MEC publct mueve mator s’ madioms Class\igraisr. | DMACNOSTICD ¢ MANLIO DE LA i
"‘..\' »

[
|

i
|

0 TG 1R puigd Ruave “ete’ o eodiawg CanMigrass & VENT LA ON M CARSCA i

(on hechos, cuidamos tu vida
—

Proyecto: Karem Lépez ESE Hospital Regional de Chiquinquira
Carrera 13 No. 18-60

Tel. 311 452 7877




E S EHOSPITAL REGIONAL DE

CHIQUINQUIRA

Dominio y Uso del Sistema de Gestién Empresarial (SGE)

Ingreso al SGE
Consulta de Plan de Desarrrollo

Consulta de documentos, formatos y protocolos
Gestion y seguimiento de solicitudes internas

Seguimiento de indicadores administrativos, financieros y asistenciales
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RESULTADOS OBTENIDOS

Cumplimiento de la ejecucién del proyecto de aprendizaje definido para los
proyectos de Tl.

e Incremento significativo en el nivel de uso y apropiacion de las
herramientas tecnoldgicas institucionales.

e Disminucién de incidencias relacionadas con desconocimiento o mal uso
de los sistemas de informacion.

e Alta participacién del personal asistencial, administrativo y directivo en las
jomadas de capacitacion.

e Consolidacion de un repositorio audiovisual institucional.

Con hechos, cuidamos tu vida
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Fortalecimiento de los Procesos Instiftuclonales mediante Classroom vy
Capacitaciones

Las actividades formativas desarmolladas a través de la plataforma Classroom, junio
con las jomadas de capacitacién presenciales y virtuales ejecutadas durante la
vigencia 2025, estuvieron orientadas al fortalecimiento de los procesos
administrativos y asistenciales de la ESE Hospital Regional de Chiquinguird,
especialmente en el marco de la adquisicién e implementacién del nuevo Sisterna
de Informacion Dindmica Gerencial.

Estas capacitaciones contindan preparando al talento humano para la correcta
operacion del nuevo sistema, garantizando una transiciéon ordenada, segura y
eficiente hacia la nueva herramienta tecnoldégica, minimizando riesgos operativos
y fortaleciendo la continvidad de los servicios institucionales.

Asimismo, contribuyeron a la estandarizacién de los procedimientos, la
optimizacién de los flujos de trabajo y el mejoramiento en la calidad de la atencion
brindada a los usuarios.

De igual manerq, esta estrategia de formacién permitié seguir fortaleciendo los
demas procesos del hospital, promoviendo una cultura de aprendizaje continuo,
adaptacion al cambio, innovacién y mejora permanente, como elementos clave
para el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener sesiones periddicas de actualizacion tecnoldégica que
permitan reforzar las competencias del talento humano, asi como continuar
ampliando el repositorio de videos institucionales como herramienta de
autoformacion y apoyo permanente.

De igual maneraq, es pertinente integrar nuevas metodologias de aprendizaje que
faciliten la apropiacion del conocimiento de manera dindmica y accesible vy
Finalmente, se sugiere incorporar encuestas de retroalimentacion que permitan
evaluar la efectividad del proceso formativo y realizar ajustes continuos orientados
a la mejora permanente.

ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
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