SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA C ) DE ATE LEN SALUD DEL G358

CODIGO _ |1.1.1.P11 F02
@ VERSION 1
FECHA Dic. 07 de 2020 ACTA DE COMITE
v ot o e, PO FORMATO

PROCESO DIRECClONAMIENTO Y MEJORAMIENTO

COMITE DE ETNICA

SE RIGE MEDIANTE DECRETO 1757 DE 1994. (03 de agosto)
Por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de participacion social en
la prestacion de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 40
del Decreto de la 1298 de 1994,

Resolucién No. 051
{ 19 Diciembre de 2017)
“Por medio de la cual se detalla conformacion de Comités Asistenciates”

virtual 4]

_FECHA : 21-may-25

Gerencia o su delegado
A VALBU X
Subdireccion Cientifica {Quien lo presidira) NADI ENA
Coordinador mgdlco del servicio Urgencias, referenciay Deyanllh Rodllguel X
contraneferencia I o I : ‘
Coordinador Medl(?f) e hospitalizacidny servicio quwurgl:f Marcela Parra Coronado ; X 7 ,
Cordinador de Cuidado Critico - o ) 1
R
Coordinador de Apoyo Diagnostico y Tero?éuﬁco , » Ci::ﬂ;q;;:;;::z f ; o - - - —
Auditoria Medmo Concunente o - : Alexunder Rodriguez X !
Coordinador Vigilancia en Salud e Inveshgouon Deyanira Sierra X ‘
Coordlncdorrgeigeshon delggrfsgggl 'y del Conocnmuem‘o ) A\ : Aﬁdﬂuﬁng Hemandﬁeﬁzﬁﬁ ,,7 X :7 o o . - ]
|Coordinador del Servicio Farmaceutico 7 i ) Erika Rodiguez X ]
Lider de Humanizacion o . RubyCristina Pefia Pefia |, X - - -
TerGJO Socml Jullanu Parra X
Cordinador o leer de PIcneocnon Luber Ney AMonIo Murclu X ‘
R 4 e I
Coordinador de servicios cmbu|ctonos 1 Degny Murclu Gonmlez ! X
CQQ’Q'}‘QdOf de segunic;cd y cuidado del pomeme n f, {[ Yulled Adriana Murcla X B 7; -
Coordinadora de oficina de Cohdcd o ) _‘77 Maria Francey Lopez X L o
| Coordinador o lider dg oiggg ggSIAU o o Laura Ximena Rojas X j R
|Asesor de Control Intemo ) 7 i WM!reyu Pemlfq X 1 o -
CogrLuchdorq Soacl o 7 _ Ingrid Malagon X ‘i 7 ~ INVITADA R
|Salud Publica - ! Sofia Vargas X i INVITADA
| Javier Rodriguer x i
Dos {2) Representantes alianza de usuarios de la Institucion [ T T T
! Angellcu Ramlrez X
P d
Dos (2) Representantes participacion comunitaria L astror lu!s Her,m,’f‘ e,z i X - I
Claudia Siiva | X
Ei Ilumado alista se toma como lista de asistencia teniendo en cuenta que los comités se realizan de manera virtuales
: W Liamada a lista y verificacion del Quorum.
. |Lectura del acta anterior

Desarrollo del comité
“{Intervencion Asociacion de usuarios
Proposiciones y varios

Se redliza lectura del acta onfenor y se apruebo




lawl,ﬁqmdb delcomité
INTERVENCIONES:

Plan de capacitacién: que se estd adelantando sobre derechos y deberes en el drea de consulta externa durante el mes de Julio se replicé la informacion a
los usuarios por medios digitales, de igual forma la Institucién cuenta con canales de comunicacion internos y externos asi: pdgina web, carteleras
Institucionales, de igual forma se socializan en los TV de sala de espera del drea de consulta externa.

Total de asignacion decitas:
Sana 308 BN 91 perado

Nomire dei indicader H{mero de oHas Orignaias e 8l pariod

Forrmida del indicador tadr ¢ rmero de citas asignadas o todes ks ericiol en ef periodo

Eslandar pare cade

afte

Res.fiado de BERG  HBRERD  MARI0  AR:  AWYD NG MU0 AGONIC SEPIEMBRE OCTIBRE NOVIWERE OICENENE

outoevalsacidn

Tetol de citas i N s e

sofictndos 14337 15136 14425 15023 !

Resuftodn delindicador Se reakea ko asigracion de citas segon ios agendas proyechados -
H

Andfiehs Setindicador S8 avidencic aue e indicador cumgis yo que 56 edlz 1 Ssignedion: de cilias seaun ks agendas provecicdas 4

Accitn de meiata Ressizar verficasitn da citas cigrodios H

do msiora WA

ENERG FEBRERD MARZO ABRIL MAYQ JUNIO U0 AGOSTO, i SERTIEMBRE - DETURRE
- w2023 s 2024 oo 2029 : :

1
Mckndemeos L
3

Consolidado apertura de buzones de sugerencias que se encuentran en la ESE de PQRS-DF para el mes

Reutfados Vigencia ! o e e
inmediatoments Anterior  ENERO | FEBRERO MARZO | ASRL MAYO | JUNID

2025 " o % | 3 | !
fesuttado detindicador

SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE | DICIEMBRE

NEREAL

13 AT D 15131 o RS

)
Accién de mejora i2
i3,

Visita domiciliaria que se realizan por parte de la ESE , a hogar santo domingo, asprodis, comunidad las clarisas segun requerimiento de las mismas.




4} intervencion Asocliclon de usuarios

La asociaciéon de usuarios continia llevando a cabo actividades que realizan en el diferente servicio de salud durante el mes

* Se continba redlizando acompanamiento en la apertura de buzones.

* Se da educacién al usuario de los diferentes servicios prestados en la institucion principalmente a usuarios desde sus hogares.

* Se realiza seguimiento a las diferentes EPS subsidiadas del municipio, nos brindan apoyo para la asignacion de citas y brindan informacion a los usurios de las
actividades propuestas por nuestra entidad.

*Se realizbé apoyo en dibulgacion de apertura de agendas y jornadas de vacunacion.

*Se dan a conocer los diferentes canales de solicitud de citas con los que cuenta la entidad en este momento como: whatsapp, callcenter, comreo electronico
y solicitudes de manera presencial.

5) PROPOSICIONES Y VARIOS . . . e v i :
Se realiza capacitacién a los integrantes del Comité de Etica Hospitalaria, del cual hacen parte representantes de la Asociacion de Usuarios y del COPACO,
sobre la Politica de Participacion Social en Salud. Asimismo, se socializan las actividades establecidas por la institucién para la vigencia 2025.

Se da por terminado el comité de ética

proximo

Recolectar firmas de asistentes al comité de ética . s
Coordinadora SIAU comité

> Y4

1 Y.
¥ (m,sf.a 8 frdn Vol fipen

Nadia Marcela Valbuena R Laura Ximena Rojas Otalora
PRESIDENTE SECRETARIO
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