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FORMAS DE PARTICIPACIÓN EN SALUD

1) La participación en las Instituciones del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud

• La interacción de los usuarios con los servicios y 
privados para la gestión, evaluación y 
mejoramiento en la prestación de servicio público 
de salud.

La participación en salud es un derecho ciudadano y 
un mecanismo clave para mejorar la calidad y 
pertinencia del sistema de salud. En Colombia, se 
promueve a través de distintas formas
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FORMAS DE PARTICIPACIÓN EN SALUD

2) La participación en las Instituciones del 
Sistema General de Seguridad Social en 
Salud

• Les el proceso de interacción social para 
intervenir  en las decisiones de salud, 
basada en los principios constitucionales 
de solidaridad, equidad Y universalidad , 
en la búsqueda de bienestar humano y 
desarrollo social.
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FORMAS DE PARTICIPACIÓN EN SALUD

3) La participación comunitaria ,  

• Es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias 
para participar  en las decisiones de planeación, 
gestión, evaluación y veeduría en salud

• Mejorar la calidad de vida y el acceso a servicios de 
salud.

• Fortalecer la democracia participativa.

• Promover entornos saludables desde la comunidad.
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FORMAS DE PARTICIPACIÓN EN SALUD

4) Participación Ciudadana ante la E.S.E Hospital 
Regional de Chiquinquirá.

Participan de la siguiente manera:

• Audiencia Rendición de Cuentas.

• Buzón de PQRSDF.

• Asociación de Usuarios.
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Audiencia Rendición de Cuentas:

•  Es un espacio de participación 
ciudadana en el que las entidades 
públicas presentan de manera clara y 
transparente los resultados de su 
gestión, permitiendo a la comunidad 
conocer, evaluar y opinar sobre el 
cumplimiento de sus funciones.
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Buzón de PQRSDF:

•  El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias (PQRS) es una herramienta que nos 
permite conocer las inquietudes y 
manifestaciones que tienen nuestros grupos de 
interés para que tengamos la oportunidad de 
fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino 
hacia la excelencia operativa.
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