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CERTIFICACION

El Area de Comunicaciones y Medios de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird certifica que, durante la vigencia 2025, se realizd la
elaboracion y socializacion de una pieza publicitaria relacionada con las
herramientas tecnoldgicas de participacion ciudadana disponibles en la
institucion.

Esta informacion fue difundida a través de los canales de comunicacion
institucionales, con el propdsito de dar a conocer a la comunidad 1os
mecanismos y herramientas digitales dispuestos por la ESE para facilitar la
participacion ciudadana, la interaccion y el acceso a los diferentes
espacios de comunicacion con la institucion.

Adjuntando link que lo evidencia: https://www.facebook.com/share/v/17wEgicu7W/

Se expide la presente certificacion a solicitud de la parte interesada, para
los fines pertinentes.

Documento emitido a los veintiocho (28) dias del mes de julio del ano 2026.

INGRI MALAGON SIERRA
Coordinador/de’' Comunicaciones y Medios
ESE Hospital Regional de Chiquinquird

Con hechos, cuidamos tu vida
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HERRAMIENTAS TEC,NOLC')GICAS DE .
PARTICIPACION SOCIAL Mecanismos

La E.S.E Hospital Rgglonol Chlqplnquwo cue.n’ro con
mMmecanismos, espacios y estrategias que permiten a los Acionaciin Cras Citas Especiatizadas
ciudadanos (pacientes, familiares y comunidad en

general), involucrarse activamente en la planificacion,
gestion, evaluacion y mejora de los servicios de salud. _

Estas heramientas son plataformas  digitales, wpenespitresion omaci e oottt
aplicaciones y sistemas que permiten a la ciudadania Dy

inferactuar con el hospital de manera activa, rapida y
efectiva. Estas herramientas potencian la
transparencia, la comunicacion y el control social
sobre la gestion de los servicios de salud ofertados por
el Hospital.
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- Plataforma PQRSD en linea
- Redes Sociales y canales de comunicacion digital =
- Tramites automatizados o
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