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VERSION |1 ,
FECHA Dic. 07 de 2020 ACTA DE COMITE
PO FORMATO

DIRECCIONAMIENTO Y MEJORAMIENTO

PROCESO

COMITE DE ETICA

SE RIGE MEDIANTE DECRETO 1757 DE 1994. (03 de agosio)
Por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de participacion social en
la prestacion de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 40
del Decreto de la 1298 de 1994.

Resolucién No. 051
{ 19 Diciembre de 2017}
"Por medio de la cual se detalla conformacion de Comités Asistenciales”

[ fECMA. ] 19-dic-25

virtual

Gerencia o su delegado i ;
Subdireccion Cientifica (Quien lo presidira) NADIA VALBUENA : x
Coordinador mgdlco del servicio Urgencias, referencia y Deyunllh Rodrlguez : X
contrarreferencia [, o e e . e _ 1
Coordinador Medico de hospitalizacic ici irurgi
0ordinG 70f ,,e, 1codene ?p élfﬂcfonry senviclo quirurgico Marcela Pama Coronado X
Cordinador de Cuidado Critico o o o . - o
: Jorge Rodriguez X
dinador de A Di ti ti | -
Coordinador de Apoyo Diagnos lcory Ter?ielu |cor - 1 Claudia Rodriguez X T -
Audnono ‘Medica Concurrente _Alexander Rodriguez X |
Coordinador Vigilancia en Salud e Investigacion Deyanira Slerra X
Coordiﬁaachizb?sﬂon deTPEEonol y del Conocumlemo ' 7 Adrlana ng!gqggz i x; ) ) ) o B o
m@ﬂ%wpo Forrqqqquilco - Erlka Rodigvez X 1
Lider de Humanizacién - o Ruby Cristina Pefia Pefia X B o O
Trabajo Socml Jullana Parra X
Cordlnador o lider de Planeccnon I.uber Ney Antonio Murcia X
Coordlncdor de servicios ambulatorios Degny Murcia Gonzalez X
Coordinador de segundcd y cuidado del poqente " Yulled Adriana Murcia X o
Coordmodoro de oficina de Calidad » .. Maria Francey Lopez X : . e
Coordmodor o lider de oficina de SIAU o Laura Ximena Rojas X i - B
Asesor de Contrgjrlgjgampi o o o Mireya Peralta X ' o -
Comumcodoro Social . X B ) ~_IngidMalagon ' x : INVITADA
1Salud PUb|ICO"7 S Sofla Vargas X INVITADA
_ Javier Rodrlguez X
Dos {2) Representantes alianza de usuarios de la Institucion
Angelica Ramirez X )
Dos (2] Representantes participacion comunitaria Pastror Luis Hfrn({ndez . j b e
Clavdia Sliva X
El lamado alista se toma como lista de asist iat ta que los Hés se I de virtvales
; _— Liamada a Ilsi‘a y verificacién del Quérum.
jLectura del acta anterior
- {Desarrollo del comité
. [Intervencion Asociacion de usuarios
Proposiciones y varios

Se redliza lectura del cc‘la anteriory se cpruebc




INTERVENCIONES:

Plan de capacitacién: que se estd adelantando sobre derechos y deberes en el drea de consulia externa durante el mes de Julio se replico la informacién a
los usuarios por medios digitales, de igual forma la Institucién cuenta con canales de comunicacion internos y externos asi: pdgina web, carteleras
Institucionales, de igual forma se socializan en los TV de sala de espera del drea de consulta externa.

Total de asignacion decitas:

Nimere d6 citas esgnades en i pedode
Nombre del indicoder Nimerc de citcs ovgocdes en el pedode
Fermdo del indcador Mackr el romeo de ciias asignadas © 10503 s servicius 3n ¢ gefiodo
Esténdar porG cada
ofe CITAS ASIGNADAS
Resutodo de IR RRRC  MAEIO  ABBL  MATO  ANO MO AGOSIC SEPUEMIRE CCTUBRE NCVIBMRE DCEMIRE
ascevaliacitn
Totat de citas .. . Lans . . <o N oy -
colicitadas 14337 15136 14425 15623 13621 15088 13697 13906 14318 18037 jR1413
Resulfordo del . . ; , N N
indicaior $e regiza o osigracién de cilos segin los agendas proyecicdas
Andisis det rdficadior $& exidencia que atincicodor curmpie v aus te eatzc i asignacibn de citas segin ks egendas provechados
ATCin de mejera Reoizar verficocion da citos asignados

Flo ce meioro A

13 ¥ ik oo olets
o %5 L ok b

I I
% W [ k3 NG 9 =
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Coreadosin atne Wi

iandhis detindicadar

B
Consolidado apertura de buzones de sugerencias que se encuentran en la ESE de PQRS-DF para el mes
FOHCADOR N iiaere de FURSE oy o0
Nombre dsi indicador N wO1reT Je FQRSE en ol pet
Formuia del indic ador FAeddic ol eureero de PORSE O 10308 o s
Operacion :
uned sate . . B N . ! . L .
iviaininddd :v:::m ENERG FEBMERC | MARIO . ABML |, MAYO | JUNIO | JUUO | AGOSTO ocTusRe
2026 .. ot owl_ o, ozl ! F AT~ U SRS [ SOt SRt L I ARG 7 SR F AR . .
Resuftado det indicador
IRERCATIOR N N0
Andisis del indicador B IGO0 TR0 36
1
Accién de mejora 2

Visita domiciliaria que se realizan por parte de la ESE , a hogar santo domingo, asprodis, comunidad las clarisas segun requerimiento de las mismas.




i

La asociacién de usuarios contina llevando a cabo actividades que realizan en el diferente servicio de salud durante el mes

* Se continba redlizando acompafiamiento en la apertura de buzones.

* Se da educacién al usuario de los diferentes servicios prestados en la institucién principalmente a usuarios desde sus hogares.

* Se realiza seguimiento a las diferentes EPS subsidiadas del municipio, nos brindan apoyo para la asignacion de citas y brindan informacion a los usurios de las
actividades propuestas por nuestra entidad.

*Se realizé apoyo en dibulgacion de apertura de agendas v jornadas de vacunacion.

*Se dan a conocer los diferentes canales de solicitud de citas con los que cuenta la entidad en este momento como: whatsapp, callcenter, correo electronico
y solicitudes de manera presencial.

Se realiza capacitacion a los integrantes del Comité de Etica, la Asociacién de Usuarios y el COPACO sobre el lanzamiento del Chat Box Corazén en Linea,
una herramienta que permitird a los usuarios gestionar de manera agil el agendamiento de citas con especialistas. Asimismo, se socializa el portafolio de
servicios de la institucion con el fin de que estos actores apoyen la divulgacién de la informacion y orienten a los usuarios en el acceso a los servicios de salud.

Se da por terminado el comité de ética

proximo
comité

Recolectar firmas de asistentes al comité de ética .
Coordinadora SIAU
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Nadia Marcela Vaibuena R Marcela Dayan Rojas Cifuentes
PRESIDENTE SECRETARIO



A QQWC

Pdff (O 421 a e/ DP I OFL (L b 215 Rt (teieae 0~ P baaly 2 8l
) 1) Wb ,S\?Z@W 50\% o) sizizg 1gpedir| prooy | 2R NI OUDR | e
fosgsol, | ?,/Lw,m 6W,W%dé .%Mw 20E\ShNeIQ| PR PYye> (o) Na&j fwuomx USVE
DL - ;;r@%woﬂ.ﬂoj Iobarzszigl M \.Mu 190 tu=/C ec«@%ﬂﬂ: st
I /ﬁ@co 2o | § L vReey e s Mmu o m&gm%wﬁ ARSI I
PADINY @ MS WP (7 14¢11¢ [P DMNQ nugn | =
B\w\ @w,\uwgm\\%w\u S5 £ 9950l mﬂwx@x\% \»»@w | EROSHPey %@W zl
1/, %sm tw\}\\%\j Cog By 20 | 77 \\% ) 2y Y
4\%‘“\’ - élawimmﬁ\lh& Al EQOIOTGhE @.3‘_ 4&«37@ \NT\G C ﬁ@ &02 iy ol
S ousiyf [Ieafgzsps|beocor: FPA | EIHCUIHCTE | \Poas o | ) o ey |
ETYVTTA e [l @ opoge | 199 LT GIS T o I [ W=7 N
b el s Te|  “ng pER - 2xOivm duptyy
fr\\ /\.\\;\K\Q@mﬁrw\u\gk@c&\g@% cC0ERSERIE I H 713 |2, 17 gwcg Y ,&ﬂ 9
\'«Vw )tw,@t\%&ufoJS\\w%sg OhbLIsezoge édo@ 33” v ,OSSE,Q ﬁyvb\/ ¢
VSR | weape e [mohpl 9 9htoens: S8 Nenomen 2andC|
U [ nSABtmGQsN%.Tg LIEkoHhS Ju.?c_o@ mumuﬁdd GCO. ¢
g} 7‘~ T o2 xof ) A . D
) PP UG w&?ﬁ?@? combeprao|  PbbSLOOVE| ol <D 1) VAPt YRRREP
% Caf Doenahl o) b WHINSRS| €299 5 2006 [ nvig o0 [0 <A mﬁwﬁx @um\w B
__ ww | oomnguomsommoo | onomm | oowo | anaussy K
106N dsoy
Dyoa4 pWwa|

£ HNONINDIBD 3VNOIOIY TVIISOHESE VI3 0SH .

OfawW A OINIIWVNOIDDINIG 0S300d

. OLYWIO4 OdlL

Sp Bod 020Z ©P S0 AOW VHOI
VIDNZLSISY 30 OaVISiT ¢ NOIS33A
_ €04 104 € Ve 051000

- ~$$$9$130 ANTVS NI NOQIDNILV 3 Avanvo viaa ‘VINVIVO 30 OINOLVYOITEO YWIISIS




