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1. Titulo de la Buena Practica o Leccion Aprendida:

“Tratamiento oportuno”

2,

Area de la Buena Practica o Leccién Aprendida

Servicio de urgencias adultos

3.

Colaborador o funcionario Responsable

Deyanith Eliana Rodriguez Pdez

4,

Fecha de la Buena Practica o Lecciéon Aprendida

Se implementd en el mes de junio de 2025.

5. En que Consiste la Buena Practica o Leccion Aprendida

En busca de mejorar la oportunidad de inicio de tratamiento a los pacientes adultos
que ingresan al servicio de urgencias de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird, se
consideré cambiar el ciclo de atencidon y establecer un inicio inmediato de la terapia
indicada por el profesional médico durante la atencidn inicial del paciente, para lo
cual se reorganizo la atencion de enfermeria directamente en el consultorio médico
y se dispuso de infraestructura, medicamentos e insumos para la toma de muestras,
canalizacion o aplicacién de medicamentos, asi como el diligenciamiento del
consentimiento informado para los procedimientos de enfermeria. Permitiendo de
esta manera una 6ptima comunicaciéon entre el equipo de trabajo profesional y
auxiliar para mejorar la seguridad del paciente y la oportunidad de inicio de ayudas

diagndsticas y manejos terapéuticos.
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6. Leccion Aprendida

El frabajo en equipo y la comunicacion asertiva permiten brindar al paciente una
experiencia de usuario mds satisfactoria y de calidad.

7. En que Situaciones se Puede Aplicar esta Buena Practica o Leccién
Aprendida

Esta experiencia puede ser replicada en los servicios de urgencias pedidtricas vy
urgencias ginecoldgicas, ya que su alcance estd planeado para ser implementado
en equipos asistenciales que presenten una alta rotacién de pacientes y donde el
tiempo de atencidn impacta la percepcion del usuario. La optimizacion de espacio
dentro de la infraestructura ya disponible y la reorganizacién de tiempos vy
movimientos para el alcance de un objetivo favorecen la dinamizaciéon de los
pProcesos.

8. Que Resultados se Obtuvieron de esta Buena Practica o en qué Situacion
Surgi6 el Aprendizaje para esta Leccion Aprendida

La delegacion de tareas de cuidado al personal de enfermeria son pilar fundamental
en la atencién de los pacientes, especialmente en el entorno de cuidado de
urgencias la oportunidad en el cumplimiento de las indicaciones médicas garantiza
una atencion segura y de calidad. El indicador de oportunidad en el inicio de
tratamiento en el servicio de urgencias mejord progresivamente desde 31 minutos en
el mes de mayo de 2025 hasta 16 minutos en el mes de octubre de la misma vigencia,
evidenciando una reduccidon del 50% en la oportunidad del inicio de las
intervenciones de enfermeria. Como resultados paralelos se logré mejoria en la
personalizacion de la atencion y el seguimiento durante la estancia en observacion
en el drea de transicion de urgencias, lo cual redunda en la humanizacion del servicio
y la adecuada informacion al paciente sobre su condicion médica.
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9. Quienes se Benefician de esta Practica o Leccion Aprendida

Los pacientes atendidos en el servicio de urgencias adultos son el objetivo principal
de esta estrategia y como beneficiarios secundarios los usuarios internos,
especificamente médicos y auxiliares de enfermeria se favorecen de tener un equipo
de trabajo mejor estructurado y con responsabilidades claras para un seguimiento
mas efectivo del proceso de observacion.

10. Sostenibilidad de la Buena Practica

Con el paso de los meses se ha logrado establecer la estrategia, romper la resistencia
al cambio, compartir las actividades de registro de solicitud de insumos y
medicamentos, reforzar la disponibilidad de recursos para las fareas y se provee con
el cambio de sistema de informacion tener un nuevo desafio en el registro en la historia
clinica de enfermeria.

11. Difusion

Se dio a conocer la implementacion de la estrategia y sus resultados a todo el equipo
de coordinadores, lideres y directivos en el seguimiento mensual del comité clinico
institucional, como también la tendencia del indicador que respalda los resultados del
proceso.

12. Nombre del Indicador que Soporta la Buena Practica o Leccion
Aprendida

1. | Oportunidad en el inicio de tratamiento de enfermeria en urgencias.




