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Meta de la técnica de recopilación de datos Revelaciones encontradas y puntos de vista

2854 Tickets analizados

2. SAIH Facturación, tabla bloqueada, copagos y facturas para corregir

2. Generación de glosas o devoluciones de los servicios prestados por parte de las empresas responsables de pago

3. Posibles sanciones por incumplimiento de aplicación normatividad vigente.

4. Percepción negativa de los ciudadanos hacia la gestión pública.

Votación, marque (X)
Ideación de soluciones y generación de ideas

Implementar un sistema de información integral unificado

3. Actualizar completamente los módulos del SAIH con soporte continuo

4. Solicitar al proveedor la posibilidad de robustecer el sistema SAIH

Cuatro propuestas de solución con mayor votación

1. Implementar un sistema de información integral unificado

2. Adquirir software en la nube integral unificado y asegurar actualizaciones
Adquirir software en la nube integral unificado y asegurar actualizaciones

Adoptar un modelo híbrido (local + nube) para alta disponibilidad

Crear un plan de transición gradual para evitar interrupción de servicios

Actualizar cableado estructurado en puntos críticos
Capacitar al personal en uso del sistema de información
Crear un comité de gobernanza de datos institucional
Elaborar manuales operativos y videos de capacitación
Realizar campaña institucional de capacitación del sistema

Actualizar servidores obsoletos con equipos de nivel empresarial
Sustitución del cableado estructurado
Estandarizar usuarios, roles y permisos para mayor control
Asegurar conectividad redundante en las tres sedes
Actualizar el Data Center para cumplir ICREA y TIA-942

Implementar tableros de control (BI) con indicadores asistenciales y financieros
Unificar procesos de farmacia con un módulo único de inventarios clínicos
Implementar una mesa de servicio TI automatizada
Instalar firewall perimetral de última generación
Crear un plan de respaldo y recuperación de desastres (DRP)

Implementar interfaz automática con DIAN para documentos electrónicos
Digitalizar y estructurar la historia clínica interoperable
Implementar un módulo integrado para control de medicamentos e insumos
Automatizar la auditoría médica eliminando procesos manuales
Crear un flujo digital para armado de cuentas con datos unificados

Implementar un único motor de base de datos institucional
Homologar datos de todas las sedes en una base centralizada
Solicitar al proveedor la posibilidad de robustecer el sistema SAIH
Integrar automáticamente los RIPS según normatividad vigente

3. SAIH Cartera, ajuste de facturas electrónicas, parametrización de 
informes

4. SAIH Historias, duplicado de historias, duplicado de medicamentos

Actualizar completamente los módulos del SAIH con soporte continuo

Modernizar el sistema financiero y contable
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Los sistemas de información que se encuentran actualmente en 
operación en la entidad, cuentan con un licenciamiento sin soporte, 
es decir, que desde su adquisición no cuentan con actualizaciones 

en procesos normativos, funcionales y estructurales, adicionalmente 
se encuentran aislados, sin transmisión de datos e Inter operatividad 

dificultando la recolección de información en oportunidad y 
veracidad.

No existen herramientas que permitan gestionar la información de la 
ESE de forma articulada en todas las dependencias, que generen 
procesos de comunicación entre procesos, lo cual impide a largo 

plazo la toma de decisiones ajustadas a las necesidades por parte de 
la gerencia de la institución.

USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRÁ
PROCESO PLANEACIÓN

Incertidumbre en la veracidad de la 
información, ya que estos procesos de 
realizan de forma manual (Excel) y 
pueden surgir errores humanos.

Mesa de ayuda (TBF) tickets 
generados durante la vigencia 
2024 relacionado a fallas del 
sistema de información SAIH.

Reto elegido por votación Técnica de recopilación de datosÍtem

1. Incertidumbre en la veracidad de la información, ya que estos procesos de realizan de forma manual (Excel) y SISTEMA DE INFORMACIÓN SUPERO LOS LIMITES 
DE ALMACENAMIENTO

El sistema de información de la ESE Hospital 
Regional de Chiquinquirá "SAIH" como software 

principal para el almacenamiento y 
procesamiento de la información recopilada 

por los servicios asistenciales tanto 
ambulatorios, hospitalarios, de urgencias y 
administrativos, el cual viene funcionando 

desde el año 2013; programa diseñado para 
empresas de menor complejidad.

Votación, marque (X)
Descripción detalla da de las problemáticasDescripción del problemaIntroducción de la situación



Posibles resistencia Beneficios Fecha de entrega

Alineación con la Misión, Visión y Objetivos 
Estratégicos de la ESE X X X X

Probabilidad de éxito en la implementación X
Nivel de innovación X X
Impacto en el bienestar y desempeño de los 
colaboradores X X X X

Optimización de procesos y gestión de riesgos X X
Fortalecimiento de la toma de decisiones X X
Incremento de la productividad institucional X
Viabilidad económica y financiera X
Beneficio para pacientes, familias, comunidad y 
grupos de interés X X X X

Reforzamiento de la reputación institucional X
Atributo diferenciador frente a otras ESE X X
Sostenibilidad ambiental X X

Tiempo de implementación y resultados esperado X

Generación de valor agregado para la organización X

Cumplimiento legal y normativo X
TOTAL 15 8 3 3

Criterios de evaluación

Posible propuesta de solución con mayor votación

7. Cambio de los procesos 
asistenciales

9. Horas de parametrización de 
cada área

1. Módulos interconectados

4. Software mas robusto y confiable

5. Parametrización con campos 
obligatorios

6. Capacitación y formación 
continua al personal

7. Robustecimiento del equipo TI

9. Bases de datos confiables y 
seguras

1. Rublo presupuestal

4. Cambio de cableado 
estructurado

5. Cambio de la infraestructura 
tecnológica

6. Adquisición de personal 
profesional para el proceso TI

Cuatro propuestas de solución con mayor votación, marque (X)

31/07/2025

31/07/2025

29/08/2025

H

V

A

Implementar el sistema de 
información integral para las tres 

sedes

Formatos de seguimiento a la 
implementación de nuevo sistema de 

información según las condiciones 
preestablecidas

Implementar acciones de mejora 
según las desviaciones encontradas 

mediante requerimientos de 
modificación de las plantillas

1. Implementar un sistema 
de información integral 
unificado

2. Adquirir software en la 
nube integral unificado y 
asegurar actualizaciones

3. Actualizar 
completamente los 
módulos del SAIH con 
soporte continuo

4. Solicitar al proveedor la 
posibilidad de robustecer 
el sistema SAIH

Anteproyecto para la adquisición de 
un nuevo sistema de información 

integral y análisis técnico de 
alternativas

29/11/2024
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Prototipado - Implementación de la solución 

2. Sedes interconectadas a una 
única base de datos

3. Proceso mas seguros

8. Integración de empresas 
tercerizadas

P  
2. Resistencia al cambio de 
sistema de información

3. Cambio de servidores

8. Cambio de los proceso 
administrativos

PROCESO
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PROPUESTA N° 1 
Implementar un 

sistema de 
información 

integral 
unificado.


