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I JUSTIFICACION

De conformidad con las exigencias en materia de estrategia anticorrupcion,
transparencia y buen gobierno a nivel nacional, el equipo directivo de la E.S.E. Hospital
Regional de Chiquinquird, en cabeza de su gerente Dra. Luz Marina Estupinan Merchdn,
presenta informe de la gestion realizada en la vigencia 2018 en el marco de los articulos
73y 74 de la Ley 1438 de 2011 y la Resolucion 408 de 2018, mostrando el desempeno
general de la Institucion en logro de propdsitos y metas establecidas en el Plan de Gestion
de Gerente y el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2020 “Hacia una Atencién Integral
Segura y Humana”, partiendo de la premisa de que todo plan de desarrollo debe incluir
medidas especificas orientadas a promover la participacion de todas las personas en las
decisiones que los afecten, asi como el apoyo a las diferentes formas de organizacion de
la sociedad que puedan intervenir.

Por tal motivo la ESE Hospital Regional Chiquinquird en el cumplimiento de la democracia
participativa, como expresion de control social, escogid el mecanismo de participacion
por audiencia publica para la rendicion de cuentas de la vigencia 2018, en la cuadl
informo los avances y resultados de la gestion a los ciudadanos, a la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, empresas promotoras de salud etc,
quienes fueron invitados a participar del dialogo que contuvo acciones de peticion de
informaciéon y explicaciones de la vigencia, asi como la evaluacion de la gestion.

En el proceso de rendicidn de cuentas, la entidad puede ser percibida como mds
transparente y desde alli pueden elevar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana
haciendo que se establezcan optimos en la gestion y direccionamiento. Para la
ciudadania, un buen proceso de rendiciobn de cuentas tiene como beneficio la
posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion.

La rendicién de cuentas permite fortalecer el vinculo Sociedad-Institucién, donde el
cliente primordial para la Empresa Social del Estado es el usuario.

i OBJETIVO DEL INFORME



Realizar diagndstico y evaluacion de las actividades de planificacion y seguimiento a la
estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2018, teniendo en cuenta que los
mecanismos utilizados y fuentes estdn enmarcados en el documento 1.1.1.D02 Manual
de Rendicién de Cuentas institucional, estructurado bajo la metodologia dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

n. METODOLOGIA

Para la evaluaciéon y seguimiento de la Realizacion de la rendicion de Cuentas vigencia
2018, efectuada por la ESE Hospital Regional de Chiquinguird, se tomd como base los
lineamientos del “Manual Unico de Rendicién de Cuentas” emitido por el Comité de
Apoyo Técnico de la Politica de Rendicidn de Cuentas, Secretaria de Transparencia,
Departamento Administrativo Funcién Publica y Departamento Nacional Planeacion.

Iv. MECANISMOS UTILIZADOS RENDICION DE CUENTAS

En la vigencia 2018, de acuerdo con los requerimientos normativamente establecidos,
por el Departamento administrativo de la funcién puUblica, la Estrategia de Rendiciéon de
Cuentas, se propuso ejecutar actividades en los componentes de informacion, didlogo e
incentivos asi:

Etapa de aprestamiento

Etapa de publicacién de la informaciéon
Etapa de capacitacion

Etapa de consolidacion

Etapa de realizacién del evento

Etapa de seguimiento a preguntas escritas
Etapa de evaluacion

OTmMOUO® >

A) ETAPA DE APRESTAMIENTO

El ESE Hospital Regional de Chiquinquira, realizé el debido cronograma para la rendicion
de cuentas de la vigencia 2018 de la siguiente manera:

Cronograma de Rendicion de Cuentas 2018

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS 2018

Mes/Actividad | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo




1. Etapa aprestamiento

*Definicién equipo de trabajo

*Definicién lineamientos para

la construccién del documento

de rendicion de cuentas

2. Etapa Publicacién de la informacién

Manual de rendicion de cuentas

3. Etapa de Capacitacion

*Componente de incentivos

*Convocatoria segun resolucién 008 de la Supersalud
*Convocatoria a externos

*Planilla de preguntas

4. Etapa Consolidacién

* Priorizacion de temas

*Aprobacién del documento técnico informe de gestion
*Publicacién pagina web

* Preparaciéon del material (videos- presentaciones)
5. Etapa de realizacion audiencia Rendicién de cuentas
* Balance resultados

fecha: 15/05/2019

Hora: 9:00 am

Lugar: auditorio de la ESE HRC Kr 13 No. 18-60
Participacion ciudadana

Encuesta de percepcion

6. Etapa seguimiento a respuestas escritas

7. Etapa de evaluacién

Evaluacién de rendicion de cuentas

B) ETAPA DE PUBLICACION DE LA INFORMACION

La ESE Hospital Regional de Chiquinquira dispuso en el micrositio Transparencia/Rendicion
de Cuentas de la pdgina WEB institucional: la convocatoria del evento, el manual de
rendicion de cuentas institucional y el formato para intervenciones en la audiencia,
dando a conocer las pautas a seguir en la audiencia de rendiciéon de cuentas a la

ciudadania.



& Transparencia

& Rendicion de Cuentas
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Fuente: http://www.hospitalregionalchiguinguira.gov.co/rendicion-de-cuentas?2018.php

C) ETAPA DE CAPACITACION

Componente de Incentivos

Para desarrollar el componente de incentivos, el cual contribuye a la interiorizacion
de la cultura de la Rendicidn de Cuentas en los servidores publicos y ciudadanos,
entendiendo los incentivos como aquellas prdcticas de las entidades puUblicas, que
refuerzan el comportamiento de estos hacia el proceso de rendicidn de cuentas,
se realizaron las siguientes acciones:

v Definicion del equipo de trabajo y capacitacién a los funcionarios de la
entidad sobre los mecanismos e importancia de la Rendicion de Cuentas.

v' Realizar consulta a los ciudadanos sobre su satisfaccion frente al proceso de
rendicion de cuentas segin agenda de eventos de participacion y
divulgacion de la entidad.

v' Consultar de manera virtual a los ciudadanos sobre su satisfaccién acerca
de los servicios ofrecidos por la entidad.

Convocatoria segun criterios de la Resolucion 008 - Supersalud

La ESE HRC dando cumplimiento a la circular externa No. 008 de 2018 emanada
por la SUPERSALUD, en su capitulo segundo “Participacion Ciudadana”, realizo
cargue oportuno del archivo tipo GT003 en el Sistema de recepcion y validacion
de archivos NRVCC, con el detalle de: fecha, hora, lugar, municipio, medio de
citacion, link del reglamento, micrositio en agina web e informe de gestion de la
vigencia.
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Fuente: Sistema de recepcidn y validacién de archivos NRVCC SUPERSALUD.

Convocatoria a Externos

Para cumplir con el propdsito de informar a la ciudadania sobre la gestion, se
cumplieron las siguientes acciones:

La difusion permanentemente de la informacion actualizada de la gestion de la
ESE Hospital regional de Chiquinquird, relacionada con noticias de actualidad en
el sector, informacidn institucional principalmente a través medios como: Pdagina
web, eventos, redes sociales (Facebook y twitter) y como medio de comunicacion
masivo, el radial; identificado como el de mayor impacto en la zona de influencia
de la entidad.

e Publicaciéon en pagina Web: cumpliendo el requisito establecido para la
entidad de: a mas tardar el 10 de abril del ano inmediatamente siguiente
a la vigencia evaluada con un término no inferior a un mes de la
realizacion del evento.
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Nosotros Servicios Atencién al Ciudadano Directorio Médico i Nave Solicitar Cita

La gerente de la E.S.E Hospital R e
hiquinquira
Saber mas
Dra. Luz Marina Estupifidn M

Invita a la ciudadania a particip|
Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas vigencil

Solicitesucita & (8) 726 1431

Servicios

Fuente: http://www.hospitalregionalchiquinquira.gov.co/index.php
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Ver Resolucion

Ver Manual Interno de Rendicion de Cuentas

Fuente: http://www.hospitalregionalchiquinquira.gov.co/index.php

e Emisoras de cobertura regional: Cumpliendo con la exigencia de
realizacion al menos 2 veces con un intervalo minimo de 10 dias.

Texto cuna:

“La gerente de la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird, Dra. Luz Marina
Estupindn Merchan tiene el gusto de invitar a las veedurias ciudadanas,
Asociacién de Usuarios y a la comunidad en general a participar de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2018. Los
esperamos el proximo miércoles 15 de mayo a partir de las 9: 00 am en el
auditorio de la institucidon, para mayor informacion o inscripcion de
intervenciones ingrese a nuestro portal web
www.hospitalregionalchiquinquira.gov.co los esperamos”

Emisoras:



Triunfo Stereo- Saboya

Reina de Colombia AM- Chiquinquird
Reina de Colombia FM- Chiquinquird
Radio Furatena- Chiguinquird

La voz de mi tierrita- Caldas

Carteleras Institucionales: Pieza

Fuente: Oficina de Comunicaciones E.S.E. H.R.C.
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22 de abul

Dia Mundial
Deta

La gerente de la E.S.E Hospital Re
Chiquinquira

Dra. Luz Marina Estupinan Me

Invita a la ciudadania a particip
Audiencia Publica de

Rendiciéon de Cuentas vigenci

Auditorio

E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquira
Carrera 13 N” 18-60

Chiquinquira

Para mas informacién o contacto ingrese a
www.hospitalregionalchiquinquira.gov.co

Miércoles




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

e Invitaciones personalizadas a la ciudadania y a organizaciones sociales.

REGISTRO DE ENTREGA
INVITACION RENDICION DE CUENTAS ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA VIGENCIA 2018

= FECHA NOMBRE EPS NOMBRE QUIEN RECIBE FIRMA

1 10/05/2019 _|Comfamilior EPS T ana_Merea =LA MOreg

2 10/05/2019 _|Solud Vida EPS Gt tarcela o

3 10/05/2019 _|Comfaboy > Yooter \Folorde 3 j

4 10/05/2019 _[Nueva EPS =0 _Posse<— .

5 10/05/2019 _|Coosalud EPS ganta ve

6 10/05/2019 _|Emdisalud EPS - o 5 &)

7 10/05/2019 _|Famisanar EPS 0 3

8 10/05/2019 EPS |

3 10/05/2019 _[EPS Sanitas e r ‘

Alcalde Municipol de [/ x->e/ NRECIBIOOT! 3 put B, Nome
10 10/05/2019 _|Chiquingui B z
11| 10/05/2019 _|Chiquinquiré Harceld E)Q."kﬁ_o

Fuente: Oficina de Gerencia E.S.E. H.R.C.

e Invitaciones a tfravés de correo electronico

1 [SOATA 5.0 MOSPITAL SAN ANTOMIO DI SOATA FANORY CAXCEDO |
2 |PUERTO BOYACA [£5.6. HOSPITAL JOSE CAYETANO VASQUEZ | CARLOS JULIO ORTEGA OLATA
3 [£.5 £ HOSPITAL REGIONAL DE o
4 [MIRAFLORES [£.5.€. MOSPITAL REGIONAL DF [SONIA PATRICIA RODRIGUEZ |
S [TUNIA (€51 MOSPITAL SAN RAFALL OF TUNIA_ LYDA MAACELA PLRLZ RAMRLZ
. REGIONAL DE  CESAR PINERO CRUZ
7 [VALLE OF TENZA xx3 NVEL D AT  VALLE DE TENGA JOSE OMAR |hons
& [TURMEQUE (€56 MOSPITAL BAUDILIO ACERO D€ [ADRUANA XIMENA GALINDO SANOOVAL |
. [£S.£ CENTRO DE SANTA BARBARA [SANDRA VIVIANA SANPAYO
| Sutamarchan [£.5.£ CENTRO DE SALUD SANTO ECCEMOMO [ MARITZA DAVILA DURAN ]
A3fSen de Serma |50 CENTRO DI SALUD SAN ANDRIA GARCIA
'CENTRO DE SALUD SAN VICENTE DF FERRER [BETY JUUETH FLOMAN ]
(San Pablo de Borbur |51 CENTRO DE SALUD SAN PABLO DE BORBUR
.5.£ CENTRO DE SALUD | [AMPARO |
(Otanche. [£.5.E CENTRO DE SALUD MANUIL [LIGN PATARROYO. 15 ANATILOT ORT TELLEZ jeantrodesshudats
o [£5.€ HOSPITAL SANTA ANA DE MUZO imast ﬂeﬂwL—
17{oriceno. [E£5.€ CINTRO D SALUD. VONNE ORTZ D
€50 CENTRO DE SALUD LUK LANCHEROS :‘;M“M
|Caldés. CENTRO DE SALUD LAS MERCEDES jncagulStouneioen -
ﬁ "CENTRO DE SALUD SANTA SABEL mm“mwlwm" ocbreaShotraicen
[£.5.0 CINTRO DI SALUD EDGAR ALONSO | inepevre@proficon
s e ﬂmmu w‘l!\'ll e m:”‘ T T
e s s ARYRS SAMRA) [oucteiafiopa®uetoon |
[£.5. CENTRO DE SALUD SAN BLAS $TEROS - LAURA L
(€56 CINTRO DI SALUD DE SACHICA o
deleya [£.5.6 WOSPITAL SAN FRANCISCO DE VILLA OE LEYVA UL
T |Coovamador 1955 FUTHMARY S0 TORAES
olud Vide €75 e et FRECY GEOVANNY GARCI M j
[KATHERINE TOWNSEND SANTAMARIA =1
(e F5 [Gorente Contro (iNOwA v
| Coosahud EPS Gerente (EMILSEN GONZALEZ 1
3 | Dir ectors. Orlente
[Farnisanas £P5 Goronte. [MARSA MAGOALIYA FLOREE RAMOS —
(] [JUAN JOSE FOREAO V. —
(EPS Sanitas | Coordnador de

Fuente: Oficina de Gerencia ES.E. HR.C.

RV: INVITACION RENDICION DE CUENTAS ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
GERENCIA HRC =gerencia@hospitalregionalchiquinquira.gov.co=

Erwviado:  lunes 20/05/2019 03:17 p.m.
Para Comunicaciones

-] Mensaje "™ miraflares.pdf (131 KB}

De: GERENCIA HRC <gerencia@hospitalregionalchiquinguira.gov.cox

Enviado el: viernes, 10 de mayo de 2019 6:00 p. m.

Para: 'hospitalmiraflores@hotmail.com' <hospitalmiraflores@hotmail.com:

Asunto: INVITACION RENDICION DE CUENTAS ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

Reciba un cordial saludo.
Adjunto Documento.

Gerenciag
E.5.E. Hospital Regional de Chiquinquird

Fuente: Oficina de Gerencia ES.E. H.R.C.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

e Invitaciones enviadas por medio de correo certificado

T e
V2% ? ‘1 - lIlIlIl"lllll

Chiquinguird 08 de mayo de 2019

Doctora

SONIA PATRICIA RODRIGUEZ NIRO
Gerente

ES.E. HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES

Reciba un cordial soludo,

La ESE, Hospital Regional de Chiquinguirg, fiene el gusto
Fca de rendicion de cuantas vigencic 2018 de acuerdo

32 pifulo octave de i ley 489 de

e Desarrolo 2

alo oud&'nrm

que se llevaré o cabo el
auditono de i Institucicn.

Pora  mayor  infomocion  ingresar o nuestra
www.hospitairegionolchiquinauira.gov.co

pagina web

Agradezco su participacién y asstencia.

Cordidmente

~C 5
INA ESIUNRA/M?M:’(AN7
Gorente

5.£. Hoapéol Regional de Chiuuinguit

Scanned by CamScanner

Fuente: Oficina de Gerencia E.S.E. H.R.C.

e Redes sociales: Twitter

. =
©F Inicio [ Momentos [ Notificaciones ] Mensajes v Buscar en Twitter Q Qj

() L3 B V] )

@  ESE Hospital Regional Chiquinquirs @R I
La Dra. Luz Marina Estupinian, gerente de @H IRA invita a la
audiencia pablica de rendicion de cuentas vigencia 2018, & préximo 15 de Mayo
3 las 9:00 am en el auditorio de la entidad. Para mayor informacion ingrese a
nuestro portal web hospit quinqui

Cu

La gerente de la E S.E Hospital R
Chiquinquira

Dra. Luz Marina Estupifidn M
Invita a la ciudadania a particip)
y o <

iencia Pablica de
Rendicién de Cuentas vigencil

Audttori
ESE. Hospital Reglonal de Chiguinauk
Carrera 13 N° 18-60

Miércoles

9:00 am

Fuente: Oficina de Comunicaciones E.S.E. H.R.C.
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e Facebook

§ | £ 5 E Hospital Regional de Chiguinquira @ Comunicaciones  Inicio Crear a4

E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

Q

Regional de
Chiquinquira

Inicio
Publicaciones
Empleos
Eventos
Opiniones
Videos

Fotos
Informacién
Comunidad

Grupos

Pagina  Bandejade Administrar

SO

E.S.E Hospital

@HRCCHIQUINQUIRA

Notificaciones (] Estadisticas Herramienta. Mas ~ Configuracion Ayud;

ik Tegustav R\ Siguiendo~ | A Compartir

1w Si no alcanzaste a inscribierte al curso
Anterior??? , se_. Ver mas

Z E.S.E Hospital Regional de Chiquinquira -
Y Tdemayoalas1142-Q

La Dra. Luz Marina Estupifian Merchan, gerenie de la E.S.E. Hospital
Regional de Chiquinguira, tiene el gusto de invitarlos a la audiencia publica
de rendicion de cuentas correspondiente a Ia vigencia 2018. Los esperamos @
€l proximo 15 de Mayo a partir de las 9:00 am en el auditorio de Ia entidad. 3
Para mayor informacion o inscripeion de intervenciones ingrese a nuestro
portal web www.hospitalregionalchiquinguira.gov.co

Me gusta - Comentar - Mensaje &~

Maria Azucena Ortegon Zapata

(<]
Triste con Ia situacion que pasa en el hospital d
chiquinguira...de... Ver mas

HOSPITALREGIONALCHIQUINQUIRA GOV.CO et Ermmr ey B =~

ESE Hospital Regional de Chiquinquira

Salud José
Hospital Chiquinquira. Hospital Chiquinquira. Salud i

3.E. HOSPITAL R Chiquinquira. Salud Chiguinguira. Chiguinguira

Urgencias Chiquinquira. Urgencias Chiquinguira
1IQUIN

685 52
Personas alcanzadas Interacciones

Yo recibf una atencion muy buena , hay médico
super.. muchas

Me gusta - Comentar

ol - English (US) - Portugués (Brasil)
5 veces compartido Frangais (France) - Deutsch

@ Jorge Merchan, Johana Gonzalez y 8 personas mas

o Whatsapp

Fuente: Oficina de Comunicaciones E.S.E. H.R.C.

Q Uriel Parra Cortez

La gerente de la E.S.E Hospital Rd
Chiquinquira

Dra. Luz Marina Estupindn M

Invita a la ciudadania a particip|
Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas vigenci
Audtorio
£

CriquinqurG

-6

La Dra. Luz Marina Estupifidn Merchan, gerente de

la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquir, tiene el

gusto de invitarlos a la audiencia piblica de

rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia

2018. Los esperamos el préximo 15 de Mayo a

partir de las 9:00 am en el auditorio de la entidad.

Para mayor informacion o inscripcion de

intervenciones ingrese a nuestro portal web
www.hospitalregionalchiquinquira.gov.co v

Fuente: Oficina de Comunicaciones ES.E. H.R.C.
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e Boletin de prensa

S

BOLETIN DE PRENSA
06 del 14 de Mayo de 2019

2 Re
CHIGUINGUIRA < :U

La gerente de la E.S.E Hospital Re
Chiquinquira

Dra. Luz Marina Estupindn Me|

Invita a la ciudadania a particip
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigenci

Auditorio
ES.E. Hospital Regional de Chiounaura

Carera 13 N° 18-60

Xi6n 6 confocto Ingrase o

La Dra. Luz Marina Estupiién Merchdn, gerente de la ESE. Hospital
Regional de Chiquinquird, fiene el gusto de invitarlos a ka audiencia pablica
de rendicion de cuentas comespondiente a lo vigencia 2018. Los
esperamos el préximo 15 de Mayo a partr de las 9:00 am en el auditorio de
la enfidad. Para mayor informacion o inscripcién de intervenciones ingrese
@ nuestro porfal web www.hospitalregionaichiquinquira.gov.co

Socializacién sobre el Mercurio, invita Secrefaria de Salud de Boyaca y
E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquira

Invitamos a la comunidad en general para que el 14 de mayo de 2019 @
los 8:45 Am asistan a la sociaizacion sobre el mercurio realzada por
Secretaric de Solud de Boyacd en el restaurante de la ESE. Hospital
Regional de Chiquinquiré para, se frataran temas como:

Fuente: Oficina de Comunicaciones E.S.E. HR.C.

e Invitacion a periodistas

@ Martha Lucia La Chiva Q

14/5/2019

a edicion 90 Especial Di... ()

La Dra. Luz Marina Estupifian, gerente, tiene el gusto de invitarlo a la

Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas de la E.S.E. Hospital Regional de

Chiquinquira, vigencia 2018.

Seré un gusto para nosotros, contar con su presencia y la de su prestigioso

medio.
Lo esperamos mafiana, a las 9:00 am, en el Auditorio de la ES.E.

(=

Planilla de Preguntas

Fuente: Oficina de Comunicaciones ES.E. H.R.C.
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La ESE HRC, elaboro y publico la planilla de preguntas para participar en la
rendicion de cuentas, web-transparencia-rendicion de cuentas- intervencion de
rendicion de cuentas.

W » € m O % ¥ o= £ ADW B P

Fuente: h‘r‘rD://www.hosoifolreqionoIchiquinquiro.qov.co/rendicion-de-cnTosQO]&DhD

D) ETAPA DE CONSOLIDACION

Priorizacion de Temas

La ESE Hospital regional de Chiquinquird, organizo la audiencia puUblica de cuentas
a partir del desarrollo de las cuatro lineas de accidn que componen el Plan de
Desarrollo:

Una institucion disciplinada y comprometida
Un hospital con equilibrio y solidez financiera
Un modelo de servicios enfocado a la poblacion

>
>
>
> Inversidn de recursos hacia el crecimiento empresarial y social

L1. "UNA INSTITUCION DISCIPLINADA Y COMPROMETIDA"

MIPG avance

% cumplimiento planes

Informe SESALUB / Planes de mejora

Informe Contraloria / Planes de mejora

Cadalificacion Gerente

Informe de Talento humano (Bienestar, capacitaciones, control,)

Informe Docencia servicio

Informe de control interno

L2. “UN HOSPITAL CON EQUILIBRIO Y SOLIDEZ FINANCIERA"

Ejecucién Presupuestal

Estados Financieros

Resumen de contratacion

Gestion del riesgo financiero

Produccion
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Informe de almacén

Informe biomédico

L3. “UN MODELO DE SERVICIO DE SALUD ENFOCADO EN LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION"

Portafolio

Caracterizacion de usuarios y Gestion del Riesgo en Salud.

Contratacidén con EPS.

Indicadores oportunidad y calidad

PQRS

Actividades de Promocioén y Prevencion desarrolladas.

Actividades de Salud Publica

IAMII

Telemedicina

Unidad de cuidado infermedio neonatal

Laparoscopia

Imdagenes diagnosticas

Rutas de atencion integral: Mto y Materno

Informe de Seguridad del Paciente

L4. "INVERSION DE RECURSOS HACIA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y SOCIAL"

Relacion de fallos de tutelas

Proyectos de inversion: Reforzamiento, imagen institucional,
subestacion, redes eléctricas.

Informe de satisfaccidon del usuario.

Informe gestidon ambiental

Consolidacidon de la Informacion

La consolidacion de la informacién presentada en la Audiencia Publica de
Cuentas, se presenta en el “Informe de Gestion Vigencia 2018” publicado en la
pagina web Institucional desde el 31 de enero de 2019.

& Transparencia

D) Informes ¥ Reportes

INFORME DE GESTION 2018
ES.E HOSHIAL REGIONAL DE

AL REGK

Contacto

Fuente: Oficina de Comunicaciones E.S.E. H.R.C.
Presentacién de la Informacion
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Cuentas, se utilizaron varias ayudas
audiovisuales como: Presentacion y Videos, lo que promovid un ambiente
amigable con el ciudadano.

ETAPA DE LA REALIZACION DEL EVENTO

Audiencia

La Entidad defini6 como metodologia “la audiencia publica participativa
presencial de la Rendicion de Cuentas” una vez enfregada la informacién, dar

explicaciones y justificaciones o responder las inquietudes de los ciudadanos.

Este evento se desarrolld el dia 15 de mayo del 2019 de 9:00 a.m. Hasta las 1:30 pm.
En el auditorio de la entidad ubicado en la carrera 13 No 18-60 primer piso.

De este ejercicio se realiza levantamiento de acta la cual sea publicada en el
micrositio designado para Rendicidn de Cuentas en la Pagina Web.

o Transmisidn en vivo del evento a través de Facebook live

-ﬂ E S E Hospital Regional de Chiquinquird Q @ Comunicaciones  Inicio  Crear s
Pigina Bandejade.. @ Adm N (=] Mss - Configuracién  Ayuda -
K) wh Tegustav | 3\ Siguiendo v | A Compartir | -- Enviar mensaje #
AV

Publicaciones de visitantes >
o 4i5,  E.S.E Hospital Regional de Chiquinquira
e

16 de mayo a las 08
Jorge Enrique Castafieda
5 17209

E.S.E Hospital
Regional de
Chiquinquira
@HRCCHIQUINQUIRA

Me gusta - Comentar - Mensaje ®~

Inicio
> Maria Azucens Ortegon Zapata  +e+
Publicaciones \‘.? 0 de diciembre de 2018 3 s 21:15
Empleos ist pasa 20 =l hospital de
Eventos
Me gusta - Comentar - Mensaje &
Opiniones
Videos )
José
Informacion Yo re buena, hay médicos
Comunidad
Me gusta - Comentar - Merssie v
Grupos
==
+

Administrar promociones

Comunicaciones HrChiquinquiré ransmité n vivo O
> e Facebook © 2019

5 de mayo a las D

Fuente: Oficina de Comunicaciones E.S.E. H.R.C.
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Participacion Ciudadana

La audiencia se desarrolld con una participacion de noventa y nueve (99) asistentes, de
las cuales 7 se postularon para realizar intervenciones dentfro del evento y 5 tuvieron
espacio de participacién inmediata, teniendo en cuenta el tiempo destinado para el
mismo, cabe resaltar que 3 de las 5 intervenciones inmediatas se adujeron a felicitaciones
a la gestion adelantada.

Por ofro lado, es importante precisar en este aspecto que en total se interpusieron a la
Institucidn 19 preguntas acerca de la gestion adelantada, de las cuales tuvieron solucion
escrita por parte de la Administracion las que no alcanzaron aresolverse el dia del evento.
tal como lo establece el Manual de Rendicién Publica de Cuentas.

Al realizar la comparacion de los asistentes a la rendiciéon de cuentas del ano 2017, con
el ano 2018, se observa un incremento del 18%

Ano NUmero de Asistentes
2016 63
2017 81
2018 99

Percepcion de la Audiencia PUblica de Rendicidon de Cuentas —vigencia 2018.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE

CHIQUINQUIRA

Con base en la cultura de mejora continua que tfiene la entidad, con el objeto de medir
la calidad del evento, y fortalecer la estrategia de la proxima Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, la entidad aplico, tabulo y analizé una encuesta de percepcion
de satisfaccion a 36 de los asistentes, toda vez que los demds se refiraron de la audiencia
publica antes de su finalizacion.

En cuanto a los resultados de la encuesta de satisfaccion al usuario se tiene lo siguientes
resultados en las siguientes preguntas:

1. Calificacion de la infformacion

En el grafico No 1. Se observa que, del total de 36 ciudadanos el 40% se encuentran de
acuerdo con la informaciéon suministrada
es confiable, el 40% considera que la
informacién es profunda y un 20%
considera que la informacion brindada
fue clara.

INFORMACION SUMINISTRADA EN LA
RENDICION DE CUENTAS

H confiable
H profunda

clara

2. Organizacion del Evento

En el grafico No 2. Se observa que, del
total de 36 ciudadanos el 100% considera

que el evento de rendicidon estuvo bien
COMO CONSIDERA EL EVENTO DE organizado.

RENDICION DE CUENTAS

) j
20 . A A S...
S...

bien regularmente desorganizada
organizada organizada
3. Tiempo
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

En el grafico No 3. Se observa que, del total de 36 ciudadanos el 91%, considera que el

tiempo utilizado en los temas de
rendicion de cuentas fue el
suficiente.

4. Control Social

En el grafico No 4. Se observa que, del
total de 36 ciudadanos 29 Personas

TIEMPO DE ILUSTRACION DE LOS TEMAS

Hsuficiente B medianmente insuficiente  Winsuficiente

COMO CONSIDERA LA PARTICIPACION

CIUDADANA EN EL CONTROL

29
- - Seriesl

muy importante sin importancia

30
20
10

importante

considera que la participacion
ciudadana en el confrol de la
gestion publica es muy importante y
el 4 lo considera importante.

5. Consolidacion de Resultados

Control Social

En el grafico No 5. Se observa que, del total de 36 ciudadanos, el 67% que la informacion
que se dio a conocer es de impacto muy alto, el 25% lo consideran medianamente, el

evento de rendicidon de cuentas dio
a conocer los resultados de la
gestién adelantada en la vigencia
2018.

6. Gestion

EL EVENTO DIO A CONOCER LOS RESULTADOS

20

DE LA GESTION 2018

Emuyalto Malto Mbajo
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E.; HOSPIT/

: S.E. JAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

En el grafico No 6. Se observa que, del total de 36 ciudadanos, 33 ciudadanos consideran

EL EVENTO DIO A CONOCER LA GESTION

2018
40 33
30
20 "
10 2 1 eries
X e N ——
DE ACUERDO MEDIANAMENTE  EN DESACUERDO
DE ACUERDO
ciudadania

En el grafico 7. se observa que, del
total de 36 ciudadanos, para el 92%
fue claro la forma como debian
hacer las infervenciones en la
audiencia, para el 3% fue no tan
clara y 5% fue confusa.

8. Medio de Convocatoria

COMO SE ENTERO DEL EVENTO

10

10
5
0

radio

14
8
: '
- Seriesl

redes
sociales

portal web otros

Z1

que se dio a conocer los
resultados de la gestion 2018 en la
convocatoria, 2  ciudadanos
consideran que fue

medianamente.

7. Intervencion de la

LA FORMA DE INTERVENCION PARA LOS

CIUDADANOS FUE CLARA

Hclara W medianamente clara M confusa

En el grafico 8. se observa que, de
36 ciudadanos encuestados, 10 se
enteraron del evento por la radio,
14 por ofros medios, 8 ciudadanos
por el portal web y 4 por redes
sociales.

9. Calificacion del Evento.



En el grafico No 7. Se observa que, del total de 36 ciudadanos, calificaron la rendicion de
cuentas de 1 como minimo y 5 como mdaximo puntaje, el 72%, dio una calificacion de 5,
el 14% la califico con 4, el 14% sin contestar.

CALIFICACION DE LA RENDICION DE
CUENTAS 2018

W calificacion 1 m calificacion 2 m calificacion 3

M calificacion 4 M calificacion 5 MW sin contestar

F) ETAPA DE SEGUIMIENTO A
PREGUNTAS ESCRITAS

La audiencia se desarrollé con
una participacion de noventa y nueve (99) asistentes, de las cuales 7 se postularon para
realizar intervenciones dentro del evento y 5 fuvieron espacio de participacion inmediata,
teniendo en cuenta el tiempo destinado para el mismo, cabe resaltar que 3 de las 5
intervenciones inmediatas se adujeron a felicitaciones a la gestion adelantada.

Por otro lado, es importante precisar en este aspecto que en total se interpusieron a la
Institucion 19 preguntas acerca de la gestion adelantada, de las cuales tuvieron solucion
inmediata 5. Las restantes 14 preguntas sin resolver el dia del evento se solucionaron en
el franscurso de los siguientes 10 dias hdbiles, de forma escrita, de tal manera que para el
dia 30 de mayo su repuesta reposa en la oficina de gerencia para que el solicitante la
reclame.

G) ETAPA DE EVALUACION

Esta etapa corresponde a control interno la compilacién de la informacién vy
procedimientos como se llevd a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas 2018
de la ESE HRC, obedeciendo al cumplimiento de las leyes 1557 de 2015, 1474 de 2011, 152
de 1994, ley 489 de 1998, 1438 de 2011 y CONPES 3654 de 2010 y circular 008 de 2018 de
la SUPERSALUD, normativa que promueve, protege y garantiza modalidades del derecho
a participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a
controlar el poder politico.

V. FORTALEZAS

> Se realizé una amplia convocatoria de la audiencia de rendicién de cuentas a
través de diversos medios de comunicacion.
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Teniendo como base los resultados de la encuesta satisfaccion realizada vy lo
evidenciado dentro de la audiencia publica, se concluye que el balance ha sido
positivo, hay que resaltar el interés de la comunidad en los temas tratados vy la
maxima calificacion que le asignaron 72 % de los participantes al evento.

VL. DEBILIDADES

Baja participacion de alcaldes, funcionarios publicos y organismos de control.
Se debe implementar espacios de didlogo diferentes al de audiencia publica,

con el fin de aumentar la participacion ciudadana.

La evaluacion final de la audiencia publica se afectd en razdn al tiempo utilizado
en la temdtica de la exposicion y a la participaciéon de la ciudadania, afectando
el nUmero de participantes de la encuesta de satisfaccion.

Se debe publicar la exposicion de la rendicion de cuentas y/o video, como
mecanismo para que los usuarios conozcan, participen en el control ciudadano y
lucha contra la corrupcion.

|
VI. CONCLUSIONES

El informe de rendicion de cuentas adelantado el dia 15 de mayo por la ESE
Hospital Regional de Chiquinquird, para la vigencia de 2018, fue formulado con los
temas de mayor interés al principal interlocutor, el usuario y ciudadano, el cual fue
construido de forma clara lo que permitié visualizar la gestion adelantada para el
ano 2018.

La audiencia de rendicion de cuentas fue un medio de explicaciones de la
ejecucion de planes, acciones, metas, objetivos, en la busqueda de un desarrollo
de la gestibn acorde a los principios de la democracia participativa y la
democratizacién de la gestion publica, permitiendo a la ciudadania conocer y
evaluar la gestion empresarial con sus resultados.

5 >
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MARIA FRANCEY LOPEZ
Asesora Control Interno
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