100.21.2 2

EVALUACION AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
LUZ MARINA ESTUPINAN MERCHAN
GERENTE

MARIA FRANCEY LOPEZ
ASESOR DE CONTROL INTERNO

FECHA DE ELABORACION
MARZO 2020

E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA




@.
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE
''''''''''''

EVALUACION DE PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS

2019




1. INTRODUCCION

El ejercicio de rendicidon de cuentas a la ciudadania como deber de responsabilidad
social aplicable a las autoridades gubernamentales en el pais, promueve la respuesta
publica, cuestionamientos, sugerencias y dudas frente al manejo de los recursos, las
decisiones y la gestion adelantada en ejercicio del poder, esta obligacion aplicable a la
administracién publica ante la sociedad, es consecuente y promotor del deber comuin
de la misma en el control social desarrollado desde iniciativa propia de los ciudadanos o
a través de organizaciones sociales mediante los cuales influyen en el uso del poder
publico en ejercicio de la soberania popular.

El equipo directivo de la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird, en cabeza de su gerente
Dra. Luz Marina Estupindn Merchdn, presentd informe de la gestion realizada en el
cuatrienio 2016 a 2020, en el marco de los articulos 73 y 74 de la Ley 1438 de 2011 y la
Resolucion 408 de 2018, circulares 008 de septiembre 2018, 006 de marzo 2020 de la
superintendencia nacional de salud, a todos los interesados a través de su portal web en
las fechas definidas por ley para esto. Informe, donde detalla el desempeno general de
la Institucidn en logro de propdsitos y metas establecidas en el Plan de Gestion de
Gerente y el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020 “Hacia una Atencién Integral
Segura y Humana”, donde ademds programo acciones especificas orientadas a
promover la participacion de la ciudadania.

De acuerdo a lo mencionado, la ESE Hospital Regional de Chiquinquird en el
cumplimiento de la democracia participativa como expresion de control social, resolvid
como mecanismos de participacion, la programacién y desarrollo de jornadas de
participacion y control sectorial, para la estrategia de rendicidon de cuentas en la vigencia
2019. En este sentido continvo llevando a cabo los encuentros de seguimiento a la gestion
con la asociacién de usuarios y cliente interno, que promovid en el periodo de
administracion; pero ademdas a cierre de la vigencia 2019, convoco a dichos encuentros
a ofros actores importantes en el adelanto y control de la gestion, como lo son los Entes
de: control, territoriales y Aseguradores en salud.

Cabe resaltar que aun cuando la ESE contaba con la programacion de algunas
encuentros adicionales a los expuestos anteriormente dirigidos a la ciudadania en
general, atendiendo los lineamientos impartidos a nivel nacional a fravés de las
resoluciones: 380 de 10 de marzo de 2020, 385 de 12 de marzo de 2020 y el decreto 417
de 17 de marzo de 2020, por el cual es declarando el estado de emergencia econdmica,
social y ecoldégica en todo el territorio nacional por la propagacién del virus COVID-19,
tuvo que desarrollar dicha jornada a través de medios electronicos de encuentro, con
proyeccion de imagen y voz en tiempo real y para acceso a su contenido después de
publicada, en cualquier momento.

En conclusién, la ESE Hospital Regional de Chiquinquird realizd presencialmente reuniones
en diferentes fechas con los siguientes grupos a manera de rendicion de cuentas:



Cliente Externo:

1. Concejo municipal Chiquinquira

2. Procuradora provincial, Direccion Local de Salud, EPS de drea de influencia (Medimas,
Nueva EPS, Sanitas), Secretaria de Salud de Boyacd, Centro Carcelario de Chiquinquird,
miembros de Junta Directiva y Asociacion de usuarios, Medios de comunicacion.

3. Desarrollo una audiencia publica de rendicion de cuentas de forma virtual en la
plataforma web de Facebook Live, con enlace de consulta permanente en las Redes
sociales Institucionales y la pagina web institucional.

Cliente interno:

1. Area de Consulta externa
2. Area asistencial

3. Area administrativa

2. OBIETIVO

Evaluar la Estrategia de Rendicion de Cuentas desarrollada para cierre de la vigencia
2019, incluida en el informe de gestion 2016 a 2020 por finalizacién de cuatrienio, como
mecanismo de participacién y control social promovido por la ESE Hospital Regional de
Chiguinquird.

3. ALCANCE

La estrategia de Rendicion de Cuentas efectuada para la vigencia 2019 por la ESE
Hospital Regional de Chiquinquird, fue desarrollada a partir de los lineamientos definidos
por el Deparfamento Administrativo de la Funcion Publica en su micrositio MURC “Manual
Unico de Rendicién de cuentas, Versién 2", en la seccidén de Rama Ejecutiva del Orden
Territorial, en nivel de avance: “Consolidaciéon”.

4. DESARROLLO DE LA EVALUACION

La Estrategia de Rendicion de Cuentas para la ESE Hospital Regional de Chiquinquird estd
conformada por los siguientes componentes:

v Informacion
v" Dialogo
o Convocatoria
o Principios
o Audiencia
o Acta de audiencia
v" Incentivos
o Metodologia para intervencién
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o Evaluaciéon de la Audiencia PUblica de rendicion de cuentas.

4.1. Informacidn

En el componente de informacion se adelantan las etapas de: Aprestamiento y Diseno
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird,
frente alas cuales se destaca que:

4.1.1. Aprestamiento Institucional

Andlisis de debilidades y fortalezas:

A través del Manual Institucional de Rendicion de cuentas (Cod. 1.1.1.D02) version
2, se detalla el resultado de auto diagndstico de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas de la ESE en una matriz DOFA generada a partir del ejercicio de
aplicaciéon del instrumento de evaluacion emitido por el DAFP, ubicando a la
Institucion en un nivel avance de: Consolidacion de la Estrategia con una
calificacién del 67,5 para el 2019.

Con el proposito de mejorar esta calificacion, la Institucion desarrollo la estrategia
detallada en este documento, proyectando mejorar sustancialmente en los
componentes de dialogo, para lo que readlizard autoevaluacidon una vez sea
emitido el informe de evaluacidn de control interno del ejercicio de este ano.

Capacitacion y organizacion del equipo lider:

El desarrollo de las mesas de trabajo con participacion de los procesos de:
planeacién, calidad, control interno y comunicaciones para la evaluacién del
proceso de Rendicion de Cuentas al interior de la ESE, fueron configuradas como
un evento de preparacion para el equipo lider conformado por estos mismos
infegrantes. El Manual Institucional de Rendicion de cuentas (Cod. 1.1.1.D02)
versidon 2, fue renovado con el aporte de los lideres de estos procesos y puesto en
consideracion del equipo directivo. Adicional a esto, para esta vigencia se hizo el
despliegue de un mecanismo uniforme de orientacién para cierre de cada una de
las dreas con el propdsito de incentivar en las mismas la participaciéon y auto
representacion del ejercicio al interior de la Institucion.

Identificacion de espacios de articulacién y cooperacion:

La ESE Hospital Regional de Chiquinquird reconoce como partes interesadas a su
gestion los siguientes organismos, Entidades y gremios:

Parte Interesada Rol, Interés y/o Expectativa
Usuarios Atencion en salud con calidad, oportunidad, pertinencia y
humanizacion.




Parte Interesada Rol, Interés y/o Expectativa
Aseguradores Portafolio de servicios completo, accesibilidad a los
servicios, capacidad de ofertq, tarifas.
Entes de control Proteger los derechos de los usuarios del Sistema General
de Seguridad Social en Salud mediante la inspeccion,
vigilancia, control y el ejercicio de la funcién.

Cliente interno Garantias para la prestaciéon de servicios, condiciones
laborales adecuadas, estabilidad laboral, retribucion
econdmica.
Agremiaciones Buen servicio, reconocimiento de su labor.
Proveedores Cumplimiento de los acuerdos pactados.

Considerando la sensible labor que desempena, la Institucion se inferesé en esta
vigencia en organizar un espacio de articulacion y cooperacion con los principales
actores involucrados del sector salud en el drea de influencia, como espacio
adicional al normalmente adelantado para la rendicidn de cuentas con la
ciudadania, respondiendo a una de las oportunidades identificadas en el
autodiagndstico e informe de evaluacién de parte de la oficina de control interno
de la vigencia anterior, de promover la participacién de otros organismos vy
Entidades como por ejemplo los Entes de control.

Por ofra parte, la Institucidn evaludé en vigencias pasadas el desarrollo de
encuentfros con la asociacidn de usuarios para presentacion de avances vy
novedades en la gestion.

La consolidacion de la informacion de cierre de la gestion para la vigencia 2019
como en todos los demds anos se desarrolld bajo la estructura del Plan de
Desarrollo Institucional, pero en esta vigencia en particular, la elaboracién del
informe de gestion se orienté de acuerdo a la Guia de Cierre Exitoso de Gobiernos
Territoriales emitida en 2019 por el Deparfamento Administrativo de Ia Funcion
PUblica y el Departamento Nacional de Planeaciéon, teniendo en cuenta que el
periodo de administracion para las Empresas Sociales del Estado de orden
departamental culmina finalizando el mes de marzo de 2020, asi como los
lineamientos especificos del sector establecidos en los articulos 73y 74 de la Ley
1438 de 2011 y la Resolucion 408 de 2018.

La consolidacién, andlisis y organizaciéon de la informacion requerida para elaboracion
del informe de gestion y el ejercicio de rendicidon de cuentas de esta vigencia segun las
orientaciones nacionales, fue distribuida segun su alcance en las 4 lineas del Plan de
Desarrollo Institucional bajo el liderazgo para cada una de ellas, del siguiente equipo:

Linea de Accion del Plan de Desarrollo Responsable
Linea 1: “Una Institucion Disciplinada vy | Lider de Planeacién y Coordinador
Comprometida”. de Calidad.
Linea 2: "Un Hospital con Equilibrio y Solidez Subgerente Administrativa y
Financiera” Financiera.




Linea 3: “Un modelo de salud enfocado en las
necesidades de la poblacién”

Subdirector Cientifico

Linea 4: ‘“Inversibn de Recursos hacia el

. . o Gerencia
crecimiento empresarial y social

Una vez consolidada la informacion por linea de accion, fue presentado el informe a la
alta direccion para realizacion de ajustes finales y finalmente fue remitido a la Contraloria
General de Boyacd en el informe de la cuenta presentado anualmente a este Ente de
control y fue publicado en la seccidn de Transparencia de la pdgina web empresarial

4.1.2 CONVOCATORIA

Para cumplir con el propdsito de informar a la ciudadania sobre la gestidon, se cumplieron

las siguientes acciones:

La difusion permanentemente de la informacion actualizada de la gestion de la ESE
Hospital regional de Chiquinquird, relacionada con noticias de actualidad en el sector,
informacioén institucional principalmente a través medios como: Pdagina web, eventos,
redes sociales (Facebook y twitter) y como medio de comunicacién masivo, el radial;

identificado como el de mayor impacto en la zona de influencia de la entidad.

1. Rendicion de cuentas con los concejales del Municipio de Chiquinquira
Fecha: 25 de febrero 2020

Lugar: Sala de juntas E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird
Responsable: Dra. Luz Marina Estupindn Merchdn, gerente

Asistentes:

Concejo Municipal

Cesar Julidn Pedreros RUa- Honorable concejal
Juan Carlos Jiménez — Honorable concejal

Edwin Quimbayo Escarpeta — Honorable concejal
Carlos Martinez- Honorable concejal

Vicente Ortegdn-Honorable concejal

Luis Aguilar-Honorable Concejal

E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird

Luz Marina Estupindn Merchdn- gerente.
Amanda de Jesus Buitrago Valderrama- subgerente administrativa y financiera.
Maria Francey Lépez- Asesora de Control Interno.
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Myriam Amalia Reyes Pena- Coordinadora Juridica.
Laura Lizeth Lache- Ing. Civil.
Maria Isabel Azula Vera - Comunicadora social y periodista.

Junta Directiva
Javier Rodriguez.
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2. Rendicion de cuentas ante red de entes control

Entes como; la Procuradora provincial, Direccion Local de Salud, EPS de drea de
influencia (Medimas, Nueva EPS, Sanitas), Secretaria de Salud de Boyacd, Centro
Carcelario de Chiguinquird, miembros de Junta Directiva y Asociacién de usuarios etc.

Fecha: 6 de marzo 2020

Lugar: Sala de juntas E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird

Responsables:

Dra. Luz Marina Estupindn Merchdn, gerente E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquira
Dra. Diana Isabel Gonzdlez Contreras, Procurador Provincial de Chiquinquird
Asistentes:

Secretaria de Salud de Boyaca
Dr. Jairo Mauricio Santoyo
Delegada:

Nancy Chaparro

Alcaldia Municipal Chiquinquira
Dr. Wilmar Ancisar Triana



Delegados:

Dr. Arturo Barrera, Asesor de Gobierno Municipal

Dra. Deyanira Sierra Ledn- Directora de Salud

Dra. Elsa Milena Ortega Pinilla- Auditora régimen subsidiado

Inpec
Dr. German Adolfo Marroquin Rincon-director

Ministerio de Trabajo
Dr. Javier Mauricio Bayona, director oficina de trabajo

Junta Directiva E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird
Dra. Angelica Guevara

Dr. Jairo Villamil

Carlos Javier Rodriguez

Asociacion de Usuarios
Gloria Angelica Ramirez, fiscall

EPS

Medimds- Dra. Rubiela Galeano
Comparta- delegado

Nueva EPS- Promotora

Gerentes Subred de Occidente

Tinjacd- Dra. Aryenis Ballesteros
Sutamarchan- Dra. Maritza Dévila

Periodistas
Carlos Omar Rojas Ruge- Emisora La voz de mi fierrita
Pablo Alberto Herndndez- Emisora San Miguel Stereo

Aliados Estratégicos E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquira
Laboramos S.A.S- Dr. Sebastidin Quintero
Recurso Temporal- Dra. Victoria Pineda

Subgerentes E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird

Amanda de JesUs Buitrago Valderrama- subgerente administrativa y financiera
Arturo José Montejo Rocha- subdirector cientifico
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Asesor control interno ES.E. Hospital Regional de Chiquinquira
Maria Francey Lépez

Coordinadores administrativos
Myriam Amalia Reyes- juridica
Sandra Milena Bello- tesoreria

Laura Guzmdan- cartera

Fabian Gomez- facturacion

Ana Benitez- presupuesto

Jesica Rincoén- calidad

Andrea Benitez- Planeacion

Paola Ramirez- humanizacion

Donal Amézquita- almacén

Maria Isabel Azula- comunicaciones
Sebastian Reyes- gestion ambiental
Tatiana Malagdn- Gestidn de talento humano
Johana Rojas- archivo

Alfredo Nova- auditoria

Cristian Rincén- sistemas

Coordinadores asistenciales

Deyanith Rodriguez- urgencias

Consuelo Martinez- auditoria medica
Esperanza Vargas- hospitalizaciéon y quirdrgicos
Zaida Castellanos- enfermeria

Degny Murcia- primer nivel

Sofia Vargas- salud publica

Francy Herndndez- Referencia y contrarreferencia
Laura Rojas-SIAC

Ronald Ruiz- Radiologia

Miguel Castro- servicios generales

Andrés Escalona- biomedicina

Eliana Jiménez- laboratorio

Convocatoria
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CHIQUINQUIRA

3. Rendicidn de cuentas via Facebook live.

La audiencia publica se programd inicialmente para el dia 16 de marzo de 2020, por lo
gue como dice el Manual Interno de Rendicién de cuentas la convocatoria se debia
realizar a tfravés de los siguientes medios de comunicacion, en las condiciones especificas
para cada uno de ellos:

v' Publicacién en pdgina Web: A mas tardar 15 dias antes de la realizacion del
evento.
v' Emisoras de cobertura regional: Una cuna diaria durante 10 dias previos al evento.
Texto cuna:

La gerente de la ES.E. Hospital Regional de Chiquinquird, Dra. Luz Marina Estupindn
Merchdn, tiene el gusto de invitar a las veedurias ciudadanas, asociacion de usuarios y a
la comunidad en general a participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas
correspondiente a la vigencia 2019, los esperamos el proximo lunes 16 de marzo partir de
las 9:00am en el auditorio de la institucion. Para mayor informacion e inscripcidon de
intfervenciones dirigirse a la gerencia o a la oficina de control interno. También puede
ingresar a nuestro portal web www.hospitalregionalchiquinquira.gov.co, los esperamaos

Emitida por las emisoras a partir del 6 de marzo: Emisoras Reina de Colombia AM, Emisoras
Reina de Colombia FM, San Miguel Estéreo y Triunfo Stereo.

v Carteleras

CARTELERA INFORMATIVA |

v Redes sociales
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| . de Marzo

Vigencia 2019 9:00 am
Ger SE 1

Dra. Luz Marina Estupiian Merchan Rodrigo Lara
Perfil Gerente E.S.E Hospital Regional de Chig:

@ mas opclones

& Slatee.

La Audiencia PUblica de Rendicidn de cuentas se aplaza por motivos de agenda de la
gerencia, denfro del tiempo estipulado, para el dia 24 de marzo de 2020.

La gerente de la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird, Dra. Luz Marina Estupindn
Merchdn, adoptando medidas preventivas para la contencion de la pandemia por el
COVID-19, emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social, ftoma la decision de
realizar la rendicién de cuentas a través de canales virtuales institucionales como la fan
page de Facebook y la pdgina web, en la que a la fecha continua el video del evento
cargado y para el acceso de la comunidad.

https://www.facebook.com/HRCCHIQUINQUIRA/

v Difusion a nivel interno y externo (fondos de pantalla, grupos de whatsapp)

artes 24 de
arzo 9:00am

A_ Audiencia publica de Rendicion de cuentas vigencia

3 Pas J = . . 2

3 @ O‘: prevista para el martes 24 de marzo, se realizara de
g K W s e AR ‘ e .

foes e T forma virtual, en el cumplimiento de medidas de
- 5 v @ 3 tencic’)n del COVID-19 expedidas por el Ministerio de
T Salud y Proteccién Social
';-6» ,ﬂﬁcr;;“ v . m% Siga la transmisién en vivo por Facebook Live

’ i i ive

i;"*‘“W_WMA%y n LIVE https://www.facebook.com/HRCCHIQUINQUIRA/
£ fu : 20308 § f“uu 4

SR 230%e!

= eueB 81 i e Rl VoliatoRdil WiiaeR i H1iK!

Planilla de Preguntas

La ESE HRC, elaboro y publico la planilla de preguntas para participar en la
rendicion de cuentas, web-transparencia-rendicion de cuentas- intervencion de
rendicion de cuentas.
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INTERVENCIGN EN AUDIENCIA FUBLICA DE
RENDICIGN DE CUENTAS
N GERENCIAL
e ——
DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO

TIPO DE DOCUMENTG NG DOCUMENTD T
TELEFONG CORREO ELECTRONICO |

DATOS DE LA INVERVENCION

Por favor registie aca su obsenvacion o duda rente o la Audiencia Pablica de Rendicion
de Cuenlas desarrollada por la E.5.E. Hospital Regional de Chiquinguird,

Fuente: http://www.hospitalregionalchiguinguira.gov.co/rendicion-de-cuentas2019.pohp

4.3 PRINCIPIOS

INFORMACION: Informar pUblicamente de manera transparente con los grupos de interés,
con quienes se interactia entre ellos: empresas prestadoras de servicios, trabajadores y
aliados, habitantes, entes de control, etc; sobre las decisiones y explicar la gestion
publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

RESPONSABILIDAD: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccidn o mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo, la institucion
asume la accidon realizada y sus consecuencias.

DIALOGO: Explicando, justificando, escuchando o respondiendo inquietudes vy
retroalimentado la gestion.

4.4 AUDIENCIA

Priorizacion de Temas

La ESE Hospital regional de Chiquinquird, presento en las diferentes socializaciones
la organizacion la audiencia publica de cuentas a partir del desarrollo de las
cuatro lineas de accién que componen el Plan de Desarrollo:

Una institucién disciplinada y comprometida

Un hospital con equilibrio y solidez financiera

Un modelo de servicios enfocado a la poblacion

Inversion de recursos hacia el crecimiento empresarial y social

VVVYVY

GENERAL:

Ubicacioén
Rol en la Red de Prestadores
Portafolio de servicios
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GESTION:

Retos al inicio de administracion
Estructura y cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional

L1. "UNA INSTITUCION DISCIPLINADA Y COMPROMETIDA"

Gestidn del Talento Humano

Satisfaccion del Cliente interno

Gestidon de Calidad

Sistema Unico de Habilitacién

Sistema Unico de Acreditacion

MIPG avance

Informe / Planes de mejora

L2. “UN HOSPITAL CON EQUILIBRIO Y SOLIDEZ FINANCIERA"

Ejecucion Presupuestal: Ingresos reconocidos y recaudados, gestion de
cartera, gastos.

Estados Financieros

Gestion del riesgo financiero

Produccion de servicios y eficiencia hospitalaria

L3. “UN MODELO DE SERVICIO DE SALUD ENFOCADO EN LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION"

Rutas integrales de atencion

Programa de Humanizacion

Informe de Seguridad del Paciente

Sistema de Referencia y Contrareferencia

Modelo de Atencidn

Nuevos servicios

Docencia servicio

Indicadores oportunidad y calidad

PQRS

Satisfaccidon del usuario

L4. "INVERSION DE RECURSOS HACIA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y SOCIAL"

Proyectos de inversion: Reforzamiento, imagen institucional,
subestacion, redes eléctricas, Sucre, Imdgenes diagnosticas

5. ETAPA DE EVALUACION

Corresponde a confrol interno el seguimiento y evaluaciéon de la informacion y
procedimientos como se llevd a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas 2019
de la ESE HRC, obedeciendo al cumplimiento de las leyes 1557 de 2015, 1474 de 2011, 152
de 1994, ley 489 de 1998, 1438 de 2011 y CONPES 3654 de 2010 y circular 008 de 2018 y 06
de 2020
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de la SUPERSALUD, normativa que promueve, protege y garantiza modalidades del
derecho a participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi
mismo a controlar el poder politico.

Cabe resaltar que para el ano 2020 se realizaron varias reuniones de rendicion de cuentas
de la vigencia 2019, contando con la metodologia exigida por la norma, mejorando la
participacion ciudadana como lo muestra la tabla comparativa:

NUmero de
Ano Asistentes NUmero de Asistentes Virtuales
Presenciales
2016 63 0
2017 81 0
2018 99 0
Estadisticas de la transmision en vivo
Personas alcanzadas: 12.088
Reproducciones hasta la fecha: 7.1 mil
Interacciones: 839
Reacciones: 60
Comentarios: 7
Veces compartida: 18
Porsonas Ubicaciones
55.5% Mujeres  44.5% Hombres
2019 65 QxTemos vz I
200 internos - “ I I
— == 0l 1 ..
Puablico
Este anuncio llegd a 12,088 personas de tu publico.
Personas Ubicaciones Lugares
santanatar | 00 2 5o

Aunqgue la pandemia del COVID-19, altero las fechas y formas de reuniones grupales, Ia
ESE HRC, estuvo atenta para la socializacion del informe de gestion del 2019, por otros
canales alternos, logrando los objetivos de dialogo programados con sus clientes.
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FORTALEZAS

La ESE HRC, realizo el debido proceso para la presentacion de la rendicion de
cuentas ante la ciudadania, y teniendo en cuenta que finalizaba el cuatrienio, se
procedid a llevar a cabo fres audiencias publicas con grupos de valor externo y
ofras varias con grupos de valor interno en dreas de interés para la institucion
como: administrativa, especialistas, consulta externa. Logrando divulgar las metas
cumplidas en el cuatrienio plan de desarrollo 2016-2020.

La institucion logro en corto tiempo y pese a las dificultades por la pandemia de
COVID-192 del 2020, realizar audiencias informando, explicando y dando a conocer
los resultados de la gestion.

El amplio conocimiento de parte de la alta gerencia sobre la institucion dio como
resultado un resumen claro, veraz, de los alcances durante la administracion y su
proyeccion a mediano y mediano plazo de la institucion.

La participacién de la ciudadania en la rendiciéon de cuentas tuvo una mayor
cobertura, teniendo en cuenta las 3 audiencias desarrolladas y el acceso a medios
virfuales.

DEBILIDADES

Si bien se mejord sustancialmente la participacion ciudadana en el ejercicio de
rendicion de cuentas, no fue posible implementarse un mecanismo de evaluacion
de la percepcién de la misma.

CONCLUSIONES

La rendicién de cuentas adelantado el dia 24 de marzo de 2020 por la ESE Hospitall
Regional de Chiquinquird, para la vigencia de 2019, fue dirigida a los grupos de
mayor valor con temas relevantes, explicando la gestién 2019, incluyendo la
finalizacion de la administracion 2016-2020.

La institucion cumplié la obligacion de informar, dar respuesta clara, concreta y
eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la gestidon realizada, los resultados de sus
planes de accién institucionales, dando cumplimiento a su mision o propdsito
fundamental y la entrega de servicios orientados a satisfacer las necesidades o
problemas del usuario como su cliente principal.
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v' En aras de confribuir a la prevencién de hechos de corrupcion en la gestion
administrativa del hospital regional de Chiquinquira, se plasmo; la rendicion de
cuentas el conocimiento de los planes, programas, proyectos tendientes a
fortalecer la participacion ciudadana evaluando la gestion de la institucion.

MA IA FR NCEY PEZJK

Asesora Control Inferno
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