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1. INTRODUCCION

El ejercicio de rendicidon de cuentas a la ciudadania como deber de responsabilidad
social aplicable a las autoridades gubernamentales en el pais, es una respuesta a la
politica del servicio al ciudadano, con un lenguaje claro, obedeciendo a las leyes
colombianas y la gobernanza publica donde el ciudadano toma importancia
convirtiendose en un compromiso por su integralidad, avanzando por la adquisicion de
confianza y afianciamiento como una herramienta en respuesta a necesidades de 10s
grupos de valor a fravés de un dialogo que imparta fransparencia y deje plasmado los
desafios, la gestion por resultados, en definitiva un acercamiento al ciudadano por tener
derecho a acceder a la informacion.

El equipo directivo de la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird, en cabeza de su gerente
Dra. Luz Marina Estupindn Merchdn, presentd informe de la gestion realizada en el durante
la vigencia 2020, en el marco de los articulos 73y 74 de la Ley 1438 de 2011 y la Resolucion
408 de 2018, circulares 008 de septiembre 2018, 006 de marzo 2020 de la superintendencia
nacional de salud, ley 1757 de 2015, ley 1474 de 2011 y ley 1712 de 2014 a todos los
interesados a fravés de su portal web en las fechas definidas por ley para esto. Informe,
donde detalla el desempeno general de la Institucion en logro de propdsitos y metas
establecidas en el Plan de Gestion de Gerente y el Plan de Desarrollo Institucional 2020-
2023 “pbrindando servicios desde la técnica del ser y del saber hacer”, donde ademds
programo acciones especificas orientadas a promover la participacion de la ciudadania.

De esta manera, la ESE Hospital Regional de Chiquinquird en el cumplimiento de la
democracia participativa como expresion de control social, adelanto como mecanismo
de participacion, el desarrollo de un encuentro macro de participacién y control
sectorial, para la estrategia de rendicion de cuentas en la vigencia 2020. Cabe
mencionar que la entidad dispone de otros mecanismos de participacidn con la
asociacion de usuarios donde mantiene informada a ésta de los avances del cuatrienio.

Atendiendo los lineamientos impartidos a nivel nacional a través de las resoluciones: 380
de 10 de marzo de 2020, 385 de 12 de marzo de 2020 y el decreto 417 de 17 de marzo de
2020, por el cual es declarando el estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica
en todo el territorio nacional por la propagacion del virus COVID-19, y aun no superada,
se tuvo que desarrollar dicha jornada a través de medios electréonicos de encuentro, con
proyeccion de imagen y voz en tiempo real dando acceso a su contenido después de
publicada, en cualguier momento.



2. OBIETIVO

Promover el suministro de informacion de la gestion y desempeno institucional a los
diferentes grupos de valor de la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird, fomentando el
dialogo y control social como proceso permanente en busqueda de la transparencia y
retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana.

3. ALCANCE

Aplica desde la planeaciéon del ejercicio de rendicion de cuentas por la E.S.E. Hospital
Regional de Chiquinquird, hasta la evaluacion del mismo por el asesor de control interno.

4. DESARROLLO DE LA EVALUACION

La Estrategia de Rendicion de Cuentas para la ESE Hospital Regional de Chiquinquird estd
conformada por los siguientes componentes:

v Informacion
v' Dialogo
o Convocatoria
o Principios
o Audiencia
o Acta de audiencia
v" Incentivos
o Metodologia para intervencion
o Evaluacion de la Audiencia PUblica de rendicion de cuentas.

4.1. Informaciodn

En el componente de informacidon se adelantan las etapas de: Aprestamiento y Diseno
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird,
frente a las cuales se destaca que:

4.1.1. Aprestamiento Institucional

Cronograma de Rendicién de Cuentas 2020-2023

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS 2020

Mes/Actividad Enero Febrero Marzo Abril

Semana 112(3|4|1|2|3(4|1]|2|3(4]|1|2(3|4

1. Etapa Aprestamiento
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*Definicién equipo de trabajo

*Definicién lineamientos para la construccidon del documento de
rendicién de cuentas

2. Etapa Publicacién de la informacion

*Manual de rendicién de cuentas X X X

3. Etapa de Capacitacion

*Componente de incentivos

*Convocatoria segun resolucién 008 de la Supersalud

*Convocatoria a externos

*Planilla de preguntas

4. Etapa Consolidacion

* Priorizacion de temas

*Aprobacién del documento técnico del informe de gestion

*Publicacion pagina web

* Preparacién del material (videos- presentaciones)

5. Etapa de realizacion audiencia Rendicién de cuentas

*Rendicién de cuentas virtual: fecha: 15/04/2020 Hora: 900 am
Lugar: Sala de Juntas de la ESE HRC Kr 13 No. 18-60

* Balance resultados

Participaciéon ciudadana

Encuesta de percepcion

6. Etapa seguimiento a respuestas escritas

* Respuestas a las intfervenciones realizadas antes y durante la
rendicién de cuentas por escrito que por tiempo no se dieron
repuesta en la audiencia

7. Etapa de evaluacién

Evaluacién de rendicion de cuentas

Andlisis de debilidades y fortalezas:

A través del Manual Institucional de Rendicion de cuentas (Cod. 1.1.1.D03) version
3, se pormenoriza el resultado de auto diagndstico de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas de la ESE en una matriz DOFA generada a partir del ejercicio de
aplicaciéon del instrumento de evaluacion emitido por el DAFP, ubicando a la
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Institucion en su indice de la rendicion de cuentas de la gestion publica con una
calificacion del 83.5 para el 2020.

Con el propdsito de mejorar esta calificacion, la Institucidon desarrollo la estrategia
detallada en este documento, proyectando mejorar sustancialmente en los
componentes de dialogo, para lo que realizard autoevaluacién una vez sea
emitido el informe de evaluacion de control interno del ejercicio de este ano.

Capacitacion y organizacion del equipo lider:

El desarrollo de las mesas de trabajo con participacion de los procesos de:
planeacién, calidad, control interno y comunicaciones para la evaluaciéon del
proceso de Rendicion de Cuentas al interior de la ESE, fueron configuradas como
un evento de preparacion para el equipo lider conformado por estos mismos
infegrantes. El Manual Institucional de Rendicion de cuentas (Cod. 1.1.1.D03)
version 3, fue actualizado con el aporte de los lideres de estos procesos y puesto
en consideracion del equipo directivo, el cual aprobd su actualizacion.

Identificacion de espacios de articulacion y cooperacion:

La ESE Hospital Regional de Chiquinquird reconoce como partes interesadas a su
gestion los siguientes organismos, Entidades y gremios:

Parte Interesada Rol, Interés y/o Expectativa
Usuarios Atencion en salud con calidad, oportunidad, pertinencia y
humanizacion.
Aseguradores Portafolio de servicios completo, accesibilidad a los servicios,

capacidad de ofertq, tarifas.
Entes de control Proteger los derechos de los usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud mediante la inspeccién, vigilancia,
control y el gjercicio de la funcién.
Cliente interno Garantias para la prestacion de servicios, condiciones laborales
adecuadas, estabilidad laboral, retribucién econdmica.
Agremiaciones Buen servicio, reconocimiento de su labor.

Proveedores Cumplimiento de los acuerdos pactados.

Considerando la sensible labor que desempena la Institucion y apresar de la
situacion suscitada por la pandemia generada por el Covid- 19, a ESE realizo un
despliegue importante en medios de comunicacién, asi como redes sociales para
promover la participacion activa de la ciudadania en el ejercicio publico de
rendicion de cuentas con la finalidad de poder aumentar su audiencia y
evidenciar los avaneces institucionales.

La consolidaciéon de la informacion de cierre de la gestion para la vigencia 2020
como en todos los demds anos se desarrolld bajo la estructura del Plan de
Desarrollo Instifucional, teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacionall
de Planeacion, teniendo en cuenta que el periodo de administracion para las
Empresas Sociales del Estado de orden departamental culmina finalizando el mes
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de marzo de 2020, asi como los lineamientos especificos del sector establecidos en
los articulos 73y 74 de la Ley 1438 de 2011 y la Resolucién 408 de 2018.

La consolidacion, andlisis y organizacion de la informacion requerida para
elaboraciéon del informe de gestion y el ejercicio de rendicién de cuentas de la
vigencia se centralizo a fravés de la coordinadora de planeacion, la cual a su vez
distribuyo segun su alcance en las 4 lineas del Plan de Desarrollo Institucional bajo
el liderazgo para cada una de ellas, del siguiente equipo:

Linea de Accion del Plan de Desarrollo Responsable
Linea 1. "Equipo Humano, Sobresaliente vy Coordinadora de Gestion del
Dindmico”. Talento Humano y del

Conocimiento, Lider de
humanizacion, Coordinadora de

Calidad.
Linea 2: “Eficiencia Clinico Financiera” Subgerente Administrativa y
Financiera.
Linea 3: “Superando Retos en Salud” Subgerente Cientifico
Linea 4: “"Gestion del Entorno” Coordinador De Planeacion, Lider

De Gestion Ambiental Coordinador
Del SIAU, Lider De SGSST

Una vez consolidada la informacion por linea de accion, fue presentado el informe a la
alta direccion para realizacion de ajustes finales y finalmente fue remitido a la Contraloria
General de Boyacd en el informe de la cuenta presentado anualmente a este Ente de
control y fue publicado en la seccién de Transparencia de la pdgina web, ademds de
crear el micrositio con la informacion pertinente frente a la Rendicidn de cuentas de la
vigencia 2020.

4.1.2 CONVOCATORIA

Para cumplir con el propdsito de informar a la ciudadania sobre la gestion, se cumplieron
las siguientes acciones:

La audiencia publica se programoé para el dia 15 de abril de 2021, dando
cumplimiento a lo establecido en el Manual Interno de Rendicidon de cuentas la
convocatoria se debia realizar a fravés de los siguientes medios de comunicacion, en las
condiciones especificas para cada uno de estos:
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Participa y conoce
nuestra gestion

Invita
Dra. Luz Marina Estupifian M
Gerente E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird

f LIVE Cconéctate a la transmisién en vivo @ 15 de Abril ® 9:00 am

Solicitesucita & (8) 7 26 1431

Emisoras de cobertura regional: Una cuna diaria durante 10 dias previos al evento.
Texto cuna:

La gerente de la ES.E. Hospital Regional de Chiquinquird, Dra. Luz Marina Estupindn
Merchdn, tiene el gusto de invitar a las veedurias ciudadanas, asociacion de usuarios y a
la comunidad en general a participar en la audiencia publica de rendiciéon de cuentas
correspondiente a la vigencia 2020, los esperamos el proximo jueves 15 de abril a partir
de las 9:00am en nuestra frasmision en vivo en Facebook live a través del siguiente
enlacewww.facebook.com/HRCCHIQUINQUIRA. Para mayor informacion U
observaciones al informe de gestién publicado en la pdgina web de la entidad, se
deberd readlizar la solicitud por escrito a través del correo electréonico
siac@hospitalregionalchiquinguira.gov.co o en medio fisico en la oficina de la gerencia
o control interno de la ese. Esperamos contar con su presencia.

Emitida a partir del 5 de abril en las siguientes emisoras: Emisoras Reina de Colombia AM,
Emisoras Reina de Colombia FM, San Miguel Estereo, Triunfo Stereo y La voz de mi tierrita.
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4.1.2.1 Rendicion de cuentas E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird
Mesa Principal

Luz Marina Estupindn Merchdan- Gerente

Amanda de JesUs Buitrago Valderrama- Subgerente Cientifica
Lisseth Canodn- Subgerente Administrativa

Maria Francey Lopez- Asesora de Confrol Interno.

Maria Isabel Azula Vera - Comunicadora social y Periodista
Paola Ramirez- Coordinadora de Planeacion

Junta Directiva
Javier Rodriguez.

Registro fotografico

Retos de la Gestion

Rendicién de
Cuentas
Vigencia 2020
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Formas de intervenciéon de la ciudadania

La institucidon en el Manual de Rendicion de cunetas explica las formas de
intervenciéon de la ciudadania en la Audiencia virtual,

1.
2.

Intervencion de la ciudadania a fravés de llamada telefénica

Intervencién antes de la Audiencia publica de rendicidn de cuentas: El
ciudadano que hubiese estado interesado en readlizar alguna sugerencia,
pregunta u observacion al informe de gestion publicado en la pagina web de
la entidad dias antes de la realizacion del evento de rendicion, podrd
presentarla  a la institucion  a través de correo  electrdénico,
siac@hospitalregionalchiquinquira.gov.co; 0o en medio fisico en la oficina de
Gerencia o Control Interno de la ESE.

Intervencién durante la Audiencia PUblica de Rendicidon de Cuentas: Con el fin
de guardar evidencia de las intervenciones que se puedan generar durante el
evento, se dispuso de un formato electronico el cual fue publicado (a través
de un link) al iniciar la audiencia y durante la transmisiéon en Facebook Live
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E INTERVENCION DE RENDICION DE CUENTAS [ ¢ @ @ @& m N |

Preguntas  Respuestas e

B ®

INTERVENCION EN AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS -

Sefior ciudadano, usted puede diligenciar este formato para generar su intervencion en la audiencia puablica de
rendicion de cuentas realizadas por la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird, su requerimiento tendra
respuesta dentro de los diez (10) dias habiles de no ser repondido de forma inmedianta en la aundiencia,
siguientes a la celebracion del evento a traves de coorreo electronico.

meB

Nombre Completo

Texto de respuesta corta

Tipo de Documento ™

Fuente:
https://docs.google.com/forms/d/1N5 K30GVFyrPNVHI1pbéaXIWdo2agBCxvJaéracxBncaQ

M/edit

4.3 PRINCIPIOS

Q) La buena Fe.

b) La Igualdad.

c) La Moralidad.

d) La Celeridad.

e) La Equidad.

f) La Responsabilidad.

g) La Eficiencia y oportunidad.

h) La Participacion.

i) La Imparcialidad.

i) La Contradiccién.

k) La Transparencia y accesibilidad.
4.4 AUDIENCIA

Priorizacion de Temas

La ESE Hospital Regional de Chiquinquird, en la audiencia publica de rendicién de
cuentas a partir del marco legal, el direccionamiento estratégico de la entidad,
los restos para le vigencia 2020, el desarrollo de las cuatro lineas de accidon que
componen el Plan de Desarrollo, asi como lo logros alcanzados en la vigencia:
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Marco Legal:

Normatividad aplicable a la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas y al
sistema general de Salud.

Direccionamiento Estratégico:

Mision
Vision
Cobertura
Portafolio de servicios
Innovaciéon en el portafolio de servicios para la vigencia
Informe de Vacunacion Covid- 19 (ala fecha)

Retos de la Gestion:

Se relacionan y se explican cada uno de los retos que tuvo la ESE Hospital Regionall
de Chiquinquird en lo corrido de la vigencia 2020.

Plan de Desarrollo

Gestion y desempeno institucional en la vigencia 2020

Avance en el cumplimiento del plan de desarrollo “Brindando servicios desde la
técnica del ser y el saber” en su primer ano

L1. "Un Equipo Humano Sobresaliente y Dindmico"

Una organizacién que aprende Transfiriendo Conocimiento

Fortalecimiento Interactivo de Competencias y Evolucion del
Conocimiento

Plan de Bienestar e Incentivos

Mi humanidad tu valor

Regalando Emociones Fortaleciendo corazones

Sinergia Institucional Superando la Incertidumbre

Aliados con Calidad

Resultado de la Medicidon del MIPG

L2. “Eficiencia Clinico Financiera"

Presupuesto

Ingresos y gastos 2020

Subsidio a la oferta por emergencia sanitaria

Recaudo Efectivo

Equilibrio operacional

Estados Financieros

Relacion y Estado de los Procesos de Contratacion

L3. “Superando Retos en Salud”

Una organizacion con servicios de salud modernos

Rutas Integrales de Atencion

Buenas Practicas En La Seguridad En La Atencién A Pacientes

Manejo de la Sindemia por covid- 19
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Gestionando la Crisis de la Salud Publica

Manual para el abordaje, deteccion y Manejo de Casos de COVID-19.

Implementacién de las Fases propuestas para la atencién a la
poblacion en medio de la pandemia

Resultado De La Atencion Hospitalaria Afectada Por Coronavirus

L4. "Gestion del Entorno"

Satisfacciéon global del usuario

Responsabilidad Social Corporativa Programa de Seguridad y Salud en
el Trabagjo

Plan de Mejora Institucional

Logros:
Se relacionan cada uno de los logros alcanzados por la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird en lo corrido de la vigencia 2020.

5. ETAPA DE EVALUACION

Control interno hace seguimiento y evaluacion de la informacion y procedimientos como
se llevd a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas 2019 de la ESE HRC,
obedeciendo al cumplimiento de las leyes 1557 de 2015, 1474 de 2011, 152 de 1994, ley
489 de 1998, 1438 de 2011 y CONPES 3654 de 2010 y circular 008 de 2018 y 06 de 2020 de
la SUPERSALUD, normativa que promueve, protege y garantiza modalidades del derecho
a participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a
controlar el poder politico.

Cabe resaltar que para el ano 2021 se realizé la rendicion de cuentas de la vigencia 2020,
contando con la metodologia exigida por la norma, mejorando la participacion e
inferaccion de la ciudadania como lo muestra la tabla comparativa:

NUmero de
Ano Asistentes NUmero de Asistentes Virtuales
Presenciales
2016 63 0
2017 81 0
2018 99 0
Estadisticas de la transmisiéon en vivo
Personas alcanzadas: 12.088
Reproducciones hasta la fecha: 7.1 mil
2019 65 gx’remos In’reraqciones: 839
200 internos Reacciones: 60
Comentarios: 7
Veces compartida: 18
2020 No presencialidad | Estadisticas de la trasmision en vivo
por covid-19 Personas alcanzadas: 3887
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Reproducciones hasta la fecha: 1,5 mil
Interacciones: 322

Reacciones: 556

Comentarios: 36

Veces compartida: 19

Indicadores
indice de participacién (engagemet): 358/3887*100= 9,2%
Personas alcanzadas: 3887

Por la persistencia de la pandemia generada por el COVID-19, la ESE desistid de reuniones
grupales, y puso a disposicion un encuentro virtual, donde socializo el informe de gestion
del 2020, por canales alternos, logrando los objetivos de dialogo programados con sus
grupos de valor.

5.1. Participacion Ciudadana

La audiencia se desarrolld via facebook live, de las cuales se postularon por este medio
para hacer preguntas de forma virtual 9 personas; 2 personas radicaron antes de la
rendicion de forma presencial, 1 por llama para realizar intervencion dentro del evento y
6 intervenciones a través del formato electrénico, a las cuales se les dio repuesta
teniendo en cuenta el tiempo destinado para el mismo, se dio respuesta inmediata a la
llamada telefénica asi como a las 5 intervenciones en tiempo real enviadas a través del
formato electréonico; el resto de intervenciones se contestaron enviado la repuesta de
forma escrita al ciudadano.

Percepcion de la Audiencia PUblica de Rendicidn de Cuentas —vigencia 2020.

De acuerdo al mejoramiento continuo de la entidad, con el objeto de medir la calidad
del evento, y fortalecer la estrategia de la proxima Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, la entidad aplico, tabulo y analizd una encuesta de percepcidn de satisfaccion,
la cual fue dispuesta una vez inicio el evento a través de un link para su diligenciamiento
en la que contestaron 60 de los asistentes.

En cuanto a los resultados de la encuesta de satisfaccion al usuario se fiene lo siguientes
resultados en las preguntas formuladas:
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©
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA
1. Considera que la informacion presentada en el evento fue confiable:
60 respuestas

@ De acuerdo
@ Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo

3. Considera que la informacion presentada en el evento fue Clara:
61 respuestas

@ De acuerdo
@ Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo

4. Usted considera que la Audiencia Publica de Rendicion de cunetas se desarrollo de Manera:
61 respuestas

@ Organizada
@® Medianamente organizada
@ Desorganizada




@
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

5. El tiempo de la ilustracion de los temas fue:

60 respuestas
@ Suficiente
@ Medianamente suficiente
@ Insuficiente
4

6. Después de haber tomado parte en este evento, considera que la participacion ciudadana en el

control de la gestion publica es:
61 respuestas

@ Muy Importante
@ Importante
@ sin Importancia

86,9%

7. Como califica el impacto de la informacion divulgada durante este evento:

61 respuestas

@ MuyAlto
® Ato
@ Bajo




@
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA
8. Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada

67 respuestas

@ De acuerdo
@ Medianamente de Acuerdo
( En desacuerdo

9. La explicacion inicial sobre el procedimiento a utilizar para las intervenciones en la audiencia

publica fue
60 respuestas

® Clara
@ Medianamente clara
@ Confusa

10. A través de que medio se enterd del evento de Rendicion de cuentas

59 respuestas

@® Radio
@ Redes Sociales
@ Portal Web

@ RADIO Y CORREQ ELECTRONICO
INVITACION
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5.2.

11. Por favor, califique de 1a 5 siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas desarrollada:

61 respuestas

o1
[ i

04
®5

ETAPA DE SEGUIMIENTO A PREGUNTAS ESCRITAS

Es fundamental precisar en este aspecto, que en total se interpusieron a la
Institucidon 22 preguntas acerca de la gestion adelantada, de las cuales tuvieron
soluciéon escrita por parte de la Administracion las que no alcanzaron a resolverse
el dia del evento. tal como lo establece el Manual de Rendicion Publica de
Cuentas.

FORTALEZAS

La ESE HRC, formalizd como de costumbre anualmente como minimo la
presentacion de la rendiciéon de cuentas ante la ciudadania, logrando divulgar las
metas cumplidas en el plan de desarrollo proyectado para el cuatrienio y
especificamente lo alcanzado para el 2020.

Durante la socializacion de rendicidon de cuentas La ESE HRC, se logré dar a
conocer los resultados especificos de acciones adelantadas enlas 4 lineas del plan
de desarrollo 2020-2023 1. Un equipo humano, sobresaliente y dindmico; 2.
Eficiencia clinico financiera; 3. superando retos en salud; 4. gestion del entorno.

De parte de la alta direccion, cumplié con brindar la informacion veridica y eficaz,
a sus grupos de valor de los alcances de la gestion, resultados, logros durante la
administracién y su proyeccion a corto plazo.

La participacion de la ciudadania en la rendicién de cuentas ha tenido un mayor
impacto en audiencia, interaccion y participacion.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Anticipadamente a la rendiciéon de cuentas se recomienda habilitar una consulta
sobre temas de interés para la ciudadania.

CONCLUSIONES

La opinidn favorable con respecto a la gestion publica de la ESE en el gjercicio de
la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas fue de 85,2% cumpliendo con la
meta programada en el plan de desarrollo institucional.

La actividad adelantada para la rendicidn de cuentas el 14 de abril de 2021, por
la ESE Hospital Regional de Chiquinquird, para la vigencia de 2020, fue
encaminada a la propiciar la transparencia y lucha contra la corrupcidén que
corresponde a las instituciones del estado para con sus grupos de valor en temas
relevantes de la gestion.

La institucidn se comprometié a informar y dar respuesta clara, concreta, eficaz a
las peticiones de los interesados (ciudadania, organizaciones y clientes internos y
externos) sobre la gestion realizada, los resultados del plan de desarrollo
reconocido como su carta de navegacion para 2020-2023 dando cumplimiento a
los objetivos institucionales.

e :
= e ot Proccer ﬁkvgx
MARIA FRANCEY\LOPEZ

Asesora Control Interno
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