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1. IDENTIFICACION

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL CONOCIMENTO

SUBPROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO .

Estimular el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional en el ambito

personal y profesional de los colaboradores de la ES.E. Hospital Regional

Chiquinquird, a tfravés de mecanismos metodoldgicos flexibles, integral, practico

y participativo
» Atender las necesidades de capacitacién institucional.

» Identificar y aplicar las diversas modalidades y recursos de capacitacién
que puedan apropiarse para la divulgacién del conocimiento.

» Incentivar el uso de medios alternativos de capacitacion.

» Promover los objetivos institucionales, dotando a los servidores de las
competencias requeridas para incrementar la efectividad en los servicios
ofrecidos.

» Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral
y para €l logro de los objetivos institucionales.

» Proveer el desarollar de proyectos de aprendizaje que cubran las
necesidades de los funcionarios.

OBIJETIVO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

El Plan Institucional de Capacitacién 2021, aplica para los servidores publicos,

personal en mision de operadores externos y contratistas, inicia con la
ALCANCE identificacién de necesidades de capacitacién y proyectos de aprendizaje del
personal de la E.S.E. Hospital Regional Chiquinquird y finaliza con la evaluacion
de las actividades de capacitacién y proyectos de aprendizaje ejecutados.
Coordinadora de Gestién del Talento Humano y del Conocimiento Angelica Del

RESPONSABLES Pilar Vergara Bui’rrcgo

2. INTRODUCCION

En busqueda de la constante articulacion de procesos y el mejoramiento continuo
de la Institucién, se ha determinado para la vigencia 2021, la creacién del Plan
institucional de Gestidn del conocimiento redisefiando el plan institucional de
capacitacion y el plan de induccién y reinduccion de la ESE. La importancia de
este plan se basa en la constante generacién, apropiacién y transferencia del
conocimiento en la ESE, ademds de tener como objetivo la mitigacién de la
perdida del conocimiento en las diferentes dreas, procesos y dependencias de la
Institucion. Este nuevo plan se articula a la politica de gestién del conocimiento del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
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El Plan de Gestion del conocimiento para el afio 2021 se basa en tres grandes
componentes: el plan de capacitaciones, los proyectos de aprendizaje y el plan
de induccién y reinduccion.

La capacitacién es un proceso de educacion de cardacter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus
actitudes frente a aspectos de la organizacién, el puesto o el ambiente laboral.
como componente del proceso de desarrollo de del talento Humano. Asimismo, la
capacitacién implica, por un lado, una sucesién definida de condiciones y etapas
orientadas a lograr la integracién del colaborador a su puesto en la organizacion,
el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y
laboral en la empresa. Y, por otro un conjunto de métodos, técnicas Y recursos para
el desarrollo de los planes y la implementacién de acciones especificas de la
empresa para su normal desarrollo.

En talsentido la capacitaciény los proyectos de aprendizaje, constituyen un factor
importante para que el colaborador brinde el mejor aporte en el puesto asignado,
ya que es un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor productividad
en el desarrollo de sus actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, Ia
moral y el ingenio creativo del colaborador.

La Induccidn y reinduccién son procesos de punto de partida para la ubicacién de
cualguier persona en una nueva instituciéon o un nuevo cargo o puesto de frabagjo,
por tal motivo la ESE trabaja en pro de que cada uno de los integrantes de la
organizacion conozcan de manera efectiva las directrices bdasicas institucionales
(trasversales y particulares) que permitirdn un adecuado desamollo de las
actividades laborales.

3. JUSTIFICACION

El recurso mdas importante en cualquier organizacién lo forma el personalimplicado
en las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una organizacion
que presta servicios, en la cual la conducta y rendimiento de los individuos influye
directamente en la calidad y optimizacién de los servicios que se brindan.

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en los
que las organizaciones exitosas sustentan sus logros. Estos aspectos, ademads de
constituir dos fuerzas internas de gran importancia para que una organizacion
alcance elevados niveles de efectividad. Por tal razén se proyecta en plan de
gestién del conocimiento con la finalidad de fortalecer habilidades, destrezas y
aptitudes a través del aprendizaje continuo y la efectiva fransmision de ideas,
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experiencias y datos que son la base fundamental en la construccién constante
del conocimiento.

4. MARCO LEGAL

v DECRETO 1567 DE AGOSTO 5/1998 por el cual se crean el sistema
nacional de capacitacién y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

Ariculo 4 - "Definicibn de capacitacién: Se entiende por
capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a
la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
complementar la educacién, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicidn comprende los procesos
de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y forfalecer una éfica del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcién administrativa”.

v' LEY 909 DE SEPTIEMBRE 23/ 2004 Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica
y se dictan otras disposiciones

v DECRETO 1227 DE ABRIL 21/ 2005 Por el cual se reglamenta parciaimente la
Ley 209de 2004 y el Decreto - ley 1567 de 1998.TITULO V SISTEMA NACIONAL
DE CAPACITACION Y ESTIMULOSCAPITULO | Sistema nacional de
capacitacion

Articulo 65: Los planes de capacitacion institucionales deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas
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de trabajo y de los empleados, para desarmollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales.

v" CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA ARTICULO 54. Es obligacién del
Estado y de los servidores ofrecer formacién y habilitacién profesional y
técnica a quienes lo requieran. Para el ejercicio de la funcién publica, el
Estado debe propender por la creacién de planes y programas tendientes
a la capacitacién de los servidores publicos, con el fin de contribuir al
mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y
organismos.

v" Resolucién 3100 de 2019 Define los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién
de los servicios de salud, y adopta el Manual de Inscripcidn de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

5. MARCO CONCEPTUAL

v CAPACITACION: Se entiende por Capacitacién el conjunto de procesos

Organizados, relativos tanto a Educacion no formal como a la informall
de acuerdo con la Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar y
complementar la educaciéon inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementar su capacidad individual y colectiva para
confribuir al cumplimiento de su misién institucional, a la mejor prestacién
de los servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
formacién entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa.

EDUCACION FORMAL: Se entiende por educacioén formal aquella que se
imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia
regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas
y conduce a obtener grados y titulos. La financiacién de la educacion
formal hard parte de los programas de bienestar social dirigidos a los
servidores de libre nombramiento y remocién y de carrera.
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v EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO: El Estado
reconoce la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano como
factor esencial del proceso educativo de la persona y componente
dinamizador en la formacién de técnicos laborales y expertos en las artes
y oficios. Antes denominada educacién No Formal y €s la que se ofrece
con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar, en aspectos académicos o laborales sin sujeciéon al sistema de
niveles y grados.

v' DEFINICION DE EDUCACION INFORMAL. Se considera educacion informal
todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y ofros no
estructurados

v" ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO: Es la preparacion que se imparte
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen
en la practica los oficios; se orienta, por lo tanto, a atender, en el corto plazo,
necesidades de aprendizaje especificas para el desempefio de las funciones,
mediante el desamollo de conocimientos, habilidades y actitudes que se
manifiesten en desempefios observables de manera inmediata. La intensidad
horaria del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas,
tal como se establece en el Decreto 2888 de 2007.

v" COMPETENCIAS. Es la capacidad de una persona para desempefiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el servidor.

v" PROYECTOS DE APRENDIZAJE. Son procedimientos que pueden incluir
varias técnicas. Operaciones o actividades especificas. Persiguen un
propdsito determinado: el aprendizaje y la solucién de problemas
académicos y/o aquellos otros aspectos vinculados con ellos. Son
instrumentos socioculturales aprendidos en contextos de interacciéon con
alguien gque sabe mads.
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v INDUCCION. Es un proceso dirigido a iniciar al servidor nuevo en su

integracion a la cultura organizacional durante los primeros cuatro meses
siguientes a su vinculacion.

REINDUCCION. Esta dirigido a reorientar la integracién del servidor a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos. Dichos
programas se realizardn cada dos anos a los servidores.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC). El Plan institucional de
Capacitacién (PIC) es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacién, que durante un periodo de tiempo y a partir
de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la
capacidad laboral de los servidores a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidos en una
entidad publica.

6. DIAGNOSTICO:

Durante la vigencia 2020 se redlizaron mas de las capacitaciones
programadas dentro del cronograma, pero se observo que no se realizaron
evaluaciones para calcular el impacto de adherencia que tuvo el tema
para los funcionarios por eso es necesario integrar un sistema de evaluacion
no solo para los funcionario sino también para el responsable de la
capacitacion. El presente plan parte del diagndstico por proceso del estado
actual frente a la Gestion del conocimiento que hace parte integral de las

metas programadas para esta vigencia

7. GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Plan

an de
Capacitaciones

Proyectos de
Aprendizeje

Grafico 1: componentes del Plan de Gestién de Conocimiento.

7.1 Plan de capacitaciones.

El objetivo de este plan es realizar las capacitaciones a los funcionarios de la E.S.E.
Hospital Regional Chiquinquird para fortalecer los conocimientos, competencias y
valores éticos insfitucionales, mejorando condiciones socio -laborales para
beneficio propio de la Institucidn y en especial del trabajador. Las capacitaciones
son de vital importancia porque contribuyen al desarrollo de los funcionarios tanto
personal como profesionalmente, para la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird.

7.1.1 Metodologia:

Se redlizard un autodiagnéstico preguntando a los lideres y coordinadores de la
Institucion y asi obtener una lista de las necesidades de los temas que necesitan los
funcionarios para poder mejorar sus competencias frente al drea de trabajo una
vez obtenido el resultado del autodiagndstico se procederd a realizar el
consolidado con fechas especificas y se realizard su respectiva evaluaciéon para
obtener la adherencia del tema tratado, por ofro lado, se realizara también el
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consolidado de las capacitaciones exigidas por la norma se hard su respectivo
seguimiento y evaluacion.

Teniendo en cuenta el portafolio de servicios prestado por la E.S.E. Hospital
Regional de Chiquinquird y los requisitos en capacitaciéon aplicables a su
recurso humano, la administracion definié como soporte de educacién no
formal obligatorio para el personal en misidon y contratistas del drea
asistencial, contar con los siguientes cursos: Atencién de victimas de
violencia sexual, soporte vital bésico o avanzado, toma de muestras de
laboratorio, primeros auxilios y el curso de atencién a victimas de ataques
quimicos.

En cuanto al personal administrativo y de acuerdo a la dimensién de talento
humano del MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn) se tiene en
cuenta los siguientes temas:

Gestidon del talento humano

Integracién cultural

Relevancia internacional

Cultura organizacional

Derechos humanos

Gestion de las tecnologias de la informacion
Gestion administrativa

Buen Gobierno

Gestién de las tecnologias de la informacidn
Contratacion Publica

Gestion documental

Gestidon financiera

Gobierno en Linea

Innovacion

Participacién ciudadana

Servicio al ciudadano

Sostenibilidad ambiental

Derecho de acceso a la informacién

® & ® & o & @ & & ® © o o ° O © @ o
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Grdfico 2: diagnéstico del conocimiento.

7.2 Proyecto de aprendizaje

Se realizardn proyectos de aprendizaje para el logro de competencias que nos
lleva a reflexionar sobre cémo estamos organizando las experiencias de
aprendizaje de nuestros colaboradores dentro y fuera de la Institucién esto con el
proposito de asumir una pedagogia coherente y evaluativa que deje gran impacto
a la institucion.

El aprendizaje basado en proyectos consiste en una modalidad de ensefanza y
aprendizaje centrada en tareas, un proceso compartido entre los participantes,
siendo su objetivo principal la obtencién de un producto final.

Trabajar con proyectos significa tender un tema organizado, dindmico y activa. Los
resultados del proyecto son objetos variados que elaboran los mismos funcionarios
de la ES.E Hospital Regional de Chiquinquira. Los proyectos permiten diferentes
conocimientos de manera secuencial, paso a paso, frabajar con proyectos
posibilita principalmente el desarrollo de la autonomia en los funcionarios. Por otra

12
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parte, el proyecto es un modo de organizar el aprendizaje y la ensefianza, 1os
proyectos propician procesos de aprendizaje cognitivos y practicos.

7.2.1 Metodologia:

Los funcionarios que deseen presentar un proyecto de aprendizaje deben cumplir
con los siguientes requisitos:

Seleccion del tema y planteamiento de ia guia de trabagjo.
Justificacion

Formacion del equipo de trabajo a quien va dirigido.
Obijetivos.

Metodologia y planificacién

Tipo de evaluacion

Autoevaluacion

el Sl e

Una vez que el funcionario presente su proyecto de aprendizaje a la
Coordinadora de Gestion del Talento humano y del conocimiento en
compania del creador del proyecto de aprendizaje lo presentaran al comité
Directivo para que le del aval para su ejecucion.

8. Plan De Induccién y Reinduccién

Para la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird es indispensable mantener y
mejorar las competencias individuales y colectivas del talento humano en su
drea de frabagjo, asi como destrezas, habilidades y valores, como la
productividad, desempenfio institucional y el desarrollo integral de los funcionarios
guardando que la informacién recibida sea oportuna y responda a las
necesidades del cargo, cumpliendo con la misién, visién y objetivos estratégicos.
Por esta razdén se continua con la implementacién del Plan de induccién y
reinduccion.

8.1 Induccién

Metodologia

13
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El objetivo de realizar la induccion es familiarizar a la persona que ingresa a la
Institucion se debe realizar antes de que el personal empieza sus actividades en
area de trabajo. Se recopilard la informacién que se va a suministrar al personal
que va a estar disponible en un blog institucional de facil acceso con el fin de
que el personal antes de que inicie a desempenar sus funciones ya haya
realizado la respectiva induccién Institucional luego se hard una evolucién para
observar el porcentaje de adherencia que tuvo la induccién. El responsable de
este proceso serd los lideres de Talento humano y/o coordinadores, lideres de
areaq.

8.2 Reinduccién

La reinduccidn se convierte en una exigencia estratégica de retencién, es
volver a mostrar las razones por las cuales vale la pena entusiasmarse con las
tareas que se redlizan, fortalecer el compromiso y sentirse mds orgulloso de
pertenecer a una organizacion con la cual se tiene la responsabilidad de
hacerla més sostenible desde cada una de las dreas en que transcurre la gestion
empresarial. Adermas el contante cambio en la dimanica organizacién hace
importante clarificar la temdtfica bdsica de la ESE para fortalecer el
conocimiento de la misma y el aumentar el sentido de partencia hacia la
institucion.

Metodologia

Se redlizard en forma virtual con los mismos temas de la induccidn, se hard
cada ano en el mes de diciembre, la meta de esta estrategia serd un 80%
de los trabajadores con induccién y reinduccién se hard la respectiva
evaluacion para sacar el, porcentaje de reinduccion.

8.3 Induccién a puesto de frabajo o entrega.

La Induccién a puesto de trabdjo es informar al personal que ingresa por
parte del coordinador, lider del dreq, sobre aspectos importantes del oficio
a desempenar tales como:

v" Funciones, obligaciones y/o actividades especificas de cargo.
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Entrega de los elementos de trabaijo.

Relacion de los documentos e informacién del drea, oficing, o puesto
de trabgjo.

Labores pendientes o en tramite.

Horarios de trabagjo.

Entrenamiento correcto en el uso de la plataforma.

Presentacion del grupo de trabajo.

Lista de chequeo y acta de entrega.

Pal y salvo.

L%

SN NN R

8.3.1 Lista de chequeo

Para la vigencia 2021, se creard e implementard un formato
institucional que contenga los items bdsicos de la induccién y entrega
del puesto de trabajo con el fin de no olvidar ningin aspecto en este
proceso.

9. METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia para la evaluacion y seguimiento del plan de gestion del
conocimiento se redlizard por componentes:

- El primer componente que es el del plan de capacitaciones se
redlizara solicitado la lista de asistencia y evaluacién a la
capacitacion orientada por el lider o coordinador encargado.

- El segundo componente de proyecto de aprendizaje se realizard a
través de la solicitud de un informe a la persona responsable de
ejecutar el proyecto de aprendizaje con datos importantes como lo
son: numero de personas inscritas, evaluaciones, calificaciones,
trabajo entregados (segin aplique).

- Eltercer componente de induccién y reinduccién se dard a través de
las evaluaciones realizadas a la persona, asi como el listado de
asistencia, lista de chequeo y acta de entrega.
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10.INDICADORES ASOCIADOS

ACTIVIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA
Plan de capacitaciones| Eficiencia  del  plan| Numero de capacitaciones
capacitaciones realizadas/Total de

capacitaciones planificadas

Pla de capacitaciones | Eficacia de la capacita¢ NUmero de personas a las cuales
evidencio impacto en la
capacitaciéon/Numero de person
capacitadas
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