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CHIQUINQUIRA
INTRODUCCION

El informe de gestion de la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird 2022, compila
indicadores de gestion, producto e impacto que demuestran el avance de la
Institucion, como referente de Salud en su drea de influencia, enmarcado en el periodo
de transicion que se presentd a nivel mundial, relacionado con los efectos de la
pandemia que afectd la morbi-mortalidad y en especial en el dmbito de la salud
mental de la poblacién, lo que conllevd a la institucidn a afrontar nuevos retos
direccionados en la atencion asistencial brindando un servicio integral, seguro,
oportuno y humano para nuestros pacientes y sus familias, enfocdndose en la
habilitacidon de nuevos servicios, la renovacién e innovacion tecnoldgica de equipos
biomédicos y de apoyo industrial, tfransferencia de conocimiento; articulado con el
trabajo interdisciplinario asistencial y administrativo de la entidad liderado por la

gerencia que permitié el cumplimiento de las metas.

Asimismo, dentro de los objetivos de la vigencia se logrd fortalecer la Instituciéon como
referente de la red puUblica de prestadores de servicios de Salud en el Occidente del
Departamento de Boyacd, lo cual se vio reflejado en la mejora continua de procesos y
procedimientos y en el avance para la fransformacion de la entidad con el fin de
hacerle frente a los retos que impone el complejo sector de la salud y la acreditacion

institfucional.

Por ofra parte, el resultado de este compromiso, se ve reflejado en el buen
comportamiento de recaudo de ingresos totales por un valor de $51.582 millones de
pesos, logrando un equilibrio presupuestal con reconocimiento del 1.44, garantizando
el fortalecimiento de sus ventas; con apertura de nuevos servicios y manteniendo la
sostenibilidad financiera; es de resaltar que la institucion logré luego de muchos anos
que durante la presente vigencia fiscal no generar cuentas por pagar de su operacion
corriente a través de direccionamiento en la contencion del gasto y el recaudo de

cartera, logrando el equilibrio de eficiencia clinico financiera.

Por Ultimo, al cierre de la vigencia la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird mejord s

liguidez en el indicador de equilibrio presupuestal con recaudo en 0.99, optimizandg
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recursos y logrando una satisfaccion global en mdas del 90%, posiciondndose en el
corazéon de los Boyacenses y generando confianza por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el Departamento de Boyacd, el Departamento Nacional de

Planeaciéon-DNP, los Entes de Control, las Veedurias y los demds Grupos de Interés.

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022 DRA. JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO, GERENTE




@

CHIQUINQUIRA
PERFIL INSTITUCIONAL

Razén Social: HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
NIT: 820005389-7
Caodigo del Prestador: 1517600955

Institucion de segundo nivel de atencidn con prestacion
Nivel de complejidad: de servicios de mediana complejidad integral y alta
complejidad.

Direccion: Cra. 13 No 18 - 60 Chiquinquir&
Teléfono: 3114527877

Pagina Web: www.hospitalchiquinquira.gov.co

Acto de Creacion: Ordenanza 04 de 27 de febrero de 2004
Representante Legal ano Juliana del Pilar Cortdzar Murillo
2022-2024

NUmero de documento: 46.680.219

Centro kra 13 No. 18 — 60 Chiquinquird
Sedes: Sucre: Calle 16 No. 4 — 09 Chiquinquird
UBA LA VICTORIA-Municipio La Victoria.
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CHIQUINQUIRA
CULTURA CORPORATIVA Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Mision
“Nuestros esfuerzos se orientan a la preservacion, mantenimiento y recuperaciéon de la
salud de nuestra poblacién usuaria, a fravés de la prestacion de servicios de baja y
mediana complejidad integral especializada, con un equipo humano cuadlificado

desde la apropiacién social del conocimiento hacia la innovacion y competitividad

institucional.”
Vision

“Para el 2025 la ESE Hospital Regional de Chiquinquird se consolidard como una
institucion inteligente, lider en del departamento por su desempeno y gestién a nivel

cientifico y administrativo.”
Objetivos Estratégicos

e Consolidar un equipo humano calificado que gestiona, transfiere y apropia el
conocimiento, viviendo la cultura de la calidad como enfoque transversal y el

trabajo en equipo como un factor de éxito.

* Asegurar la sostenibilidad financiera de la E.S.E, a través del equilibrio entre la
prestacion de servicios de salud con calidad y el esquema presupuestal,
propendiendo alcanzar y mantener la rentabilidad y el crecimiento empresarial en

todas sus unidades funcionales.

* Mantener el liderazgo en la implementacion de un modelo integral de atencién en
salud, segura y humana, desarrollando estrategias de modernizacién a través de las

tecnologias de la informacién, la innovacion y unidades de andlisis.

* Responder de manera efectiva a los requerimientos, exigencias y/o expectativas
propias del servicio de salud que se ofrece, asi como aquellas que se interrelacionen
con éste y estén bajo su control, como lo son: entornos laborales saludables,

participacion social en salud, medio ambiente y sostenibilidad.

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022 DRA. JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO, GERENTE




CHIQUINQUIRA
POBLACION OBJETO DE LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

llustracion 1 Localizaciéon Sub Red 2 Occidente de Boyacd

PUERTO
BOYACA

F 1UBA

F 1UGRA

X 11UGRA
P 6 UGRI

kf\/ /\ / OTANCHEr = \\

SANPABLO, P

Teniendo en cuenta la ubicacion, estructura y localizacién en el marco de la red de
prestadores de servicios de salud del Departamento, la E.S.E Hospital Regional de
Chiquinquird asume como drea de influencia los municipios que conforman la Subred
2 de Occidente y ademdas Albania, La Belleza, Jesus Maria, Florian, Puente Nacional,
Simijaca, Susa y Sutatausa municipios que por condiciones de accesibilidad y ubicacion

convergen a los servicios de segundo nivel.
Poblacion DANE de la Subred 2 de Occidente

La Sub Red 2 de Occidente, conformada por 19 municipios de la provincia de
Occidente del departamento, cuenta con una poblacién aproximada de 157.120

habitantes para el ano 2022, segun proyecciones DANE, distribuida asi:
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Tabla 1 Poblacién Sub Red 2 de Occidente segin proyecciones DANE

No | Dpto. Boyacd 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

1 | BRICENO 2163 | 2178 2192 2206| 2203| 2203| 2223| 2.223
2 | BUENAVISTA 4396 | 4.427| 4.455| 4.483| 4.497| 4.495| 4.506| 4.508
3 | CALDAS 3.126| 3.148| 3.168| 3.188| 3.182 3188 | 3.187| 3.192
4 | CHIQUINQUIRA 57.935| 58.356| 88.726| 59.089 | 59.651| 60.250 | 60.824| 61.404
5 | COPER 3.571 3.596| 3.619 | 3.641 3.642| 3.655| 3.671 3.677
6 | LA VICTORIA 1.117 1.125 1.132 1.139 1.142 1.153 1.148 1.153
7 | MARIPI 5.683| 5723 5759 | 5795| 5803| 5.809 5813 | 5819
8 |MUZIO 8.394| 8.453| 8507 | 8.559| 8.409| 8.663| 8711 8.762
9 | OTANCHE 8.004 | 8.061 8.112| 8.162| 8206| 8.246| 8.297| 8.340
10 |PAUNA 7212 7263 7.309 7.354| 7.369 7.394 | 7.427 7.446
11 | QUIPAMA 4982 5017 5049| 5080| 5.099| 5.123| 65.137| 5.154
12 | RAQUIRA 8.028| 8.085| 8.136| 8.186| 8.229| 8272 8.320| 8.380
13 | SABOYA 13.849 | 13.947 | 14.035| 14.122| 14.142| 14.126| 14.143| 14.191
14 | SACHICA 5.677| 5718| 57585| 5.790| 5811 5865| 5896| 5933
15 | SAN MIGUEL DE SEMA 3.011 3.032| 3.052| 3.070| 3.076| 3.066| 3.063| 3.078
16 | SAN PABLO DEBORBUR| 6.716| 6.764| 6.806| 6.848| 6.858| 6.871 6.880 6.882
17 | SUTAMARCHAN 6228 | 6.273| 6313 6.352| 6.394| 6.440| 6.487| 6.554
18 |TINJACA 3.351 3375 3397| 3.418| 3.428| 3.438| 3.456| 3.466
19 |TUNUNGUA 1.576 1.587 1.598 1.607 1.610 1.607 1.610 1.611
TOTAL 155.019 | 156.128 | 157.120 | 158.089 | 158.951 | 159.864 | 160.799 | 161.773

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda -CNPV-2018
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CHIQUINQUIRA

LINEAS ESTRATEGICAS DESARROLLADAS DESDE LA TECNICA DEL SER Y EL SABER

Equipo humano, Sobresaliente
y Dinamico.

El talento humano es el activo mds importante con el que cuenta la entidad vy, por lo
tanto, es el factor de éxito que facilita la gestion del logro de los objetivos y resultados.
Asimismo, todas las personas que laboran en la Institucidon contribuyen con su frabajo,

dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision.

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Chiquinquird es una Entidad puUblica
del orden departamental, con una organizacion funcional en cabeza de la junta
directiva, la Gerente y el personal necesario para garantizar el cumplimiento de su
objeto y misién social. Ademds, la planeacion del recurso humano es un ejercicio
permanente con herramientas y mecanismos necesarios para la prevision y proyeccion

de las necesidades del capital humano en funcién de los objetivos.

Porlo tanto, el Programa Estratégico de la linea 1 propone, desarrolla y evalda la gestion
del Recurso Humano al interior de la E.S.E como instrumento de gestion administrativa
para el mejoramiento de las competencias, capacidades, conocimientos, habilidades
y calidad de vida de los colaboradores que participan en los procesos institucionales,
concibiéndolo como el activo y factor de éxito mds importante con el que cuenta la

Institucion.

llustracién 2 Talento Humano E.S.E HRC

— TALENTO HUMANO —

HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

TOTAL DE
PERSONAL

593

OPS ASISTENCIAL OPERADORES
Y ADMINISTRATIVO EXTERNOS

513

Fuente: Gestidén del Talento Humano y del Conocimiento
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Para la vigencia 2022 se implementd el Plan Estratégico de Talento Humano vy del
Conocimiento basado en fres componentes: Plan de gestion del conocimiento que se
basa en el programa de capacitaciones, proyectos de aprendizaje, plan de induccion

y re induccidén y Plan de bienestar e incentivos.

llustracion 3 Plan Estratégico de Talento Humano y del Conocimiento.

N,

Plan de Bienestar

PLAN ESTRATEGICO DE . .
e incentivos

TALENTO HUMANO

PLAN DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Fuente: Gestion del Talento Humano y del Conocimiento

El Plan Interno de Capacitacion 2022 se realizé en la modalidad virtual y presencial, a
través del cual, se reforzaron las competencias del saber, del ser y del hacer,
alcanzando una cobertura alta, con un total de 88 capacitaciones; dando repuesta al
diagndstico realizado por proceso del estado actual frente a la Gestion del
conocimiento de la Institucién; de igual forma, se realizaron convenios con entidades

externas tales como: el SENA.
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llustracion 4 Capacitaciones E.S.E HRC 2022

PLAN DE
CAPACITACIONES

2022

100%

25 Bl 7 bl 9% 14 3 5 9

Seguridad del  Ingenieria Guias Enfermeria Terapia Estrateglas  Seguridad en Otras
paciente  ambiental Blomédicos  cynicag Respiraoita - ol trabajo

Fuente: Area de Talento Humano

Por otra parte, se certificaron 120 personas en Humanizacién en servicios de Salud, y 10
en Modelo Integrado de Planeacion y gestion MIPG, contribuyendo al fortalecimiento
del capital Humano. Igualmente se realizé el primer simposio de Terapia Respiratoria que
se llevd a cabo enla E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird a cargo de la lider del drea.
Este Simposio fue Certificado y su participacién fue de manera presencial y virtual con
un horario de 8:00 am a 1:00 pm donde tuvimos ponentes colombianos y extranjeros
(Argentina), con diversos temas de gran importancia, para dicho gremio de
profesionales, cabe destacar que se organizé para esa fecha en especial por ser el dia
internacional del TERAPEUTA RESPIRATORIO, otorgando 207 certificados.
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llustracion 5 Evidencias fotogrdficas Simposio Terapia Respiratoria

«r
MpPOosio de |
lerapia Respiratoria

" I Simposio de f
é er Terapia Respiratoria

Cuidado Respiratorio

O virtual y Presencial  (Certificado)

OCTUBRE 7 2022

Dirigido a:

Fuente: Area de Terapia Respiratoria

Para vigencia 2022 y dando cumplimiento al Decreto 612 de 2018 en cuanto a la
formulacion y ejecucion del Plan de Bienestar se realizaron 25 actividades con un
cumplimiento del 100% buscando fomentar en los colaboradores un equilibrio fisico,
mental, espiritual, relaciones positivas y optimizar el clima organizacional con un

entorno con miras a fortalecer el crecimiento personal.

Es importante brindar al capital humano cada vez mejores condiciones de trabajo, no
sélo en cuanto a remuneraciéon y funciones, sino en salud, capacitacién y desarrollo
personal, entre ofros. Por eso la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird buscd

herramientas para dar al trabajador un bienestar y mejore su calidad de vida.
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Por ofra parte, se incentivd el trabajo en equipo con los campeonatos de futbol,
baloncesto, ping-pong e integracién fin de ano; asimismo, fortalecer las relaciones
familiares con la celebracién del dia del nino y Halloween; integracién con la

comunidad participando en la comparsa del aguinaldo chiquinquireno.

Grdfica 1 Resultado de Autoevaluacion del Sistema Unico de Habilitacion afo 2022

-----------------------

Salud mental

: Clima laboral

S

Actividades

4

Actividades

Recreacion y
Deporte

6

Actividades PLAN DE

BIENESTAR

2022
100%

6

Arte y Cultura Actividades

A

Actividades

Estilos de vida
saludable "~

Fuente: Gestion del Talento Humano y del Conocimiento
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llustracion 6 Evidencia fotogrdfica plan de bienestar
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Fuente: Area de Talento Humano

El Plan de Incentivos contribuye a la motivacion para el personal, incrementado su
sentido de pertenencia con la E.S.E y buscando mejorar la calidad de vida personal,

social y laboral; estd conformado por tres componentes con 43 actividades para un

cumplimiento del 100%.
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Grdfica 2 Plan de Incentivos E.S.E HRC 2022

PLAN DE INCENTIVOS 2022

100%
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J

COMPANERO CELEBRACION CELEBRACION
IDEAL DE CUMPLEANOS § DE PROFESIONES

3 30 10
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Fuente: Gestion del Talento Humano y del Conocimiento

El clima organizacional mejora la productividad de los frabajadores en la institucion. Es
por eso, que la E.S.E fomenta la participacién de los trabajadores, el companerismo y
la cultura organizacional, para el logro de los objetivos. En este contexto la entidad
realizé una encuesta de percepcidn al cliente interno, teniendo en cuenta los siguientes
dominios: liderazgo y relacion social en el trabajo, control sobre el trabajo, demanda
del trabajo y recompensa, obteniendo como resultado para el 2022 un indice de
satisfaccion del 92.5% incrementdandose frente al resultado obtenido en la vigencia
anterior en un 5,6%, es decir, que la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird tiene un
grado de satisfaccion que permite evidenciar que el talento humano percibe la
institucion con un alto grado de confianza, adherencia al direccionamiento y sentido

de pertenencia cualquiera que sea su forma de vinculacion.
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Grdfica 3 Satisfaccion Cliente Interno 2022

Satisfaccion del Cliente Interno

92,5%)

2021

82,4%

86,9%

2020

Fuente: Area de Talento Humano

Para reorientar e implementar el Plan de Capacitaciéon Institucional con abordaje en
Proyectos de aprendizaje enfocados en la transferencia interactiva, fortalecimiento de
competencias y evaluacion del conocimiento con enfoque en la Politica institucional
IAMII (Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia Integral) y Politica MIPG (Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion), se desarrolld un proyecto de aprendizaje basado
en los 10 pasos de la estrategia. Asimismo, se realizd el simposio “Papel de Enfermeria
en la Ruta Materno Perinatal” enfocado en temas tales como: atenciéon
preconcepcional, control prenatal, promocion de la alimentacién y nutricién de la
gestante, atencién del parto, atencién en el puerperio, cuidado del recién nacido,
actividad en articulacion con la facultad de Salud de la Universidad de Boyacd y

participacion de la UPTC, Secretaria de Salud de Boyaca.

Por otra parte, se cred la Red de Apoyo Comunitario para la lactancia materna,
educando a las gestoras de programa IRAKA y formacion en la estrategia a los lideres

de las juntas de accidn comunal y al talento humano de la E.S.E.; ademds de educar g
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la comunidad, efectuando programas radiales en lactancia materna, IAMII, pautas de
crianza y nutricién todo enfocado a ser un Hospital amigo de la mujer y la ninez.
Dentro del proyecto educativo enfocado a la Estrategia IAMII se cumplié con el 100%

de actividades programadas.

Tabla 2 Ejecucién plan de capacitaciones IAMII 2022.

EJECUCION DEL PROYECTO EDUCATIVO

Actividades Actividades
Disciplina m

ENFERMERIA 100%
PEDIATRIA 17 17 100%
GINECOBSTETRICIA 23 23 100%

llustracion 7 Estrategia IAMII
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Fuente: Vigilancia en Salud e Investigacion
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En el marco del programa de humanizacion “Mi humanidad, tU valor”, de la institucion
cuyo slogan “tU decides que huella dejar”; la E.S.E a través de la gerencia reconoce al
Talento humano de la institucién como el principal capital de la organizaciéon y como
el protagonista constante del hacer y el saber para dejar huellas que generen un
impacto positivo en el entorno institucional dentro del plan de trabajo.

Como parte fundamental se efectud introspeccidon del proceso laboral mediante la
reflexion y sensibilizacién para potenciar las habilidades integrales que permitan el
desarrollo personal, el desempeno laboral y fortalecimiento; se realizaron sesiones de
autorreconocimiento, resiliencia y salud mental abordando a los trabajadores para la
vigencia 2022.

En cuanfo al servicio humanizado al cliente externo se realizaron actividades que
tuvieran impacto en el trabajador, fortaleciendo los valores Institucionales como:

Compromiso, Respeto, Honestidad, Justicia y Diligencia.

llustracion 8 Evidencias fotograficas programa de Humanizaciéon

Fuente: Humanizacion
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Para el ano 2022, se realizd la evaluaciéon de la percepcion al cliente externo sobre
humanizacién en los servicios ofertados. Se continud con la dindmica de semaforizacién
en el frato dado por el personal asistencial y administrativo en la atenciéon recibida.

El total de usuarios a quien se les realizd la semaforizacion fue de 4.662 con un

porcentaje de satisfaccion del 98%.
Grdfica 4 Percepcién de Humanizacion favorable con el servicio recibido.

Percepcion de Humanizacion favorable
con el servicio recibido

4.662 paciente 4.59]

evalaudos

987

ST
. Arencian Mala -Alcncilfm Reqular l; Alercion Buena

Fuente: Humanizaciéon

Aliados con la Calidad:

La E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird, en su plan de Desarrollo “Brindando Servicios
desde la Técnica del Sery del Saber”, adelantd auditorias a los procesos y subprocesos
de Gestion Juridica y Contractual, Seguridad del Paciente, Terapia Respiratoria, Terapia

Fisica, Imdagenes Diagnosticas, Laboratorio Clinico e Investigacion, permitieng
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reconocer acciones de mejora, con un cumplimiento del 98% de mediciéon a la
adherencia del SGC (Sistema de Gestidon de Calidad).

Tabla 3 Resultados de Medicidn de adherencias al SGC 2022Resultado de Medicion de adherencia al

SGC 2022
de mejora cumplimiento
Gestion Juridica 10 100%
Segurl.dad del 29 86%
paciente
Terapia
Respiratoria 22 100%
Terapia Fisica 38 100%
Imagenes B
Diagnésticas 15 100%
Laboratorio
Clinico 12 100%
Investigacion 5 100%
CUMPLIMIENTO

Fuente: Calidad y Mejoramiento Continuo

La empresa, sigue construyendo la implementacion voluntaria de encaminar la
institucidn hacia la acreditacion a fravés de la autoevaluaciéon periddica para el
alistamiento paulatino de una posible presentacién ante un ente acreditador con el

propdsito de verificar el cumplimiento de los estdndares por proceso y de resultado de

la atencion en Salud para la E.S.E Hospital Regional Chiquinquird.

Asimismo, dentro del plan de trabaijo, se realizd para el ano 2022 autoevaluacion parg
el proceso de acreditacién por estdndares asistenciales (derechos de los pacie

seguridad del paciente, acceso, registro e ingreso, evaluacién de necesida
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atencién, salida y seguimiento, referencia y contrareferencia, sedes de redes
integradas en red); estdndares de direccionamiento (gerencia, gerencia del talento
humano, gerencia de la informacién, ambiente fisico, gestién de la tecnologia) vy
estdndares de mejoramiento, que garantizan y optimizan la calidad de la atencion del
cliente en la institucion, ademdas de incentivar el manejo de las buenas practicas para
afianzar la competitividad de la empresa como prestadora de servicios en salud y
proporcionar informacion veraz, atencidn humanizada y segura a los usuarios,

gestionando las tecnologias y minimizando el riesgo.

Cabe destacar que para el 30 de agosto de 2021 el Ministerio de la Proteccidon Social
emite la resolucion 1328, la cual modifica la resolucion 5095 de 2018, adicionando
nuevos estandares de acreditacion para las instituciones prestadoras de servicios de
salud con énfasis en servicios de baja complejidad, requiriendo incorporar a la matriz
de evaluacion institucional 41estadndares enfocados en atencién primaria, salud familiar
y comunitaria, dando respuesta a las necesidades y caracteristicas particulares de la
poblacién, ocasionando un nuevo accionar, generando una disminucién a la

autoevaluacion del afio inmediatamente anterior.

Tabla 4 Resultado de evaluacion acreditacion 2022

% CUMPLIMIENTO | o/ o o |7 CUMPLIMIENTO |7 CUMPLIMIENTO| % CUMPLIMIENTO | % CUMPLIMIENTO
ESTANDARES PORESTANDAR [ o= 0 o r2o1g| PORESTANDAR | PORESTANDAR | PORESTANDAR | PORESTANDAR

2017 2019 2020 2021 2022
CLIENTE ASISTENCIAL 1.46 1.93 253 1,44
DIRECCIONAMIENTO 2,70 1,48
GERENCIA 218 2,62 1,53
TALENTO HUMANG 128 2,20 2,50 1,39
AMBIENTE FISICO 137 263 1,42
TECNOLOGIA 144 2,59 1,37
INFORMACION 10 2,29 118
CALIDAD 136 2,10 146
PROMEDIO INSTTUCIONAL 1,15 144 1,96 2,05 | 2,50 1,41

La

Cumplimiento Individual del Estdndar” en el cual se identificd los aspectos criticos

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022

Fuente: Maftriz De Medicidn Avances Hacia la Acreditacion

institucion en su ciclo de autoevaluacidn de acreditacion

permitiendo priorizar acciones de los criterios asistenciales y de direccionamiento &

“Obtencion del
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miras de elevarla calificacion obtenida de 1,41 para la vigencia 2023, tal como lo refleja

el programa para la auditoria del mejoramiento de la atencién en salud.

Por otro lado, se hace importante considerar la Resolucion 3100 del 2019, por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores, habilitacion
de los servicios de salud y se adopta el manual de inscripcidn de prestadores y
habilitacién de servicios, la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird durante la vigencia
adelanté el proceso de autoevaluacién donde se evidencié un cumplimiento del 93.3%
del total de estdndares de habilitacion y se actualizd la declaracion del cumplimiento
en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS segun la norma
vigente, certificdndose con la totalidad de servicios habilitados de los oferfados en el

portafolio institucional.

Grdfica 5 Resultado de Autoevaluacion del Sistema Unico de Habilitacién afo 2022

Fuente: Resultado de Auditoria del Sistema Unico de Habilitacion afo 2022 1.2.2.P02 FO1 Matiz De Medicidn
Sistema Unico De Habilitacion

Es asi como la empresa avanza en el sistema de informaciéon de la calidad
propendiendo apoyar e incentivar en hechos y datos, haciendo seguimiento a los
servicios y contribuyendo a la referenciaciéon competitiva de los servicios a través de los
indicadores institucionales, consiguiendo identificar lo importante para tomar

decisiones.

Es importante destacar, la segunda ediciéon de la semana de la calidad con la
participacion de los colaboradores, profesionales, servidores publicos, sociedad epg

general, evento que tuvo por objeto por transmitir experiencias valiosas y de
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clinico-asistencial, enfocado a difundir el conocimiento y la tfransformacién en el marco
del modelo de prestacién de servicios con alta calidad empresarial en pro del usuario
y su familia, evento que se realizd del 30 de noviembre al 2 de diciembre de 2022, con

la participacién de 313 personas.

llustraciéon 9Evidencias fotogrdficas Calidad 2022
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“A lo vanguardia del cuidado y el conocimiento para todos”
Programacion:

Miércoles 30 de noviembre 2022  Conferencias a cargo de medicos especialistas
8:00am-12:30pm-Virtual § [LIVE de la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquira

Jueves 01 de diciembre 2022 Stand de calidad a cargo de coordinadores y
8:00am-12:30pm lideres de la institucién

Presencial: Parqueadero £.5.E. HRC
Viernes 02 de diciembre 2022 Segundo Simposio “Cuidado Critico una Vision

7:30am-12:30pm Gerencial” a cargo de Especialistas Internos
Presencial; Auditorio L sidad Santo Tomas  Externos
Lr

Virtual § LIVE

t
|
|1

Fuente: Calidad y Mejoramiento Continuo

Gestion Institucional

Los resultados obtenidos en la vigencia 2022 en el Plan de Desarrollo Institucional de la
E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird, resaltando la gestion realizada por la gerente
en temas relacionados con dotacion tecnoldgica, mejoras en el servicio de terapia
fisica y la intervencién en la parte estructural de la Institucion se desarrollé los siguientes

programas y proyectos:
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Tabla 5 Programas y Proyectos 2022

PROGRAMAS Y PROYECTOS VIGENCIA 2022

Nombre Fuente de Estado del Tipo de
Valor . ..
Proyecto/Programa Financiacion Proyecto Proyecto
DOTACION HOSPITALARIA Y
EQUIPOS BIOMEDICOS PARA Gobemacin de
LA SEDE UBA LA VICTORIA DE $118.339.619 Boyaca VIABILIZADO | SUMINISTRO
LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA
DOTACION DE AMBULANCIA
DE TRANSPORTE ASISTENCIAL Gobemacian de =
BASICO PARA LA UBA DE LA $ 328.300.000 Boyaca EJECUCION | SUMINISTRO
VICTORIA DE LA E.S.E HOSPITAL
REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
CONTRATAR ADQUISICION Y
MODERNIZACION DE LA E.S.E Hospitl
CABINA DEL ASCENCOR S EN
SCHINDLER DE LA ES.E $198.500.000 gﬁg'of‘o' de EJECUCION OBRA
HOSPITAL REGIONAL DE ‘quinquira
CHIQUINQUIRA
SUMINISTRO DE MATERIALES DE
FERRETERIA PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO E.S.E Hospitl
Y CORRECTIVO DE LA S
INFRAESTRUCTURA EN LAS $ 39.000.000 gﬁ%ﬁﬁﬁ% EJECUTADO | SUMINISTRO
DIFERENTES SEDES DE LA E.S.E.
HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA
ADQUISICION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS, DISPOSITIVOS Y
EQUIPOS DE .
E.S.E Hospital
HEMODERIVACION PARA LA -
UNIDAD DE CUIDADOS $126.470.918 gﬁ%‘[ﬂ%ﬂﬂ% EJECUTADO | SUMINISTRO
INTENSIVOS DE LA E.S.E.
HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA
COMPRAVENTA DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS, MUEBLES Y
OTROS ELEMENTOS PARA E.S.E Hospital SRR
DOTACION UNIDAD DE $ 44.464.350 Regional de EJECUTADO VIENTA
CUIDADO CRITICO DE LA ES.E Chiquinquira

HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA
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COMPRA DE EQUIPOS DE
ELEMENTOS DE TERAPIA FISICA T TE—
PARA LA UNIDAD DE ~-E COMPRA
CUIDADO INTENSIVO EN LA $11.802.402 gﬁ%g{;ﬂﬁ% HECIADD VENTA
E.S.E HOSPITAL REGIONAL
CHIQUINQUIRA
COMPRA VENTA DE SILLA
RECLINOMATIC PARA LA £5.E Hospita
UNIDAD DE CUIDADO ~-E COMPRA
INTENSIVO EN LA E.S.E $2.068.918 gﬁ%g;‘gﬁ% lcdiaoe VENTA
HOSPITAL REGIONAL
CHIQUINQUIRA
SUMINISTRO DE INSUMOS PARA P —
LAPAROSCOPIA EN SALAS DE ~-E
CIRUGIA DE LA ES.E HOSPITAL $ 48.000.000 gﬁ%ii?%lu?% EJECUTADO | SUMINISTRO
REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
ADQUISICION DE DOS
LAMPARAS DE FOTOTERAPIA E.S.E Hospital
PARA LA UNIDAD NEONATAL $ 13.799.240 Regional de EJECUTADO | SUMINISTRO
DE LA E.S.E. HOSPITAL Chiquinquird
REGIONAL DE CHIQUINQUIRA.
ADQUISICION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS PARA LA e SElomiy
DOTACION DEL SERVICIO DE ~:E
SALAS DE CIRUGIA DE LA ESE. $ 142.939.022 gﬁ%iﬁﬁ% EJECUTADO | SUMINISTRO
HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA
ADQUISICION DE BOMBA
ELECTRICA DE AGUA Y
AUTOMATIZACION DE E.S.E Hospital
TABLERO DE CONTROL DE LAS $ 10.500.000 Regional de EJECUTADO | SUMINISTRO
BOMBAS DE AGUA DE LA ES.E. Chiquinquird
HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA.
CONTRATAR LA COMPRA DE
TUBO RX CTR1735 PARA E.S.E Hospital
TOMOGRAFO ACCEST CT16 $ 293.846.387 Regional de EJECUTADO | SUMINISTRO
PARA LA E.S.E HOSPITAL Chiquinquird
REGIONAL DE CHIQUIQUIRA
DOTACION MOBILIARIA PARA Federacién
LA UBA DE LA VICTORIA DE LA Nacional de EN
E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE $ 167.754.257 Esmeraldasde | EJECUCION | SUMINISTRO
CHIQUINQUIRA Colombia

CONSTRUCCION DE CUBIERTA $ 150.000.000 Aé‘éo'éjé?qﬂﬁgﬁ'r?' c JECEJI\(IZION

PARA LA TERRAZA DE TERCER OBRA

NIVEL DE LA E.S.E HOSPITAL E.S.E Hospital N
Chiguinquira
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La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird dio continuidad con la linea L.2 “Eficiencia

Eficiencia clinico-Financiera.

Clinico Financiera”, como linea estratégica del Plan de Desarrollo Institucional 2020- 2023
“Brindando Servicios desde la Técnica del Ser y del Saber; durante la vigencia fiscal 2022
la institucion alcanza su eficiencia a través del reconocimiento de ingresos totales por
valor de $74.863 millones de pesos y un recaudo total de $51.582 millones de pesos, lo
que permito garantizar la operacién de prestacion de servicios con indicadores de
eficiencia y calidad, generando obligaciones por valor de $51.438 millones de pesos, los
cuales fueron canceladas en su totalidad; direccionando los recursos especialmente al
fortalecimiento de la capacidad operativa misional, respondiendo de manera
adecuada a las necesidades de salud de la poblacion usuaria en la atencion integral
desde la baja complejidad, hasta la media complejidad especializada y habilitando de

manera permanente los servicios de Cuidado Critico intermedio en intensivo.

Para la presente vigencia es de resaltar, que la Empresa garantiza de manera
permanente el pago oportuno de sus obligaciones adquiridas priorizando el talento
humano como gestor primario en la atencidon en salud; asi mismo, cumple con las

condiciones de habilitacién Técnico Administrativa y Suficiencia patrimonial.

Capacidad Instalada

Grdfica 6 Capacidad Total Instalada ESE Hospital Regional de Chiquinguird.

7 84 22
AMBULANCIAS CAMILLAS

46 1
CONSULTORIOS UNIDAD MOVIL

Fuente: Informaciéon REPS.
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La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird al cierre de la vigencia 2022 cuenta con una
capacidad instalada distribuida en los Municipios de Chiquinquird, en sus sedes Centro
y Sucre, y en el municipio de la Victoria; garantizando la disponibilidad de infraestructura

necesaria en la prestaciéon de los servicios habilitados.

Municipio De Chiquinquird

e Sede Centro

Ambulancias: 4 Basicas, 2 Medicalizadas.

Camas: 55 Adultos, 5 Cunas Bdsicas Neonatal, 2 Incubadoras Bdasicas Neonatal, 7
Intensivas Adultos, 3 Infermedias Adultos, 12 Pedidtricas.

Camillas: 11 Observacion Adultos Hombres, 5 Observacion Adultos Mujeres, 6
Observacioén Pedidtrica.

Consultorios: 15 Consulta Externa, 6 urgencias.

Salas: 2 Partos, 2 Procedimientos, 3 Sala de Cirugia.

e Sede Sucre

Consultorios: 22 Consulta Externa
Salas: 1 Procedimientos.
Unidad Mévil: 1

Municipio De La Victoria

e Sede la Victoria

Ambulancias: 1 Bdsica
Consultorios: 4 Consulta Externa.

Servicios Habilitados

Grdfica 7 Portafolio de Servicios Habilitados ESE Hospital Regional de Chiquinquird.

52
SERVICIOS HOSPITALARIOS

B

Fuente: Informacién REPS.
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Presupuesto

La E.S.E da inicio en la vigencia 2022, con un presupuesto aprobado por el CONFIS
Departamental y la Junta Directiva de la ESE, por valor de $40.165 millones de pesos,
cumpliendo con el cronograma establecido en el Manual de Programacion
Presupuestal emitido por la Secretaria de Hacienda del Departamento de Boyacd;
durante la vigencia se presentan cinco (5) adiciones por valor de $16.235 millones de
pesos por conceptos como recuperacion de cartera de vigencias anteriores vy
suscripcion y liquidaciéon de diferentes convenios con el Departamento de Boyacd y el
Municipio de Chiquinquird; los cuales son destinadas al pago de cuentas por pagar de
la vigencia 2021, asi como para apalancar los gastos de funcionamiento y operacion

de 2022, cerrando con un presupuesto definitivo calculado en $56.400 millones de pesos.

Grdfica 8 Apropiacion del Presupuesto Vigencia 2022

INICIAL DEFINITIVO
$40.165.407.551 $56.400.781.341
) @ O O
ADICIONES
$16.235.373.790

Fuente: Ejecucién Presupuestal. IV Trim. 2022. Plataforma SIHO-MSPS

Eficiencias del Ciclo Presupuestal

Para el ano 2022 se tenian proyectados $40.129 millones de pesos de ingresos
acumulados, al finalizar el periodo, los ingresos ascendieron a $58.147 millones de pesos
lo que implica una ejecucion del 144%, respecto a los egresos operacionales de la
institucion proyectados fueron de $40.165 millones de pesos y se ejecutaron $51.438
millones de pesos o que representa una sobre ejecucion del 28%, permitiendo cerrar la

vigencia de acuerdo a las necesidades operacionales de la institucion.

Ingresos
Durante la vigencia 2022 los ingresos totales alcanzaron un reconocimiento por valor de
$74.863 millones de pesos y recaudo de $51.582 millones de pesos, por concepto g

Disponibilidad Inicial, Ventas de Servicios de Salud, Recuperacion de Carte
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Vigencias Anteriores, Ventas Incidentales de Establecimientos no de mercado,

Transferencias Corrientes (Aportes Entes territoriales) y Recursos de Capital.

Grdafica 9 Concepto de Ingresos Vigencia 2022

INGRESOS RECONOCIDOS INGRESOS RECAUDADOS

$74.863.363.792,68 $51.582.658.801,468

3 3

l:l DISPONIBILIDAD INICIAL I:I DISPONIBILIDAD INICIAL
$288.195.34,00 $288.195.343,00

I:I VENTAS SERVICIOS DE SALUD D VENTAS SERVICIOS DE SALUD
$58.147.256.576,90 $34.8646.551.586,00

I:I RECUPERACION DE CARTERA VIG. I:I RECUPERACION DE CARTERA VIG.
ANTERIOR $14.895.468.593 ANTERIOR $14.895.468.593

D OTROS INGRESOS |:| OTROS INGRESOS

$90.370.647,00 $90.370.647,00

D TRANSFERENCIAS CORRIENTES D TRANSFERENCIAS CORRIENTES
$1.406.212.245,10 $1.406.212.245,10

|:| RECURSOS DE CAPITAL D RECURSOS DE CAPITAL
$35.860.387 $35.860.387

Fuente: Ejecucién Presupuestal de Ingresos. IV Trim. 2022. Plataforma SIHO-MSPS

Corresponde a la vigencia 2021 el valor de $288 millones de pesos por concepto de
Disponibilidad Inicial, el reconocimiento de Ventas por Servicios de Salud, de $58.147
millones de pesos, de los cuales se recaudo efectivamente el valor de $34.866 millones
de pesos, equivalente al 60%. La institucion del total de la cartera de vigencias
anteriores, recaudo la suma de $14.895 millones de pesos alcanzando un promedio del
30%.

Se reconoce y recauda por ofros conceptos, la suma de $90 millones de pesos; por

Transferencias corrientes $1.406 millones de pesos, de los cuales corresponden al orden
nacional $356 millones de pesos asignados bajo la Resolucidon 1161 de 2020 emitida pg

el Ministerio de Salud y Protecciéon Social por disponibilidad de camas UCI, el valg

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022 DRA. JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO, GERENTE




@

CHIQUINQUIRA

$753 millones de pesos recursos del Departamento de Boyacd de ejecucion de los
Convenios de Subsidio a la Oferta de la vigencia 2022 y de liquidacién de convenios de
la vigencia 2021 $70 millones de pesos. Se liquida convenio No. 3629 de 2020,
recaudando el 10% del saldo final por $226 millones de pesos, recursos otorgados por el
Departamento de Boyacd para la Adecuacion de la Infraestructura Fisica e
Implementacion de la Red de Gases Medicinales para el funcionamiento UCI. Por
concepto de Recursos de Capital el valor de $35 millones de pesos, reconocimiento de
rendimientos financieros. La entidad logré un recaudo del 70% respecto al
reconocimiento de la totalidad de sus ingresos, con base en el presupuesto definitivo de

ingresos totales aprobados.

Gastos

Conforme al presupuesto definitivo de gastos aprobado para la vigencia fiscal 2022 por
valor de $56.400 millones de pesos, se comprometid al cierre de vigencia el valor de
$51.985 millones de pesos; ejecutando el 99%, toda vez, que quedaron compromisos
pendientes por ejecutar en el rubro de inversion por la suma de $549 millones de pesos.
El valor obligado de $51.438 millones de pesos, girando el 100% equivalente a $51.438
millones de pesos y quedando de esta manera la entidad sin cuentas por pagar para la

vigencia 2022.

Grdfica 10 Comportamiento del Gasto Vigencia 2022

COMPROMISOS OBLIGACIONES/PAGOS

$51.985.046.089,00 $51.438.809.291,00

D GASTOS DE FUNCIONAMIENTO D GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
$29.401.592.618,00 $29.401.592.618,00
GASTOS DE OPERACION GASTOS DE OPERACION

D COMERCIAL D COMERCIAL
$16.754.787.228,00 $16.754.787.228,00
INVERSION D INVERSION
$969.907.679,00 $443.107.680,00.

D CUENTA POR PAGAR VIG. CUENTA POR PAGAR VIG.
ANTERIOR $4.858.758.564,00 ANTERIOR $4.839.321.765,00

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Egresos. IV Trim. 2022. Plataforma SIHO-MSPS
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Es importante resaltar que el reconocimiento de cartera de vigencias anteriores,
permitid desde la Gerencia, se implementardn estrategias de recaudo efectivas,
logrando respaldar el total de las obligaciones generadas en la operacion corriente y

como resultado, no constituir cuentas por pagar, para la proxima vigencia fiscal.

Grdfica 11 Objeto Obligado del Gasto Vigencia 2022

OBJETO DELGASTO
35.000.000.000 70,00%
30.000.000.000 60,00%
25.000.000.000 50,00%
20.000.000.000 40,00%
15.000.000.000 N 30,00%
10.000.000.000 20,00%
5.000.000.000 - 10,00%
’ GASTOS DE CUENTAS POR o o
GASTOS DE OPERACION PAGAR
FUNCIONAMIE COMERCIAL Y (Vigencias INVERSION
NTO PRESTACION )
DE SERVICIOS anteriores)
= VALOR OBLIGADO/PAGADO 20.401.592.618 = 16.754.787.228  4.839.321.765 443.107.680

PORCENTAIE DE PARTICIPACION

0
TOTAL GASTO 57,16%

32,57% 9,41% 0,86%

Fuente: Ejecucién Presupuestal de Egresos. IV Trim. 2022. Plataforma SIHO-MSPS

Los gastos de funcionamiento por valor de $29.401 millones de pesos, que tienen por
objeto atender las necesidades para cumplir a cabalidad con el cometido estatal
representan el 57.16% del total de los gastos de la institucion, siendo el rubro mds
representativo dentro de este grupo los gastos de personal con un valor de $23.949
millones de pesos, gastos generales por la suma de $5.355 millones de pesos y gastos de

conciliaciones, multas, sanciones y cuotas de auditaje $96 millones de pesos.

El 32.57% del total de los gastos, se destind para los gastos de operacién comercial y de

prestacion de servicios principalmente en insumos médicos, gastos comerciales y de
produccién como radiologia y laboratorio clinico, en cumplimento del objeto misiona
de la ES.E; el 9.41% representan las cuentas por pagar constituidas en la vigencia

cumpliendo con la responsabilidad de compromisos adquiridos y canceladas

DRA. JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO, GERENTE
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totalidad; en cuanto ainversidon el equivalente es de 0.86% destinados a la cancelacion
de la cuenta de liquidacién del contrato de adecuacion de infraestructura fisica de la

Red de Gases Medicinales para el funcionamiento de cuidados intensivos.

Relacion Ingresos y Gastos

Grdfica 12 Relacién Ingresos Vs Gastos Vigencia 2022

$74.863.363.793

Incremento del 22.60% en VSS en
relacion al afio 2021.
Crecimiento de VSS, habilitacion UCI de

$2.054 millones de pesos, sin
interdependencia de servicios.

Negociacion en disminucion en
precios de insumos.

Intervencion permanente a costos y
gastos ajustados a planeacion
presupuestal con recaudo.

Austeridad del gasto en el
componente de Gasto de
Funionamiento en su rubro
Adquisicion de Servicios.

Apertura de Nuevos Servicios Clinica de
Heridas terapia enterostomal y piel
sana $52 millones de pesos.

Crecimiento en 4.031.305,40 Unidades
de Valor Relativo.

TOTAL INGRESOS RECONOCIDOS

Fortalecimiento en recaudo del 30.1%

recuperacion de cartera de vigencia $51.985.046.089

anterior.

SOAdILIINOYdINOD SOLSYS TV1OL

/

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO EN
$22.878.317.704

$51.582.658.802

Equilibrio Financiero entre total de

Fortalecimiento en recaudo de cartera ingresos recaudado y total de Gastos
operacional corriente equivalente a pagados.

$34.866 millones de pesos. Gastos de Funcionamiento $29.401
Fortalecimiento en recaudo de cartera millones de pesos.

vigencia anterior de $14.895 millones de

Gastos de Operaciéon $16.754 millones
pesos.

. de pesos.
Recaudo Aportes $1.406 millones Inversion $443 millones de pesos.

de pesos. Cuentas por Pagar de vigencias

anteriores $4,839 millones de pesos.

TOTAL INGRESOS RECAUDADOS

SOA@vsIi190 SOLSVYD 1v1OoL

$51.438.809.291

DISPONIBILIDAD FINAL
$143.849.511

Fuente: Ejecucidn Presupuestal. IV Trim. 2022. Plataforma SIHO-MSPS
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Mercadeo y Contratacion
Para la vigencia 2022 la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird suscribid contratos por
valor de $59.680 millones de pesos, habilito nuevos servicios como la UCI intermedia, UCI
intensiva, Clinica de heridas, Terapia enterostomal y piel sana, para los regimenes
Confributivo, Subsidiado, Régimen Especial, y ofros mercados que demandan servicios
integrales de la poblacién de la Subred 2 de occidente, asi como usuarios de ofros

departamentos como Cundinamarca y Santander.

Grdfica 13 Contratacion Por Régimen Vigencia 2022

$44.251.884.262

: $13.375.822.303
f $1.594.931.455 $458.254.789
REGIMEN SUBSIDIADO REGIMEN CONTRIBUTIVO OTRAS VENTAS DE PLAN DE
SERVICIOS DE SALUD INTERVENCIONES
COLECTIVAS
2022 2022 2022 2022

Fuente: Formulario de Facturacion. IV Trim. 2022. Plataforma SIHO-MSPS

Es evidente el crecimiento en valores de Grdfica 14 Comportamiento Contratacion ERP
2021-2022

confrataciéon de la ESE para la vigencia

2022, especialmente frente al ano 2021;

debido a la habilitacion permanente de 2022

UCI, oferta de nuevos servicios de salud $59.580.892.809

y la calidad en la prestacién de los

mismos.
Fuente: Formulario de Facturacion. IV Trim. 2021-

2022. Plataforma SIHO-MSPS
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La oferta de servicios realizada por el drea de mercadeo de la E.S.E ante las diferentes
ERP, se enfocd en dar a conocer las fortalezas de la institucién, entre ellas la innovacion
con el uso de tecnologias avanzadas que impactan la pronta recuperacion de los
usuarios, las instalaciones de las Unidades de Cuidado Intensivo e Intermedio y la
modernizacién y acondicionamiento de uno de los quiréfanos de la sala de cirugia, para
garantizar un servicio de salud éptimo para la poblacién del occidente de Boyacd vy sus
alrededores; logrando asi una alianza estratégica con las diferentes Entidades
Responsables de Pago, con la total conviccién y el compromiso de dar lo mejor como
entidad y como seres humanos en la puesta en marcha de la relacion contractual entre
las partes, y siempre enfocados en la atencidn con calidad y oportunidad a los usuarios

beneficiarios del sistema.

Ventas de Servicios de Salud

La habilitacidn de nuevos servicios como UCI intermedia y UCI intensiva, clinica de
heridas terapia enterostomal y piel sana fortalecieron las ventas de servicios de salud,
asi como la modernizacion y acondicionamiento de uno de los quiréfanos de la sala de
cirugia permitieron que los servicios quirdrgicos, de ortopedia, de oftalmologia, cirugia
general, entre otfras especialidades, crecieran en el ano 2022 de manera considerable,
incrementado en un 22.60% el valor de las ventas en comparacién con la vigencia
inmediatamente anterior, lo que muestra la confianza de la calidad en la prestacion de

los servicios generada en los usuarios.
Grdfica 15 Ventas de Servicios de Salud 2021-2022

2022
$58.147.256.577
2021
$47.429.880.145 A\
CRECIMIENTO EN VSS DE $10.717.376.432
22.60%

Fuente: Formulario de Ejecucion Presupuestal IV Trim. 2021-2022. Plataforma SIHO-MSPS
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La E.S.E presta los servicios de Salud, principalmente al regimen Subsidiado por valor de
$38.675 millones de pesos, seguido del regimen contributivo por la suma de $13.160
millones de pesos, concentrandose en estos dos regimenes el 89.15%, y quedando el
10.85% distribuidas en Soat, Adres, lps Privadas y Publicas, Aseguradoras, Medicina

Prepagada y Poblacion Extranjera entre otras.
Grdfica 16 Ventas de Servicios de Salud por Régimen Vigencia 2022

278.343.869

ADRES (Antes FOSYGA) | 0,48%
391.681.468
Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) I-_—‘—— 0,67%
1.427.697.412
SOAT (Diferentes a ECAT) F——— 2,46%
4.213.025.382
Otras Ventas de Servicios de Salud -——' 7,25%
Régimen Contributivo t 22,63%

0 10.000.000.000 20.000.000.000 30.000.000.000 40.000.000.000 50.000.000.000

B TOTAL VENTAS SERVICIOS DE SALUD 2022 1 PORCENTAJE

Fuente: Formulario de Ejecucion Presupuestal IV Trim. 2022. Plataforma SIHO-MSPS

Autorizacion, Facturacion, Radicacién y Glosa

En el desarrollo de los procesos de Autorizaciones, Facturacion, Radicaciéon y Glosa de
la vigencia 2022, se logré cumplir con los tiempos establecidos bajo la normatividad
vigente, cldusulas contractuales y cronogramas concertados en la radicacion de
facturacién mensual, recepcion de glosa, respuesta en glosa inicial, subsanacién de
devoluciones y conciliacion de cuentas medicas con los diferentes pagadores,
destacando la facturacion pre auditada y la facturacion electréonica segun los
requerimientos exigidos por la DIAN, garantizando asi el reconocimiento y recaudo

operacional corriente.
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Avutorizaciones

En el constante avance por mejorar procesos y procedimientos que permitan garantizar
una radicacion eficiente, que conlleve a un giro efectivo por parte de las diferentes
pagadoras; la institucion mediante la central de autorizaciones realiza seguimiento
diario a la solicitud de los servicios de salud y emision efectiva de las autorizaciones en

las diferentes plataformas habilitadas por las ERP.

Grdfica 17 Autorizaciones Gestionadas Vigencia 2022

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
Juio

JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO

FEBRERO

ENERO

Fuente: Consolidado de Autorizaciones BD - HRC

Para garantizar el aseguramiento y pagador, de los usuarios que ingresan a los servicios
de urgencias y hospitalizacién con inconsistencias de dfiliacion, se realiza el fradmite de
afiliacion transaccional, contribuyendo asi, a que los pacientes tengan una ERP que
brinde la cobertura de los servicios requeridos por los mismos; por ofra parte, se realiza

la afiliacién al SGSS de los pacientes neonatos que requieren servicios de hospitalizacion.

Grdfica 18 Afiliaciones Transaccionales Gestionadas Vigencia 2022
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Fuente: Consolidado de Admisiones - HRC
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El trabajo en equipo y el compromiso del drea de radicacién de cuentas, se refleja con
la radicacion efectuada ante las diferentes Empresas Responsable de Pago, teniendo
en cuenta que para la vigencia 2022 se presentd una radicaciéon total de $54.038
millones de pesos, logrando en promedio una radicacion del 93% del total de la venta
de la vigencia.

Grdfica 19 Radicaciéon de Facturacion por Régimen - Vigencia 2022

VALOR CUENTA DE COBRO RADICADA
TOTAL

ASEGURADORA | $53.467.663,00
RECLAMACIONES CON CARGO ASGSS | $ 289.119.053,00
ARL ] $330.625.546,00
ATENCION CON CARGO A RECURSOS DE ACCIONES DE SALUD PUBLICA... | § 429.024.361,00
FEETIEN — IPS PRIVADA  []$ 733.059.163,00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR SERVICIOS DE SALUD | 998.777.529,00
SOAT [§1.348.635.211,00

REGIMEN ESPECIAL | §1.475.799.466,00

$- $ 10.000.000.000,00$ 20.000.000.000,00$ 30.000.000.000,00$ 40.000.000.000,00

Fuente: Consolidado de Radicacioén por Factura - HRC

La radicacion de cuentas medicas se realiza mes a mes, las empresas responsables de
pago implementaron canales para realizar el registro, cargue de soporte y validacion
de Rips; por ello, la institucion confinua de manera oportuna y eficiente el proceso de
digitalizacion y radicacion en linea, por los canales habilitados por las diferentes

empresas responsables de pago.

El cambio en el proceso de radicacion de cuentas de modo fisico a digital, la
facturacion electréonica y la constante actualizacion y cambio de las plataformas
habilitadas por las diferentes ERP para la radicacion de cuentas médicas, es un desafio
para los armadores quienes han sobrellevado esta situacion positivamente logrando
mejorar el indicador de venta/radicacién, sosteniéndose toda la vigencia en promedio

de radicacion del 93% del total de la venta de la vigencia.

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022 DRA. JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO, GERENTE




- : )ESEHOSPITAL REGIONAL DE

CHIQUINQUIRA

Objeciones y Glosas

Durante la presente vigencia se implementaron acciones de seguimiento, verificaciéon y
retroalimentacién con todos los procesos transversales como las dreas administrativas,
asistencial, imdgenes diagndsticas y laboratorio clinico, con la finalidad de gestionar el
riesgo frente a la notificacion de glosa y devolucion; para ello en el proceso de
preauditoria se realiza revision previa antes del cierre definitivo de la factura
promoviendo la accidn de mejora continua que impacte directamente en el

reconocimiento y flujo de recurso de la E.S.E.

Grdfica 20 Conciliacién de Glosa Vigencia 2022

Reconocimiento para
pago en Acta 2022

$5.141.060.552

Glosa Conciliada 2022
$6.430.621.536

Glosa Notificada 2022
$6.082.835.885

Fuente: Consolidado de Glosas - HRC
Para la gestion de conciliaciones realizadas en la vigencia 2022, se conciliaron $4.954
millones de pesos de vigencias anteriores, facturas de vigencias 2013 a 2021, lo que
demuestra que tanto la nofificaciéon como los ciclos conciliatorios con las EAPB, se
encuentran por fuera de los fiempos establecidos en los marcos normativos aplicables
vigentes; que de esta manera durante esta vigencia se realizé un esfuerzo priorizando
en conciliacién las facturas mds antiguas, foda vez, que el hospital ha instado a la ERP
a conciliar permanentemente interrumpiendo la prescripcidn de la misma y no

aceptando y reiterando el cobro permanente en todos los escenarios habilitados para

este fin.
Tabla é Reconocimiento de Glosa Levantada Vigencia 2022
VR ACEPTADO ESE VR RECONOCIDO VR NO
VIGENCIA VR. CONCILIACION HRC ERP CONCILIADO
2013 $ 5.085.390 $ 2.601.445 $ 2.483.945 $0
2014 $ 4.398.183 $ 2.289.666 $2.108.517 $0
2015 $ 1.683.980 $1.056.122 $ 627.858 $0
2016 $ 19.656.692 $6.719.156 $ 12.937.536 $0
2017 $ 3.366.492 $1.496.402 $1.870.090 $0
2018 $ 54.292.182 $14.195.922 $ 40.096.260 $0Q
2019 $ 143.311.304 $ 29.970.796 $ 111.037.229
2020 $ 1.248.804.999 $ 239.857.839 $ 988.243.300
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. VR ACEPTADO ESE VR RECONOCIDO VR NO
VIGENCIA VR. CONCILIACION HRC ERP CONCILIADO
2021 $ 3.473.560.061 $ 613.678.679 $2.732.755.284 $127.479.298
2022 $1.476.462.253 $212.941.005 $ 1.248.900.533 $14.791.346
TOTAL $ 6.430.621.536 $ 1.124.807.032 $ 5.141.060.552 $ 165.277.784

Fuente: Consolidado de Glosas - HRC

Segun el registro de datos de glosas conciliadas por vigencia se observa que, en lo
corrido de la vigencia 2022, se ha conciliado con firma de acta definitiva el valor de
$6.395 millones de pesos, incrementando un 48% con relacion al ano 2021 y con un

indicador a dicho corte de glosa definitiva del 3.62%.

Tabla 7 Gestion de Glosa Vigencias 2021 - 2022

% DE ACEPTACION
VALOR OBJETADO |  VALOR VALOR VALOR EN NO
VIGENCIA | VALOR FACTURAS | 'y CONCILIADO | ACEPTADO | RECONOCIDO | ACUERDO | 'RENTE A VALOR
DE FACTURA
2021 $14130495.342]  $4.335.206.894| $695819.67|  $3.437.883.249| $201.503.9¢8 492%
2022 $30801.213192|  $6.395.792.955| $1.114313.140|  $5.116.725863 $165.277.784 3.62%
TOTAL $44.931.708.534|  $10.730.999.849| $1.810.132.817|  $8.554.609.112] §366.781.752 8,54%

Fuente: Consolidado de Glosas - HRC

Uno de los procesos con mayor relevancia que le permite realizar a la ES.E el
cronograma de conciliaciones, es el andlisis de la facturacién pendiente por conciliar;
a corte 31 de diciembre de 2022 el valor pendiente por conciliar es de $3.709 millones
de pesos, teniendo en cuenta que en las Ultimas dos vigencias la notificacion de las
glosas estuvo por el orden de los $8.000 millones de pesos; el equipo de Auditoria realiza
una gestion de conciliacién con un indicador positivo, sin permitir que el valor de la
pendiente por conciliar aumente en gran proporcién con respecto de las glosas

notificadas.

Se destaca el proceso que el drea de preauditoria realiza, fortaleciendo el cierre de
facturacién y radicacion efectiva de la ES.E, toda vez, que el impacto en las
devoluciones realizadas por las ERP disminuyd considerablemente, entre vigencias 2021

y 2022 en el 56%; implementando acciones efectivas de mejoramiento continuo,

generando participacién activa de los subprocesos que integran la facturacién desg
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actualizacion de manuales tarifarios, parametrizacién de tarifas y cddigos cups,
seguimiento y generacién de autorizaciones, actividades coordinadas que permiten
mayor soporte de acuerdo a la prestacién de servicios y mejora en la calidad de la

facturaciéon minimizando el riesgo de glosa o devolucion.

Grdfica 21 Comportamiento Notificaciéon de Devoluciones Vigencias 2021- 2022

Notificacion Devolucion oge . s . s
Notificacion Devolucion

2021
2022
93.779.618.074 $1.660.490.429

Fuente: Consolidado de Devoluciones - HRC

Durante la presente vigencia se implementaron acciones de seguimiento, verificacion y
retroalimentacion con todos los procesos transversales como las dreas administrativas,
asistencial, imagenes diagndsticas y laboratorio clinico, con la finalidad de gestionar el
riesgo frente a la notificacion de glosa y devolucion, para ello en el proceso de
preauditoria se realizar revision previa antes del cierre definitivo de la factura
promoviendo la accidn de mejora continua que impacte directamente en el

reconocimiento y flujo de recursos de la E.S.E.

Es preciso resaltar que, durante las Ultimas vigencias, uno de los grandes retos del drea
de auditoria fue evidenciar las prdcticas indebidas que aplican las empresas
responsables de pago, con el fin de generar una barrera en la radicacion y el
reconocimiento de la facturacién efectuada por la ESE, como se sustenta a

continuacion
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Grdfica 22 Aplicacién de Practicas Indebidas Vigencia 2022

No emiten autorizacién dentro de los términos establecidos; no es posible la radicacién oportuna ya que las )
ervicios no son autorizados por parte de la eps; requiere tiempo para la divisidn de los archivos en pdf y que su
peso sea inferior a 1 mg; al momento de la validacion de rips la plataforma emite un ID de intento, el cual se
demora en ocasiones dias en dar repuesta; para la validacion de imagenes se realiza con el ID de intento
generado con el cargue exitoso de rips, esta validacion de imagenes no se obtiene respuesta de inmediato,
EPS S puede demorase dias y en ocasiones nunca llega el radicado; cuando no llega el radicado hay que hacer

nuevamente todo el proceso desde la validacién de rips ya que el ID de intento generado tiene un plazo de
horas para poder cargar imagenes; no legalizacion de los pagos.
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0 Glosas automaticas por tarifas, aunque en la contratacion esta parametrizado correctamente en
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eps estdn soportadasy gestionadas correctamente (laboratorios e imagenes diagndsticos las cuales
estan incluidas en la autorizacidn de la estancia); devoluciones injustificadas por ausencia de
gente cuidando gente soportes cuando en la historia clinica radicada esta soportada; no legalizacion de los pagos.
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Fuente: Area de Facturacién - HRC

Gestion de Cartera

Al cierre de diciembre de 2022 el informe de cartera permite identificar los saldos por
cada uno de los terceros a los cuales se les se realiza seguimiento en su comportamiento
de recaudo, permitiendo identificar el porcentaje de recuperacion respecto a la

vigencia o vigencias anteriores; de igual manera, se detalla el estado de cada una de

las facturas en el proceso documentado de conciliacién, con cada una de los
acreedores con los cuales se ha logrado legalizar actas de Cruce de cartera y acuerdos

de Pago.

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022 DRA. JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO, GERENTE



CHIQUINQUIRA
Estado de Cartera por Edades
La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird con corte a 31 de diciembre de 2022, registra
en sus estados financieros un valor total de cartera que asciende a $54.892 millones de
pesos; la cartera radicada representa el 86.12% con un valor de $47.273 millones de

pesos y pendiente de Radicar el 13.88% equivalente a $7.618 millones de pesos.

Grdfica 23 Estado de Cartera por Edades en MMP - Vigencia 2022

Hasta 60 ‘ De 61 | oé 9ia De 181 a M§>;°f § sin
~ dias  90dias  180dias ~  360dias  360dias  Radicar
$4.344  $2.093  $4.251  $5.814 330770 $7.618

13.8%

Fuente: Cartera por Deudor. IV Trim. 2022. Plataforma SIHO-MSPS

Como se muestra en la grafica anterior, la cartera menor a un ano es decir de operacion
corriente incluida la pendiente de radicar que obedece en su gran mayoria a los
servicios prestados en el mes de diciembre de 2022, lo cuales se radican en el mes de
enero de 2023; se ubican en un 43.8%. El mayor porcentaje de cartera se concentra en
edad de mayor a 360 dias identificdndose plenamente que obedece a las ERP
liguidadas o en proceso de liquidacion soportadas con la expedicion de Actos
Administrativo de intervencion forzosa por parte de la Superentendida Nacional de

Salud, con un valor que asciende $28.344 millones de pesos.

En el momento que la Superintendencia Nacional de Salud, emite Acto Administrativo
de toma de posesion inmediata de los bienes haberes y negocios y la intervencién
forzosa con fin de liquidacion de una ERP, de manera inmediata se suspende el flujo de

recursos hasta tanto se desarrolle el proceso de presentaciéon y posterior reconocimiento

de Acreencia, y valoracién de las mismas por parte de los agentes liquidadores; es de
resaltar que a la fecha cuatro (4) de las Empresas Liquidadas como Salud Vida que @

pesar de habérsele reconocido el 100% del total de la acreencia presento
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Administrativo de desequilibrio Financiero sin realizar giro alguno, Comfacundi, Cruz
Blanca y Cafesalud emitieron Acto administrativo en este mismo sentido lo que afecta
directamente a la Institucion en $2.629 millones de pesos. Actualmente el estado de
cartera de la Empresas responsables de pago de acuerdo a las medidas decretadas

por la Superintendencia Nacional de Salud se detalla de la siguiente manera.

Grdfica 24 Estado de ERP en MMP - Vigencia 2022

0.08% 49.75%

: J Medida Iniervencu’:n
ACTIVAS Vigilancia "“-x.\__‘_,-«“”para Evaluacién’*»\.,:,_,_,_,_ LIQUIDADAS
$25.398 ~  FEspecial - §2145  $27.306
46.27% 3.91%

Fuente: Detallado de Cartera por Deudor - HRC

En cuanto a las EAPB activas encontramos que su valor representa $25.397 millones de
pesos, los cuales centran su mayor porcentaje de participacidon en el Régimen
Subsidiado con el 47.79% por la suma de $12.139 millones de pesos y donde sus
principales deudores son Nueva EPS, Coosalud, Famisanar, Cajacopi y Sanitas. El
régimen contributivo se ubica en el segundo lugar con un porcentaje del 22.12% y un
valor de $5.618 millones de pesos con deudores como Nueva EPS, Sanitas, Famisanar,
Coosalud y Cajacopi. En tercer lugar, con el 14.43% se encuentra principalmente la
cuenta de Poblacién Extranjera a cargo del Departamento de Boyacd y Aseguradoras,

IPS publicas entre otras; seguida de SOAT, Régimen Especial IPS Privadas.
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Grdfica 25 Cartera por Deudor. Il y IV Trim. 2022. Plataforma SIHO-MSPS
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s TOTAL CARTERA  $ 12.137.937.749,00 $ 5.618.886.401,00 $ 3.665.843.802,00 $2.657.497.727,00 $794.130.315,00 $ 509.845.453,00 $ 13.858.553,00
PORCENTAJE 47,79% 22,12% 14,43% 10,46% 3,13% 2,01% 0,05%

Fuente: Detallado de Cartera por Deudor - HRC

Saneamiento y Deterioro de Cartera

El dificil escenario en el flujo de recursos por el que atraviesa el sector Salud del pais, ha
impactado de manera negativa financieramente a los prestadores, de tal manera que
la recurrente liguidacion de empresas aseguradoras limita de manera importante el
cobro de cartera y genera el vencimiento a largo plazo de la misma y su respectivo
deterioro; es por esta razén que la E.S.E durante la vigencia 2022 determina bajo los
concepto juridicos y contables, la imperiosa necesidad de revelar en sus Estados
Financieros, el incremento en cartera de Dificil Recaudo, aumento en Deterioro de
Cartera y Castigo de Cartera mayor a 360 dias; cumpliendo con los criterios establecidos
en la normatividad contable vigente, asi como con el Manual de Politicas Contables y
Manual de Cartera institucionales; sustentados en los comités de Sostenibilidad

Financiera y de Cartera.

Esta determinacién gerencial se asume con la responsabilidad de evaluar la
sostenibilidad financiera de la ES.E a mediano plazo y la evaluacién interna de
categorizacion de riesgo de la misma; por cuanto la utilidad al cierre de la presente

vigencia por valor de $10.773 millones de pesos, permitié realizar castigo de cartera de

la EPS PLig-EPS CAPRECOM - Caja de Prevision Social de Comunicaciones por valor g
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$1.443 millones de pesos, incremento de Deterioro de cartera por la suma de $5.775
millones de pesos, obteniendo como resultado en excedente del ejercicio el valor de
$3.554 millones de pesos. La Cartera de Dificil Recaudo se incrementa en un 372.55%,
pasando de $2.475 millones de pesos, con corte a 30 de septiembre de 2022 a $11.700
millones de pesos, a 31 diciembre de 2022; por medio de la cual se sustenta las ERP que
cumplen los requisitos para ser reclasificadas a dificil Recaudo por concepto de emision

de actos administrativos de desequilibrio financiero de ERP Liquidadas, entre ofros

aspectos.
Grdfica 26 Impacto Castigo y Deterioro de Cartera - Vigencia 2022
CASTIGO CARTERA
UTILIDAD ANTES DE $1.443.611.283 UTILIDAD DESPUES
DETERIORO = DETERIORO
2022 B INCREMENTO 2022
$10.773.795.138 DETERIORO $3.554.391.339
$5.775.792.516

Fuente: Cartera por Deudor. lll'y IV Trim. 2022. Plataforma SIHO-MSPS

Gestion de Cobro

Para el ano 2022 la gestion de cartera de la E.S.E, se enfocd en el aprovechamiento de
los escenarios y mecanismos a través de mesas de trabajo virtuales y presenciales, con
el fin de establecer acuerdos con las diferentes ERP, en pro de la centralizacién del flujo

de recursos.

En cuanto a los resultados referente a las Conciliaciones de cartera con las ERP y los
acuerdos de las anualidades 2021-2022, la generacién de espacios de mesas de trabajo
y cruces de carterq, realizando acercamientos con algunos pagadores, con la finalidad

de depurar los valores presentes de cartera.
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Grdfica 27 Actas Suscritas de Conciliacién de Cartera - Vigencias 2021-2022

2021 53 Actas 57 Actas .
$8.222.857.172 $8.809.711.340

Fuente: Consolidado Seguimiento a Cartera por Deudor — HRC

La E.S.E durante el ano 2022, realizd gestidén de recaudo a través de los diferentes
escenarios y mecanismo de cobro como la asistencia a Mesas de Circular 030
convocadas por la Secretaria de Salud de Boyacd, mesas de Flujos de Recursos por
parte de la Superintendencia Nacional de Salud, mesas de frabajo gerenciales entre la
institucion y los diferentes pagadores; de esta manera se suscriben 23 acuerdos de Pago,
por valor de $6.702 millones de pesos observando un importante crecimiento del 76%
respecto a la anualidad inmediatamente anterior; lo que refleja la normalizacién de

mesas de trabajo post — pandemia.

Grdfica 28 Acuerdos de Pago Suscrito — Vigencias 2021- 2022

$3.798.245.916 $6.702.367.024 .

2021 20 Acuerdos 23 Acuerdos

Fuente: Consolidado Seguimiento a Cartera por Deudor — HRC

Se destaca la suscripcion de acuerdos, entre las principales Empresas responsables de
Pago a Nueva EPS con $3.014, Ecoopsos por $1.260, Coosalud $758, Cajacopi $442

millones de pesos, entre otras.

Otras acciones de gestion de cobro
La institucion ha realizado de manera permanente y efectiva la gestion de cobro

concerniente a la Actas de conciliacion de Glosa entre las partes.
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Grdfica 29 Oficios de Actas de Glosa Cobradas

95 actas

109 actas $2.339

$3.542

Fuente: Consolidado Seguimiento a Cartera por Deudor — HRC

En el trascurso de la vigencia 2022 la E.S.E ha realizado planes de contingencia para
presentar dos recursos de reposicion de EPS liquidadas, Acreencias y presentaciones de
las carteras a la jornada de Conciliacion Extrajudicial ante la superintendencia Nacional
de salud; asi mismo, se realizan diversas acciones en pro de la cobranza a valores
reconocidos y depurados a las diferentes ERP que al corte suman alrededor de $26.631

millones de pesos.
Grdfica 30 Acuerdos de Pago Suscrito - Vigencia 2022

J_ GESTION PLANES DE
‘ CONTINGENCIA

$26.631.372.254

Fuente: Consolidado Seguimiento a Cartera por Deudor — HRC

Situacion Financiera y Contable

La Gestion Financiera y Contable de la institucidn se desarrolla bajo el esquema del
marco normativo aplicable a empresas que no coftizan en el mercado de valores, €

Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informaciéon Financierg;

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022 DRA. JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO, GERENTE



CHIQUINQUIRA

Normas para el Reconocimiento, Medicidon, Revelaciéon y Presentacion de los Hechos
Econdmicos; los Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacion; el Catdlogo
General de Cuentas; y la Doctrina Contable PuUblica y aplicabilidad del Manual de

Politicas Contables Institucional.

El comportamiento de la situacion financiera de la E.S.E comparativo 2021- 2022 refleja
una institucion con solvencia en cumplimento de indicadores de suficiencia patrimonial
a corto plazo, por cuanto se cuenta con la capacidad de cumplimiento de
compromisos a favor de terceros al corto plazo respaldada por su cartera radicada
menor a 180 dias por valor de $10.688 millones de pesos, para cubrir unos PaAsivos

contingentes de $1.810 millones de pesos.

Tabla 8 Situacién Financiera - Vigencias 2021-2022

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO A DICIEMBRE 31 DE 2022

CONCEPTO / ANO 2021 2022 VARIACION
ACTIVO 84.877 81.681 -4%
PASIVO 7.121 1.811 -75%
PATRIMONIO 77.756 79.870 3%
PASIVO + PATRIMONIO 84.877 81.681 -4%

En millones de pesos

Fuente. Estados Financieros Comparativos ESE HRC

Asi las cosas y teniendo en cuenta el activo institucional representado en los bienes y
derechos a favor de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Chiquinquird,
registran para el periodo comparado de las vigencias anos 2021 y 2022, una reducciéon
del 3.77%, pasando de $84.877 millones de pesos en 2021 a $81.680 millones de pesos en
2022; soportado en los registros contables la aplicacion de castigo, deterioro y ajuste del

estado de cartera principalmente.

En cuanto al total del pasivo la gestidn de recaudo de cartera de operacion corriente

equivalente al 60% y recuperacion de cartera exigible de pago de vigencias anteriores

del 30%; permitié cancelar en su totalidad las cuentas por pagar de 2021 y todas las
obligaciones causadas durante la operacion corriente 2022, que como primer resultfadg

de impacto disminuyo el pasivo en un 74.57% y el valor que se reconoce como pg

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022 DRA. JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO, GERENTE



CHIQUINQUIRA
por $1.810 millones de pesos es denominado pasivo no exigible, determinables a partir
de condiciones futuras e inciertas como Recursos a favor de terceros, Beneficios a
empleados a corto plazo, Litigios y Demandas y Recursos Recibidos en administracion;
por lo tanto la valoracién de los mismos dependerd de dos variables, el impacto y la

probabilidad de ocurrencia del evento.

Grdafica 31 Comportamiento del Pasivo- Vigencia 2022

Disminucién 2022
74.57% $1.810.891.801

\/

Fuente: Estados Financieros Comparativos — ESE HRC

Por ofro lado, la estabilidad como condicién de este periodo de crecimiento sostenido,
se ve reflejado en el 2.72% del patrimonio respecto a la vigencia inmediatamente
anterior, por cuanto para el 2021 representd $77.756 millones de pesos y en la vigencia
2022 $79.869 millones de pesos apalancado en el capital Fiscal y el Resultado del
Ejercicio de las Ultimas vigencias, demostrando que se opera acorde con las
circunstancias actuales de mercado, gestionando el riesgo de una posible situaciéon de
inestabilidad. El incremento patrimonial del 3% corresponde a los excedentes del ano

2022 y al incremento de activos fijos por infraestructura.

Grdfica 32 Comportamiento Situacion Financiera - Vigencia 2022

Patrimonio
+ $79.869.998.733

Fuente: Estados Financieros Comparativos — ESE HRC
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Estado de Resultados Integral
Los ingresos para el periodo comparativo de las vigencias anos 2021 y 2022, registran un
incremento del 16%, por la implementacion de la UCI, gestion en los procesos de
facturacién y el mercadeo de servicios. Para la vigencia ano 2022 se registran
subvenciones para inversion y apalancamiento operacional por valor aproximado de

$979 millones de pesos.

Tabla 9 Estado de Resultado Vigencias 2021- 2022

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO A DICIEMBRE 31 DE 2022

CONCEPTO / ANO 2021 2022 VARIACION
INGRESOS 51.315 59.602 16%
COSTOS 34.849 41.151 18%
GASTOS 6.867 14.897 117%
EXCEDENTES 9.599 3.554 -63%

En millones de pesos

Fuente: Estados Financieros Comparativos — ESE HRC

Elincremento del 18% en los costos y del 117% de los gastos se asume por la restauracion
plena de las actividades operacionales de la Empresa, que en los anos 2020 y 2021 se
redujeron en parte ala emergencia sanitaria decretada por la Pandemia de COVID-19,
por los incrementos salariales, la inflacién y por la causacion efectiva del castigo de
cartera por $1.443 y deterioro de la cartera institucional aproximado a los $5.776 acorde
con la necesidad de establecer saldos contables ajustados a la realidad econdmica de
los deudores del Hospital, pero con un resultado de excedente operacional aproximado

a los $3.554 millones de pesos.
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Indicadores de Rentabilidad
Tabla 10 Indicadores de Rentabilidad - Vigencias 2021-2022

ANOS
INDICADOR DE RENTABILIDAD —_—
2022 2021
1.1 RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO % Excedente del Ejercicio / Patrimonio 4% 12%
1.2 RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL % Excedente del Ejercicio / Activo 4% 11%
1.3 RENTABILIDAD DE LA VENTAS % Excedente del Ejercicio / Ventas 6% 20%

1.4 EFICIENCIA DE LA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO % Ventas Servicios / Propiedad Planta y Equipo 167% 132%

Fuente. Estados Financieros Bdsicos comparativos ESE HRC

Rendimiento del Patrimonio (Excedente del Ejercicio/Patrimonio)

Para la vigencia ano 2021, se genera una rentabilidad del 12% frente al total de
patrimonio neto institucional, y para el cdlculo de la vigencia ano 2022, el resultado se
centra en el 4%, soportado en la reduccion de los excedentes por la afectaciéon directa
del estado de cartera institucional con el cdlculo incremental del deterioro de la cartera
institucional aproximado a los $9.662 millones de pesos, de las ERP con proceso de

liquidacién y afectacién de desequilibrio financiero.

Rendimiento del Activo Total (Excedente del Ejercicio / Activo)

La rentabilidad de los activos durante la vigencia 2021 registra un 12% frente a los
excedentes obtenidos en este periodo, y para el afno 2022, se registra una reduccion de
8 puntos porcentuales comparado con el ano anterior 2021, soportado en el aumento
en el deterioro de las cuentas por cobrar y en especial por las condiciones de dificil e
incierto recaudo, intervencion vy liquidacion de las EPS deudoras y la inminente

declaratoria de desequilibrio financiero de las mismas.

Rentabilidad de las ventas (Excedente del ejercicio / ventas)
El resultado del indicador para el ano 2021, registra una rentabilidad por la venta de
servicios de salud del 20%, y para el ano 2022, del 6%. Es necesario precisar que la venta

de servicios de salud registra un crecimiento comparativo del 23% positivo para la
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vigencia ano 2022, que permite afectar la operaciéon corriente con el cdiculo del

deterioro de la cartera principalmente.

Eficiencia de la propiedad planta y equipo (Ventas servicios/propiedad planta y equipo)
Este indicador financiero mide la eficiencia que demuestra el Hospital en el uso de sus
activos fijos con el objetivo de generar ventas de servicios de salud, obteniendo en el
comparativo de las vigencias, un incremento aproximado al 35%, en parte en la
adquisicion de equipos, inversion en la infraestructura y al incremento de las ventas

durante la vigencia ano 2022.

Indicadores de Equilibrio
Tabla 11 Indicadores de Rentabilidad - Vigencias 2021-2022

ANOS
INDICADOR DEL EQUILIBRIO —_
2022 2021
2.1 EFICIENCIA TOTAL DE COSTOS Y GASTOS Costos + Gastos / Ventas 96% 88%
2.2 EFICIENCIA DE COSTOS Costos / Ventas 71% 73%
2.3 EFICIENCIA DE GASTOS Gastos / Ventas 26% 14%

Fuente. Estados Financieros Bdsicos comparativos ESE HRC

Eficiencia total de costos y gastos (Costos + Gastos / Ventas)

Por cada ($1) de ingreso generado por ventas de servicios de salud, en los anos
comparados se registra el uso de costos y gastos del 88% para el ano 2021 y del 96%
para el ano 2022, con una reduccion en la eficiencia comparada del 8%, por efecto de

los incrementos post-pandemia y de los incrementos salariales e inflacionarios.

Eficiencia de costos (Costos/Ventas)

El comportamiento de los costos generados frente a las ventas de cada periodo registra
una participacion porcentual comparativa del 73% para el ano 2021 y del 71% para el
ano 2022, con una variacion positiva del 2%, por la reduccion de algunos elementos de

costos durante la operacion del ano 2022.
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Eficiencia de gastos (Gastos/Ventas)

Los gastos registran un comportamiento comparativo del 14% para el ano 2021 y del 26%
para el ano 2022, con un crecimiento del 12%; por el aumento en el registro contable
del deterioro de la cartera institucional, los incrementos post-pandemia y de salarios, asi

como los inflacionarios respectivamente.

Indicador de Liquidez Financiera
Tabla 12 Indicadores de Liquidez Financiera - Vigencias 2021-2022

INDICADOR DE LA LIQUIDEZ FINANCIERA 022 ANOS 2021
3.1 CAPITAL DE TRABAJO (miles de $) Activo Corriente - Pasivo Corriente 23.961.883.983 15.979.533.022
3.2 RAZON CORRIENTE Activo Corriente / Pasivo Corriente 28,84 3,71
3.3 LIQUIDEZ DE CORTO PLAZO Deudores Prestacion Servicios Salud (Corriente) / Pasivo Corriente 27,04 3,44
3.4 ROTACION CARTERA (DIAS) Deudores Prestacion Servicios Salud / Venta Servicios X # Dias del Periodo 284 364
3.5 ROTACION CARTERA (VECES) Ventas Servicios / Deudores Prestacion Servicios Salud 1,29 1

Fuente. Estados Financieros Bdsicos comparativos ESE HRC

Capital de trabajo (Activo corriente - Pasivo corriente)

Los resultados obtenidos del comparativo de los anos 2021 y 2022, permite determinar
que el Hospital puede saldar las obligaciones a corto plazo con liquidez y solvencia
acorde con su vencimiento y exigibilidad para cada pago pactado. El pasivo corriente
institucional corresponde a los saldos agrupados en la cuenta 2511 Beneficios a los
empleados a corto plazo que se registra para el periodo ano 2022, y corresponde a los
valores provisionados que se consolidan contablemente como obligaciones laborales
con corte a diciembre. Igualmente, tiene relaciéon directa con la capacidad de la
Entidad para generar flujo de caja y presenta un comportamiento favorable pues refleja

que la E.S.E maneja un capital de trabajo positivo.

Razén corriente (Activo corriente/Pasivo corriente)
Indica la capacidad del Hospital de generar recursos para atender sus compromisg

corrientes o de corto plazo y permite formarse una idea del eventual riesgo de ilig
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Este indicador nos muestra que por cada peso que la ESE debe en el corto plazo cuenta
con $28,84 aproximadamente para respaldar sus obligaciones. Lo anterior parte del
supuesto, si el Hospital pagara sus pasivos corrientes de inmediato y que todos los activos
corrientes se pueden convertir en efectivo por el valor que aparece en los libros de la

contabilidad.

Liquidez de corto plazo (Deudores Prestacion Servicios Salud Corriente/Pasivo Corriente)
La capacidad del Hospital para generar recursos por la prestacion de Servicios de Salud
a corto plazo para atender sus compromisos corrientes o de corto plazo, registra un

comportamiento de $27 aproximadamente para respaldar sus obligaciones corrientes.

Rotacién Cartera (dias) (Deudores Prestacion Servicios Salud/Venta Servicios X # Dias
del Periodo)

Este indicador refleja el nUmero de dias que, en promedio, la cartera es cancelada al
Hospital; registrando 364 dias para el ano 2021 y 284 para el ano 2022, registrando un
incremento en la recuperacion de la cartera y la efectiva conversion de la misma en

recursos de liquidez.

Rotacién Cartera (veces) (Ventas Servicios / Deudores Prestacion Servicios Salud)
Los deudores de la E.S.E giraron 1.0 veces en el ano 2021, y 1.29 veces durante el ano
2022, evidenciando la necesidad de aumentar la actividad comercial y de cobro

efectivo de los recursos.

Indicador de Endeudamiento

Tabla 13 Indicadores de Liquidez Financiera - Vigencias 2021-2022

ANOS
INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO
2022 2021
4.1 ENDEUDAMIENTO TOTAL Pasivo Total / Activo Total 2% 8%
4.2 ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL Pasivo Total / Patrimonio 2% 9%
4.3 ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO Pasivo Corriente / Activo Total 1% 7%
4.4 SOLIDEZ Activo Total / Pasivo Total 45,11 11,92

Fuente. Estados Financieros Bdsicos comparativos ESE HRC
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Endeudamiento total (Total Pasivo/Total Activo)

El resultado de 8% del ano 2021 y de 2% de ano 2022, registra el porcentaje de
financiamiento, participacion y de relaciéon de los acreedores frente al componente de
activos totales y el indice del riesgo por endeudamiento. El Hospital reporta un indice

bajo para este indicador.

Endeudamiento Patrimonial (Total Pasivo/Patrimonio)
El grado de dependencia en funcién de la procedencia de los recursos financieros de
este indicador y por ser una entidad estatal registra un comportamiento estable y

acorde a la entidad.

Endeudamiento a corto plazo (Pasivo corriente/Activo total)

En el caso del resultado de la vigencia ano 2022, el Hospital no estd endeudado, y no
registra posibles impagos e insolvencias en el corto plazo. Sin embargo, el pasivo a largo
plazo representado en contingencias por litigios y demandas si puede llegar a afectar

el estado de liquidez del Hospital.

Solidez (Activo total/ Pasivo total)

El resultado de este indicador en los anos comparativos, registra que para el ano 2022,
por la reduccién de cuentas por pagar a cero (0), se incrementa el porcentaje de
cubrimiento de los pasivos totales con el activo total institucional, aungue es de aclarar
que la operacion y la prestacion de los servicios frente a una debida contenciéon de
costos y gastos, son en esencia el mayor factor e indicador de solidez institucional

acorde con la relaciéon presupuestal y su debida ejecucion de ingreso y gastos.

Equilibrio y Eficiencia
La Gestion Financiera de la E.S.E se mantiene y mejora considerablemente como lo

muestra los principales indicadores de equilibrio y eficiencia financiera teniendo en

cuenta que para la presente vigencia el equilibrio presupuestal con reconocimiento se
ubicd en el 1.44, cumpliendo con el estndar de eficiencia; en relacion con el recaudq

denota la liquidez mediante el mejoramiento de flujo de recursos en 10 pug
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incrementales garantizando el pago de obligaciones y manteniendo el equilibrio

presupuestal entre ingresos y gastos.

Tabla 14 Indicadores de Equilibrio y Eficiencia - Vigencias 2021-2022

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable v 2021 M 2022 M
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,30 1,44
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 0.89 0.99
Anexo 2 Resolucién 408 de 2018) ’ ’
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin 11 127
CXC y CXP) ' ’
Eg(%ll;bno presupuestal con recaudo ( Sin CXC y 0,65 0,77

Fuente: Ficha Técnica 2021-2022. Plataforma SIHO-MSPS

Con relacion a la operacion corriente en cuanto al equilibrio presupuestal con
reconocimiento se genera un incremento de 7 puntos frente al 2021 ubicdndose en el
1.27 para la vigencia 2022, entendido como la capacidad que tiene la empresa en
responder a sus compromisos adquiridos en su operacidn corriente; a pesar de las
multiples gestiones de cobro de cartera el equilibrio presupuestal con recaudo de la
vigencia alcanza el 0.77 implicando que la Empresa debe generar mayor compromiso
frente al recaudo efectivo de la vigencia que permita garantizar el equilibrio

operacional corriente.

Produccién y Eficiencia

Tabla 15 Indicadores de Produccién y Eficiencia - Vigencias 2021-2022

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable v ] 2021 v ] 2022 -
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de
Salud por UVR (§) 12.858,05 14.423,93
Gasto de funcionamiento + de operacion
comercial y prestacion de servicios por UVR $ 13.950,32 11.449,49
(Indicador 5 Anexo 2 Resolucién 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 7.916,56 5.940,91

Fuente: Ficha Técnica 2021-2022. Plataforma SIHO-MSPS
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El comportamiento de la produccion ha presentado un crecimiento en promedio del
15.9% en el 2022 frente al ano 2021, donde los servicios que presentaron el crecimiento
mds significativo fueron: Control de enfermeria con el 19%, Otros controles de enfermeria
con el 121%, Consulta de medicina general urgentes realizadas con el 56%, Consultas
de medicina especializada electivas realizadas con el 15%, Consultas de medicina
especializada urgentes realizadas con el 76%, Otras consultas electivas realizadas con el
20%, Total de consultas de odontologia realizadas con el 14%, Sellantes aplicados con el
130%, Superficies obturadas con el 78%, Exodoncias con el 13%, Partos por cesdrea con
el 7%, Cirugias realizadas con el 25%, Exdmenes de laboratorio con el 8%, Imagenes
diagnosticas con el 15%, Numero de sesiones de terapia respiratorias con el 126%,
Numero de sesiones de terapia fisica con el 16%, y Numero de sesiones de talleres
colectivos PIC con el 128%; por lo tanto, las Unidades de Valor Relativo — UVR producto
de la atencion en salud de la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird siendo factor
esencial para calcular la evolucién del gasto por Unidad de Valor Relativo entre
vigencias, presento un incremento del 19.7% en el 2022 frente al ano 2021, pasando de
3.369.217 UVR a 4.031.305 UVR respectivamente, un aumento de 662.088 UVR de una

vigencia a ofra.

Grdfica 33 Produccién Equivalente en UVR - Vigencias 2021 - 2022

4.200.000,00
4.000.000,00 4.031.305,40
3.800.000,00
3.600.000,00
3.400.000,00

3.369.216,87

3.200.000,00

3.000.000,00
2021 2022

Fuente: Seguimiento Produccién Hospitalaria. ESE HRC

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022 DRA. JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO, GERENTE




CHIQUINQUIRA

Suficiencia Patrimonial

La E.S.E como parte integral de su gestion, realiza autoevaluaciones de seguimiento
para verificar el cumplimiento de los estdndares de Habilitacion de acuerdo con lo
establecido enla Resolucién 3100 de 2019, cumpliendo con los objetivos estratégicos de
la institucién. Al cierre de la vigencia fiscal, la E.S.E mantuvo los resultados en la
Capacidad Técnico- Administrativa y Condiciones de Suficiencia Patrimonial, con un
resultado del 100%; por cuanto no presenta obligaciones laborales mayores a 360 dias,
ni obligaciones mercantiles vencidas con plazo mayor a 360 dias, toda vez que cancelo
en su totalidad las cuentas por pagar de la vigencia anterior y no genero pasivos

exigibles para la vigencia 2022.

Estandar de Habilitacion

CAPACIDAD TECNICO CONDICIONES DE
ADMINISTRATIVA SUFICIENCIA PATRIMONIAL

100%

CUMPLIMIENTO EN

- El patrimonio Total de la ESE por encima del
CUMPLIMIENTO EN CERTIFICADO i
DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION - Las obligaciones mercantiles vencidas en mas de 360
LEGAL dias, no superan el 50% del pasivo corriente.

- Las obligaciones laborales vencidas en mas de 360
dias, no superan el 50% del pasivo corriente.
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~
La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird para la vigencia 2022 aund esfuerzos para

Superando Retos en Salud.

el cumplimiento de la presente linea que tiene como objeto “Mantener el liderazgo en
la implementacion de un modelo integral de atencién en salud segura y humana,
desarrollando estrategias de modernizacion a fravés de las tecnologias de la

informacion, la innovacién y unidades de andlisis”, obteniendo un desempeno del
100%.

La institucion se encamind en el fortalecimiento de cada uno de los procesos
asistenciales y administrativos en aras de brindar un servicio oportuno y eficaz a todos
y a cada uno de los usuarios; en la busqueda del fortalecimiento se implementod la
unidad movil en el drea urbana y rural en la que se brinda la modalidad extramural

para medicina general, vacunacion, enfermeria y odontologia.

llustracion 10 Evidencias fotogrdficas unidad moévil para servicios

- g e e

Fuente: Servicios Ambulatorios
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Atencién Modernaq, tecnificada y segura para consolidar la confianza del usuario

Dentro de las prioridades de la institucidn estd la innovacién la cual permite siempre
estar un paso adelante en beneficio de una rdpida y segura recuperacion del

paciente y por ser un tema trascendental en el contexto médico.

Para la vigencia 2022 se adquirieron los siguientes equipos:

Ldmpara Cielitica: Adquirida para mejorar y renovar la tecnologia existente en el
quiréfano numero 2; la ldmpara adquirida cuenta con tecnologia de luz blanca tipo
LED brindando mayor grado de iluminaciéon (2000 lUmenes) y mejora el enfoque sobre
el tejido, lo que garantiza mejor visibilidad al momento de realizar procedimientos
quirdrgicos y evita el calentamiento del drea de tfrabajo. Adicionalmente, estas
ldmparas se caracterizan por brindar proteccion ambiental con bajo consumo de

energia. Con esta adquisicion se logré habilitar el tercer quiréfano de la institucion.

llustracién 11 Ldmpara Cielitica

Fuente: E.S.E HRC

Ladmpara Pielitica: Adquirida para mejorar y renovar la tecnologia existente en una de
las salas de partos. La ldmpara cuenta con tecnologia de luz blanca tipo LED brindando

mayor grado de iluminacion (5000 [Umenes) y mejora el enfoque sobre el tejido, 10 g
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garantiza mejor visibilidad al momento de realizar procedimientos durante la atencién
del parto y evita el calentamiento del drea de trabajo. Adicionalmente, estas Idmparas

se caracterizan por brindar proteccion ambiental con bajo consumo de energia.

llustracién 12 Ldmpara pielitica

Fuente: E.S.E HRC

Carro de paro: Adquirido con toda su dotacién (laringoscopio, desfibrilador succionador
y monitor de signos vitales) para dar cumplimiento con la norma de habilitacion en salas

de cirugia.
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llustracion 13 Carro de paro con dotacién

Carro de Paro Laringoscopio con sus respectivas hojas curvas

Succionador New Aspiret

Monitor de signos vitales Mindray
para sala de recuperacion

120180 on

" 120080 on

Fuente: E.S.E HRC
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El drea de imdagenes diagndsticas realizd renovacion tecnoldgica de sus equipos,
generando un impacto positivo para los pacientes tfraducido en un menor tiempo en

los procesos.

Con la implementacién del equipo portati General Electric Optima de Ultima
generacioén, se fortalecid el servicio permitiendo que el especialista o el médico
puedan visualizar en tiempo real los resultados de los exdmenes de Rayos X, para la
toma de decisiones en cuanto al diagndstico, tratamiento y seguimiento del paciente,
sustituyendo el equipo de Rayos X portdtil convencional, el cual prolongaba los

tiempos de respuesta para los diferentes servicios.

llustracién 14 Rayos X Convencional y Optima

Rx convencional Rx general optima

Fuente: Im&genes diagndsticas

Por otra parte, se cuenta con un tomodgrafo axial computarizado-TAC marca Philips,

que ha permitiendo mejorar la capacidad resolutiva en todos los servicios de la
institucion y dando apoyo a la Unidad de Cuidado Critico. Este equipo tiene un fubo

de emisiones de Rayos X, el cual cumplié su vida Util en el mes de diciembre de
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generando la necesidad de sustituirlo para continuar con su funcionamiento y gracias
a la gestion de la gerente, se logrd la adquisicion de un nuevo tubo de Rayos X para
el tomoégrafo, el cual mejord el rendimiento de los estudios de tomografia simple y

contrastada.

llustracién 15 Tomégrafo axial computarizado

Tubo Rx tomégrafo Philips Ensamble del Tubo del tomégrafo

Fuente: Im&genes diagndsticas
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Lampara de fototerapia: Se adquirieron dos Idmparas para la unidad bdsica neonatal,
con tecnologia LED para uso en neonatos con, ya que es una patologia frecuente en

los recién nacido.

llustraciéon 16 Ldmpara fototerapia

Fuente: Unidad Bdsica Neonatal

Equipo de Hematologia: Es un analizador de Hemogramas de V generacién con
mejores valores clinicos, con una mayor eficiencia de conteo celular por tamano,
complejidad y madurez celular, para reducir la proporcidon de exdmenes
microscopicos, con resultados de recuento diferencial de leucocitos a cinco partes

mas eritrocitos nucleados (NRBC), también realiza recuentos en fluidos corporales.

llustracion 17 Equipo de Hematologia Mindray BC-6000

o h i b |
Comprolab '-4 ‘

Fuente: Laboratorio Clinico
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Equipo de Quimica clinica: Es un analizador automatizado de 300 pruebas hora, con
sistema cerrado para la determinacion foto-6ptica de los valores o la actividad de
varios pardmetros de quimica clinica y electrolitos en suero, plasma, orina o sangre
total humana. En combinacién con los reactivos de quimica clinica de HUMAN, como
apoyo para el diagndstico, tamizado o la monitorizaciéon, de las afecciones médicas

de los usuarios.

llustraciéon 18 Equipo de Quimica Clinica HumaStar 300SR

Fuente: Laboratorio Clinico

Servicios Ambulatorios y Rutas de Integrales de Atencion en Salud

Gracias a los avances en temas de innovacion y tecnologia, hoy dia el desarrollo y la
implementaciéon de la prestacion de servicios de salud mediante el uso de transporte
terrestre (Unidad MOovil) es posible. Estos servicios son considerados una excelente
alternativa para ofrecer y reforzar la atencién al usuario, generar cercania, extender
la cobertura y la presencia de la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird en lugares en

donde por dificil acceso no se tenia.
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Por Ultimo, este fipo de iniciativas permiten que todos los usuarios tengan la
oportunidad de acceder al portafolio de servicios de manera facil y segura para
promover la salud, prevenir el riesgo, prevenir la enfermedad y generar cultura del
cuidado de la salud en las personas, familias y comunidades, mediante la valoracion
infegral del estado de salud, deteccidn temprana de alteraciones, protecciéon
especificayla educacion para la salud, mejorando de esta manera la calidad de vida
enla poblacién. Es asi, que se dispuso de un capital humano asistencial y administrativo
con el fin de lograr el acercamiento de la poblacién rural a los servicios de salud

mediante jornadas extramurales.

llustracion 19 Unidad Mévil prestacion de servicios a la poblacion de la Sub Red 2 de Occidente

Fuente: Servicios Ambulatorios

La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird continud con el correcto despliegue vy
operacién de las Rutas Integrales de Atencidén de Promocién y Mantenimiento de la
Salud, las cuales pretenden garantizar la atencién integral en salud a las personas,
familias y comunidades a partir de intervenciones de valoracioén integral de la salud,
deteccién temprana, proteccién especifica, diagndstico, tfratamiento, rehabilitacion,
paliacion y educacion para la salud, teniendo en cuenta el mejoramiento de la
calidad en todos los momentos de la atencidn. A continuacion, se describe la
operatividad de las Rutas Integrales que aplica la institucion y sus resultados para la

vigencia.
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Ruta De Promocién y Mantenimiento de la Salud

Tabla 16 Atencidn de usuarios en la ruta de promocién y mantenimiento de la Salud

Atencion en salud en | Atencion en salud [Atencion en salud en| Atencién en salud
Curso de vida
medicina general por enfermeria medicina general por enfermeria
Primera Infancia e Infancia 1.998 1.736 3.265
Adolesencia 804 752 1769 2.765
Juventud 1787 1134 2.658 3.227
Adultez 2.499 2.035 4.334 5.045
Vejez 2.510 3.019 1.828 1.041
TOTAL 8.478 8.938 12.352 15.343

Fuente: Servicios Ambulatorios

Es de resaltar que las atenciones realizadas en la vigencia 2022 que se relacionan en
la anterior tabla muestran un aumento significativo en la atenciéon en salud en
medicina general en un 45.6% y en las atenciones en salud por enfermeria en un 71.6%
respecto al ano 2021. Se atendieron 10.279 usuarios mds en esta ruta que en la vigencia

anterior.

* Primera Infancia e Infancia (0-11 anos): Se tiene un avance de implementacion de
la Ruta del 90% segun cronograma de actividades, se realizaron ajustes a la plantilla
manual donde se han actualizado algunas valoraciones que contempla la
Resolucion 3280 del ano 2018, asi como se han elaborado e implementado
instrumentos y escalas con el fin de detectar tempranamente alteraciones que
afecten la salud y el proceso de desarrollo de los ninos (as) objeto de esta
intervencion. Con el fin de lograr impacto en la canalizaciéon de la poblacion y
facilitar el acceso de los usuarios a los servicios de salud, para la vigencia 2022 se
efectuaron 12 jornadas extramurales para iniciar y completar esquema de
vacunacion regular, contribuyendo de esta manera a disminuir la morbi-mortalidad

por enfermedades prevenibles.

* Adolescencia (12-17 anos): En la implementacion de esta Ruta, se ha logrado un

avance del 89%, segun cronograma de actividades. Asimismo, con el fin de logg
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identificar tempranamente factores de riesgo que afecten negativamente la salud
del adolescente, a través de la demanda inducida efectuada por la Institucién se
logré prestar las atenciones en salud a 2.694 adolescentes y se brindd asesoria en

anticoncepcién 1.750.

e Juventud (18-28 anos): Para este momento de curso de vida, se logrd el cumplimiento
de la Ruta del 88%. La demanda para el ano 2022 se efectud a través de la poblacion
en las bases Unicas de afiliados y resolucion 202 de 2021 se logrd la canalizacion
efectiva paralas siguientes atenciones en medicina generalde 1.965y se efectuaron

2.888 asesorias en anticoncepcion.

» Adultez (25-59 anos): Se logré la implementacién de la Ruta en un 87%, teniendo en
cuenta que, para el procedimiento en atencion de este grupo etario, se disend
plantila donde se incluyeron los diferentes aspectos o atenciones incluidas en la
Resolucion 3280 de 2018, a través de la demanda inducida efectuada por la
Institucion se logro prestar las atenciones en salud a 3.784 adultos, brindado asesoria

en anticoncepcion 2.591 y tamizaje para cdncer de cuello uterino a mujeres 3.004.

Vejez (60 y mds anos): Para el afo 2022 se implementd esta Ruta en un 86%, con el fin
de identificar cambios morfoldgicos v fisioldgicos en este grupo poblacional, a través
de la demanda inducida y canalizacidon por otras dreas, se efectuaron 1.828
valoraciones. Asimismo, se tamizaron 1.041 mujeres para la identificacion de células
precancerosas.

En lo referente al esquema regular de vacunacién, la E.S.E Hospital Regional
Chiquinquird para el ano 2022 aplico 14.160 bioldégicos con una variacion negativa del
5% entre esta vigencia y el 2021, donde se completaron los siguientes esquemas de

acuerdo a la edad del menor y lineamientos nacionales.

Programa de 0 a siempre PAI

RC 2 4 6 1 18 5 SR VPH DPTA - m INFLUENZA INFLUENZA FA -
MESES MESES MESES ANO MESES | ANOS ACELULAR ADULTO PEDIATRICA ADULTO ADULTOS
283 774 717 1822 278
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Con el fin de poder contener la propagacion de la infeccion por COVID-19, lo cual ha
causado una gran afectacion a la salud de los individuos, la vacunaciéon contra
COVID-19 sigue siendo una prioridad dado a que la pandemia continud. Para el ano
2022 la E.S.E Hospital Regional Chiquinquird logrd la administracion de 10.351 dosis,
mostrando una variacion negativa frente al ano 2021 en 23.012 dosis, lo cual era
esperado por ser la vigencia inmediatamente anterior el pico de la pandemia. Se
establecieron estrategias como fue la vacunaciéon en lugares estratégicos o por micro
concentraciéon para continuar, iniciar 'y completar esquemas y de esta manera
contribuir en la reducciéon de la incidencia de casos graves por COVID-19 y reducir el

numero de casos de hospitalizacion y fallecimientos relacionados con la infeccion.

En la vigencia 2022 se realizaron atenciones en la modalidad de presencialidad, para
permitir la continuidad en la atencién logrando un impacto significativo en los usuarios
que accedieron, mejorando la calidad de vida, evitando complicaciones derivadas
de sus patologias de base que requieran la atencidn oportuna, y contribuyendo a la
disminucion de la inasistencia. En tele salud se registré un total de 2.710 citas asignadas
por la modalidad tele orientacién respecto a la vigencia anterior se puede evidenciar
que hubo menor  confianza y demanda por parte del usuario frente a estas
tecnologias. Asimismo, se demandaron 36.449 consultas de manera presencial,
mostrando una variacién positiva frente al ano 2021 en 2.105 consultas por morbilidad

general.

Por ofra parte, es importante resaltar que para el fortalecimiento del primer nivel de
atencién en la institucién se formuld y se ejecutd el proyecto "Dotacién Hospitalaria
para la Sede Sucre de la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird”, financiado en
conjunto con la Alcaldia Municipal de Chiquinquird; en esta dotacion se involucra la
unidad movil odontolégica la cual fiene como objetivo, facilitar el desarrollo de los
procedimientos.

Tabla 17 Dotacion Biomédica, Hospitalaria de la Sede Sucre

Asignacion inicial de recursos (Alcaldia) $567.709.251
Adicion de recursos (Alcaldia) $150.000.000
Recursos Propios de la E.S.E $160.636.720

Total, del valor asignado para la dotacion $878.345.971
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ITEM NOMBRE DEL EQUIPO CANTIDADES
1 EQUIPO ORGANOS DE PARED 17
2 EQUIPO ORGANOS PORTATIL 2
3 BASCULA DE PISO PORTATIL 25
4 TENSIOMETRO DE PARED 16
5 FONENDOSCOPIO DOBLE SERVICIO 25
6 BASCULA PESA BEBE 13
7 INFANTOMETRO 13
8 LAMPARA CUELLO DE CISNE 4
° DOPPLER FETAL 3
10 CAMILLA PARA EXAMEN 17
n CAMILLA GINECOLOGIA CON >

ESTRIBOS
= CAMILLA PARA EXAMEN CON 1
RUEDAS Y BARANDAS
13 MESA AUXILIAR 19
14 UNIDAD ODONTOLOGICA 6
15 LAMPARA LED FOTOCURADO >
16 PIEZA DE ALTA 2
17 PIEZA DE BAJA 6
18 CAVITRON S
CARRO DE INSTRUMENTAL =
18 ODONTOLOGIA
19 RX PERIAPICAL 1
20 AUTOCLAVE DE MESA 1
21 INCUBADORA DE BIOLOGICOS 1
e ESTANTERIA RODANTE =
PARA MEDICAMENTOS
23 REFRIGERADOR DE VACUNAS 1
24 TERMOMETRO DIGITAL MAXIMAS 3
Y MINIMAS
25 TERMOHIGROMETRO 3
26 SILLA ERGONOMICA PARA 29
PROFESIONAL
o) ESCRITORIO PARA DOTACION >3
DE CONSULTORIO MEDICO
SILLA INTERLOCUTORA PARA
28 ATENCION DE PACIENTE 41
29 UNIDAD MOVIL
ODONTOLOGICA 1
30 ESCALERILLA DE DOS PASOS =

Fuente: Servicios Ambulatorios
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Ruta Materno Perinatal:

En aras de garantizar el goce de los derechos sexuales y reproductivos la E.S.E Hospital
Regional de Chiquinquird desde la Unidad de Gestidon de Riesgo Ambulatorio se ha
fortalecido la prestacién de los servicios de salud a la mujer en etapas del ciclo
reproductivo mediante el cumplimiento de lo establecido en el lineamiento técnico y
operativo definido en la Resolucion 3280 del ano 2018; es asi que para el ano 2022 se
mantuvo la oferta de la consulta preconcepcional a todas aquellas mujeres y familias
conintensién reproductiva menor a un ano, que recibieron atencién de formaintegral.
Asimismo, se garantiza la atencidn para el cuidado prenatal y como estrategia para
obtener mayor trazabilidad en esta, se ha definido que la poblacion gestante que
ingresa al programa sea valorada por el mismo profesional médico durante su proceso
de gestacion y posparto. Dicha estrategia ha permitido obtener una mayor
adherencia de las gestantes a sus controles de seguimiento, satisfaccion de la usuaria
en el buen trato e integralidad en la atencién y adherencia por parte del personal
asistencial en los registros clinicos y manejo médico. Para la vigencia objeto de
evaluacién se logré captar a 310 nuevas gestantes a las cuales se les garantizé la
prestacion del servicio segun lo establece el lineamiento, asimismo, se asegurd la
atencion de seguimiento segun riesgo materno a 1.584 gestantes. De igual forma se
continud con el curso de preparacion para la maternidad y la paternidad realizado
de manera interactiva entre el equipo de profesionales de salud y la mujer gestante
con su companero, donde 209 mujeres desarrollaron capacidades para el cuidado de

la salud durante la gestacién, el parto y el puerperio.

llustracion 20 Evidencias fotogrdficas Ruta Perinatall

= SZ
Fuente: Servicios Ambulatorios
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Para este ano se logré un cumplimiento del 95% en la implementacién de la Ruta
dentro de la E.S.E, de igual forma se continud con la ejecucién e implementaron 27
indicadores aplicados en la atencion a la gestante y 10 a la atencién de los recién

nacidos establecidos en la Resolucién 3280 del 2018.

Ruta Cardiovascular:

Con el fin de enfrentar la problematica del manejo de las patologias de alto costo, las
cuales representan una alta carga econdmica para el sistema de salud, pueden
causar un efecto dramdtico en la calidad de vida de los pacientes y familiares, dado
a que requieren tratamiento confinuo y prolongado con medicamentos vy
procedimientos especiales; los pacientes con patologias no transmisibles (diabetes e
hipertensidn) tienen un alto riesgo de presentar complicaciones crénicas, los cuales se
van incrementando cuando no existe un control, ni un seguimiento adecuado de la
enfermedad, es por ello que para evitar la morbi-mortalidad en esta poblacién vy la
ocupacioén en el servicio de urgencias, durante la vigencia 2022 en la Unidad de
Gestion de Riesgo Ambulatorio se garantizé el seguimiento oportuno a 12,488
pacientes con enfermedad hipertensiva con una cobertura superior para la vigencia
del 5.1% con respecto al ano inmediatamente anterior y 1.022 pacientes fueron
atendidos para seguimiento de la diabetes, 9.7% menos que los pacientes atendidos

en la vigencia 2021.

Desde la articulacioén interinstitucional que tiene la E.S.E Hospital Regional Chiquinquird
con la Alcaldia Municipal, se desarrollaron diferentes actividades educativas dirigidas a
la poblacidon con enfermedades no fransmisibles en temas como promocién de la salud,
promociéon de la actividad fisica, sensacion tabdquica y estilos de vida saludable.
Asimismo, en apoyo con la Universidad Pedagodgica y Tecnologia de Colombia, se
desarrolld el programa de salud cardiovascular soy saludable mediante la estrategia
“Me Cuido”, como una guia para el manejo integral de estas enfermedades, donde se
beneficiaron mds 492 personas, en las diferentes actividades o talleres grupales
efectuados de manera intramural y extramural, se priorizd en la Unidad de Gestidon de

Riesgo Ambulatorio a 300 personas, en Centro Vida se realizé intervencion a 40 adultos,
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vereda Cdérdoba 12 participantes, Terminal de Transporte 60 beneficiados y cuarto piso

de la E.S.E fueron intervenidos 80 usuarios.

llustracion 21 Evidencia fotogrdficas actividad cardiovascular

Fuente: Servicios Ambulatorios

Servicio de Urgencias, Referencia y Contrarreferencia

El servicio de urgencias se considera la puerta de entrada al contexto hospitalario de
la poblacién de Chiquingquird y los municipios que integran la Sub Red 2 del Occidente
del Departamento de Boyacd, asi como algunos municipios de los Departamentos de
Santander y Cundinamarca. Durante la vigencia 2022 se realizaron 44.230 atenciones
en el servicio de urgencias, de ellas 2.836 (6.4%) provenientes de la referencia de las
entidades de primer nivel de atencion de la Sub Red; el promedio de consultas por
mes fue de 3.685, frente al ano inmediatamente anterior se registré un aumento de
14.612 pacientes, que equivale a 49% mds usuarios atendidos en el servicio de
urgencias.

Grdfica 34 Total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias Adultos

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS ADULTOS
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Fuente: Servicio de Urgencias
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Como criterio de calidad se realiza medicidon permanente de la oportunidad en la
atencioén, evidenciando consulta médica a los pacientes clasificados en el Triage Il en
promedio en 22 minutos, encontrdndose dentro de los tiempos normativos de atencion

menor a 30 minutos.

La resolutividad medida en término de reingresos antes de 72 horas de pacientes
atendidos en el servicio de urgencias fue de 0.0005% reingresos que corresponde a 1
reingreso por cada 2.211 pacientes atendidos; comparando con la vigencia 2021 se
mantiene el estdndar demostrando la calidad de la atencién, asi como la gestion
oportuna y adecuada del servicio en la aplicacién de las guias de practica clinica

requeridas segun la patologia del paciente.

Grdfica 35 Total de Pacientes con IAM
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Fuente: Servicio de Urgencias

En cuanto ala oportunidad en la atencidon especifica de pacientes con diagndstico al
egreso de Infarfo Agudo de Miocardio (IAM), para el ano 2022 se presentaron 96
eventos correspondientes a esta patologia, de los cuales 26 usuarios por el tiempo de
evolucion y caracteristicas clinicas cumplieron criterios y se beneficiaron de la
aplicacion de terapia especifica de trombdlisis con mejoria significativa en el
prondstico a corto plazo y la sobrevida; el promedio de edad de los pacientes
trombolizados fue de 59 anos y el fiempo de evolucion del cuadro de 4 horas, el

paciente mds joven fue de 31 anos y el mayor de 82 anos, el 50% de los pacientes
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fueron menores de 60 anos, lo cual revela la afectacién temprana de los trastornos

cardiovasculares en nuestra poblacioén.

Grdéfica 36 Oportunidad en minutos para inicio de trombdlisis en infarto

OPORTUNIDAD EN MINUTOS PARA INICIO DE
TROMBOLISIS EN INFARTO
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Fuente: Servicio de Urgencias

También se observa una tendencia del indicador hacia la mejora de la oportunidad

del tratamiento comparando con las vigencias anteriores, ubicdndose en el 2022 en

15 minutos.
Grdfica 37 Total atenciones urgencias ginecoldgicas ano 2022.
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Respecto a la atencién de las gestantes, se realiza de forma preferencial en el tercer
piso y en ellas se realiza evaluacion de aplicacion de guias de manejo especificas para
hemorragias del lll timestre o trastornos hipertensivos durante la gestacion. En el ano
2022 se presentaron 4.093 ingresos al drea de urgencias ginecoldgicas de los cuales
1.142 culminan en nacimientos y 134 casos se clasifican como sospechosos de trastorno
hipertensivo del embarazo con 98 pacientes confimadas. El porcentaje de
adherencia a la guia de manejo de los frastornos hipertensivos durante la gestacion
en promedio fue del 97% con una meta propuesta para el ano del 90% considerdndose
cumplimiento satisfactorio, lo cual garantiza la atencién segura para esta patologia

que afecta al binomio madre hijo.

La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird cuenta con un sistema de referencia y
contrarreferencia el cual trabaja de forma ininterrumpida; operando como cabecera
de la Sub Red 2 de Occidente del Departamento de Boyacd garantizando
confinuidad, integralidad y accesibilidad a los servicios de salud y dinamizando la
prestacion del servicio en la E.S.E, mediante la ejecuciéon adecuada y éptima de los

procesos de remision.

Grdfica 38 Total de remisiones

TOTAL REMISIONES A OTRO NIVEL TOTAL REMISIONES SUBRED 2
OCCIDENTE DE BOYACA
2467 oy
W EFECTIVAS 2022 W EFECTIVAS 2021 B MUNICIPIOS 2021 W MUNICIPIOS 2022

INGRESOS DESDE SUB RED 2 OCCIDENTE 2022

=]
<
o~

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

. 242
I 247
e 198
I 204
P 244
I 253
. 242
I 234
e 246
I 233
e 262
I 272
[ 270
I 235
. 216
I 269
. 228
. o
I 253
e 246
I 223

m MUNICIPIOS 2022

® MUNICIPIOS 2021

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022 DRA. JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO, GERENTE



® @
CHIQUINQUIRA
Para el ano 2022 la E.S.E recepciond 2.836 remisiones de pacientes de los municipios
que integran la Sub Red 2 de Occidente del Boyacd y de algunos municipios de los
Departamentos de Cundinamarca y Santander, evidenciando una disminuciéon del 3%

en la demanda de este servicio.

REMISION A OTRO NIVEL DE ATENCION

192
214

e 192
. 178
s 159
. 170
e 177
. 222
I 186
I 220
e 178
I 204
e 167
I 222
e 193
I 187
e 202
I 225
s 210
I 206
I 204
I 224
I 186
. 195

ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

W EFECTIVAS 2022  m EFECTIVAS 2021

Fuente: Referencia y Conftrarreferencia

Con respecto a referencia a niveles superiores la E.S.E remitié 2.246 usuarios a
instituciones de salud con un mayor nivel de complejidad; dentro de las principales
causas de remision se encuentran las patologias coronarias, oncologicas, gestantes
con alfo riesgo obstétrico, pacientes con requerimiento de internacion en unidad de
salud mental y pacientes con orden de ayudas diagndsticas de alta complejidad;
comparando con la vigencia anterior se disminuyd un 9% en el total de referencias al
aumentar la resolutividad institucional contando con el servicio de Unidad de Cuidado

Intensivo Adulto.

Urgencias pediatricas
Grdfica 39 Total de pacientes atendidos en urgencias pedidtricas
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Para la vigencia 2022 la atencién en urgencias pedidtricas continla prestdndose con
preferencialidad en el primer piso en un drea independiente y adecuada para los
pacientes de esta edad. Un total de 13.796 ninos fueron beneficiados con atenciéon
priorizada por profesionales exclusivos para su consulta, evidenciando un aumento de

115% en las consultas en este grupo etario.

Grdfica 40 Urgencias pedidatricas consulta respiratoria 2021-2022

URGENCIAS PEDIATRICAS CONSULTA RESPIRATORIA 2021-2022
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Fuente: Servicio de Urgencias

Una de las causas de incremento en la demanda del servicio pedidtrico para este ano
estd soportada en los 3.174 pacientes que consultaron por afecciones respiratorias en
comparacion a la vigencia inmediatamente anterior donde se atendieron 854
pacientes evidenciando un incremento del 371%. Para esta vigencia el niUmero de
pacientes pediatricos con neumonias broncoaspirativas de origen infrahospitalario y
variacion interanual fue cero lo que evidencia que la institucidon ha cumplido el estdndar
con un servicio mds eficiente y junto con los especialistas en pediatria brindan una

atencién con calidad, seguridad y calidez a la poblacién infantil.
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Hospitalizacion y Servicios Quirirgicos
La capacidad instalada de hospitalizacién fue fortalecida a través de la habilitacién de
la Unidad de Cuidado Critico, permitiendo la prestacion del servicio con calidad y

seguridad, para todos los pacientes.

Salas de cirugia

En la vigencia 2022 uno de los mayores retos para la institucion fue la continuidad en la
reactivaciéon de los procedimientos quirdrgicos programados, realizando un
comparativo con la vigencia 2021 se presentd una disminucién a nivel nacional debido
altemor en la poblacién a contagios inherentes a la atencidon por el COVID-19. Situacion
que fue superada en el Hospital a través de protocolos seguros en los procedimientos
prequirdrgicos, intraocperatorios y postquirdrgicos. Dando como resultado una variacion

positiva en el 2022 frente al ano anterior de 31.5% equivalente a 572 procedimientos.

Grdfica 41 Cirugia programada vs realizada

CIRUGIA PROGRAMADA VS REALIZADA
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Fuente: Servicio de Hospitalizaciéon

Respecto a las cancelaciones frente a los procedimientos programados para la

vigencia 2021 se programaron 1.475 presentdndose una cancelacién de 35

procedimientos. Para el ano 2022 se programaron 1.854 con una cancelacion de 43
procedimientos reflejdndose en cada periodo un porcentaje de cancelacion del 2.3%

Una vez analizada se observa que este porcentaje se origina de causas atribuiblg

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022 DRA. JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO, GERENTE



CHIQUINQUIRA

problemas personales de los pacientes, (estados de salud, afiliaciones y dispersiéon de la
poblacién), cabe resaltar que ninguna de ellas se atribuyd a déficit en la prestacion del

servicio o algun aspecto inherente propio de la institucion.

Conrespecto alas apendicectomias que se realizaron, se puede inferir que la variacion
por diagndstico de apendicitis en la vigencia 2021 fue de 415 casos, para el ano 2022
fue de 349 procedimientos, cabe resaltar que éstos no son inducidos por parte de la
entidad y son casos de procesos inherentes a la salud de la comunidad en lo referente
a la entidad, se cumple con el indicador de procedimiento realizado en un tiempo

inferior a las 6 horas posterior al diagndstico para un adherencia a la guia del 97%.

Grdfica 42 Apendicectomia 2021-2022

INDICADOR N° 14 APENDICECTOMIA
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Fuente: Servicio de Hospitalizacion

Se puede evidenciar que con relacion al promedio de oportunidad quirdrgica los
tiempos de espera entre el diagndstico y la realizaciéon del procedimiento disminuyd 33
minutos para la vigencia del 2022. Fortaleciendo la Guia de Prdctica Clinica de este
procedimiento con el talento humano garantizando calidad ofertada en nuestras salas

de cirugia.
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PROMEDIO DE TIEMPO PARA
APENDICECTOMIA 2021 vs 2022
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Fuente: Servicio de Hospitalizacién

Respecto alas cirugias en la vigencia 2021 se realizaron 4.240 procedimientosy 5.014

en la vigencia 2022, incrementandose en un porcentaje del 15.4%.

Grdfica 43 Cirugia realizadas 2021-2022
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Fuente: Servicio de Hospitalizacion
Sala de partos

El nUmero de partos atendidos en la E.S.E Hospital Regional Chiquinquird para el ano

2021 fue de 1.141 de los cuales fueron 765 partos y 376 cesdreas, y para la vigencia del
2022 se atendieron 1.142 correspondiendo a 746 partos y 396 cesdreas reflejdndose

para las dos vigencias el mismo promedio. La implementaciéon de las actividg
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establecidas en la actualizacién y socializacién del protocolo de parto humanizado, el
cual estd centrado en acciones frente al confort de la gestante con la implementacion
de musicoterapia, técnicas de respiracion, manejo del dolor, dieta y minimizaciéon de
venopunciones, asi como el acompanamiento del padre o familiar autorizado por la

gestante con la finalidad de la confianza en si misma para el frabajo de parto.

Grdfica 44 Partos atendidos 2021-2022
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Para el ano 2022 el indicador de proporcion de partos por cesdreas arrojd un
consolidado de 35% debido a situaciones clinicas como: sufrimiento fetal agudo,
presentacion anormal (poddlica o transversal), parto pre término, gestacién multiple,

entre ofras, garantizando la seguridad materno perinatal.

Se redlizd la capacitacion de induccion y reinduccion, al  talento humano de los
servicios de sala de partos, sala de cirugia, ginecologia, pediafria y urgencias
ginecoldégicas con talleres y simulacros de cdédigo rojo, protocolo de parto
instrumentado, parto humanizado, trabajo de parto, sepsis materna, emergencia
hipertensiva durante el embarazo, entre otfros fortaleciendo los procesos de atencidn,

que involucra al binomio madre - hijo.
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Unidad Bdsica Neonatal

Este servicio evidencia el crecimiento institucional, a través de la prestacidn de servicio
de los pacientes que requieran de cuidados especiales, siempre comprometidos con la
primera infancia de nuestro departamento, después de 4 anos de su apertura podemos
observar el impacto positivo que ha despertado en la comunidad y la acogida del
mismo brindando tranquilidad, seguridad y confort al binomio madre-hijo promoviendo
la lactancia materna exclusiva y el acompanamiento del neonato hospitalizado
durante las 24 horas, alojamiento conjunto, esto dentro de la estrategia para afianzar el
vinculo afectivo.

Para la vigencia del ano 2021 en la unidad neonatal se prestd la atencidén a un total de
300 pacientes, para el ano 2022 se atendieron 288 pacientes reflejdndose para las dos
vigencias el mismo promedio. Los neonatos remitidos fueron por complicaciones

derivadas a su patologia que requirieron un mayor nivel de complejidad en la atencion.

llustracion 22 Evidencias fotogrdficas de la unidad neonatall

Fuente: Servicio de Hospitalizaciéon
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Servicio de Hospitalizacion Pediatrica

Para la vigencia del ano 2021 en el servicio de hospitalizacion pedidtrica se prestd la
atencion a un total de 836 pacientes, manteniendo una ocupacion promedio del 85%
y para el ano 2022 se atendieron 1.071 pacientes evidenciando un aumento de 22%
afribuibles principalmente a virus respiratorios y gastrointestinales relacionado con la

presencialidad escolar.

Grdfica 45 Hospitalizacion en el servicio de pediatria 2021-2022
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Durante el ano 2021 en el servicio de ginecologia se prestd la atencion a un total de
1.829 pacientes, manteniendo una ocupacion promedio del 95% sin cambios

significativos en comparacién con el ano 2022.

Por otra parte, para el ano 2021 en el servicio de hospitalizacién para pacientes de
medicina interna se prestd la atencidn a un total de 1.603 pacientes, manteniendo una
ocupacién promedio del 98%. Para la vigencia 2022 fueron atendidos 1.484 pacientes
con una ocupacién de 91%, decrecimiento que obedece a una mayor hospitalizaciéon

en el ano 2021 de pacientes de medicina interna por pandemia de COVID-19.
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Unidad de Cuidado Critico

Una vez analizada las necesidades de la poblacion de la Sub Red 2 de Occidente y
entendiendo el deber de la instituciobn de garantizar la accesibilidad a servicios
especializados dentro de la misma regidn con el fin de mejorar las condiciones de salud
y disminuir el impacto socioecondémico que genera el traslado a ofras ciudades la
institucién abrid las puertas de la Unidad de Cuidados Intensivos en la E.S.E Hospital
Regional de Chiquinquird con una capacidad instalada de 10 cubiculos distribuidos en
3 para cuidado intermedio y 7 para cuidados intensivo, el cual dio inicio al servicio desde
el 16 de febrero de 2022, para el mes de mayo se habilita ante la Secretaria de Salud de
Boyacd, cumpliendo con estdndares de calidad con talento humano idéneo con un
proceso de formacion y referenciacion previa para brindar los mejores servicios en salud,
con dotacién de Ultima tecnologia para su funcionamiento entre los que se resalta la
red de gases medicinales, 10 torres inteligentes, ventilacion mecdnica invasiva y no
invasiva, monitor multipardmetros, bombas de infusion, ecografo, equipo portdtil de
rayos X, unidad de reemplazo renal, sistema de infusidon de gases anestésicos para la
sedacioén del paciente y tecnologia point of care para el procesamiento de gases
arteriales e infraestructura adecuada.

Garantizando la cobertura a 416 usuarios con un promedio de estancia en cuidados
intensivos de 4 dias promedio, giro cama de este servicio de 3.8 y un porcentaje

ocupacional de 54.8 % para el ano en vigencia 2022.

Grdfica 46 Porcentaje de ocupaciéon UCI Adulto 2022
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Fuente: Unidad de Cuidado Critico
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llustracién 23 Unidad de Cuidados Intensivos Adulto

Fuente: Unidad de Cuidado Critico

Por otra parte, se realizd socializacién de las 8 guias, entrenamiento continto
encaminado al manejo operativo de la tecnologia de punta dando cumplimiento a los
procesos induccion y reinduccion con el fin de garantizar la adherencia a guias vy
protocolos en atencién al talento humano de enfermeria, médicos, terapia respiratoria,

terapia fisica, especialistas, nutricionista.

Para el mes de diciembre se realizé en el marco de la Semana de la Calidad, el segundo
Simposio de Cuidado Critico: "Con una vision gerencial” enfocado en temas vy
conceptos frente a la UCI mds que una unidad de cuidado intensivo, Sepsis mds alld del
espectro clinico, lesiones asociadas a la dependencia del cuidado en UCI evento
adverso o iatrogenia, retos y perspectivas seguridad del paciente, impacto de la

implementacion de un programa de piel sana, clinica de heridas y terapia enterostomall
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Sindrome Dificultad Respiratoria antes y después de la Intubacion, rol del terapeuta

respiratorio en el dmbito.

Cada una de las conferencias a cargo de profesionales de larga trayectoria en el tema
y referentes no solo departamentales sino nacionales; logrando una participacion de
mads de 56 personas de manera virtual y 96 presencial, para un total de 152 asistentes,
impactando a mds de 20 municipios de los cuales se destaca Tunja, Duitama, Villa de
Leyva, y los demds integrantes de la Sub Red 2 del Occidente del Departamento de

Boyacd.

llustracion 24 Unidad de Cuidado Intensivos con equipos

Fuente: Unidad de Cuidado Critico

Seguridad del Paciente, Brindando la Mejor Atencién

La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird implementa a través de su plan de desarrollo,
el programa “Trabajando con Seguridad”, establecido en 12 procesos seguros que
permiten prevenir la ocurrencia de eventos adversos y mejorar la efectividad y la
calidad de la atencion. Durante la vigencia 2022 se implementd el proceso llamado
“"atencion segura del paciente critico” como estrategia de la atencién del paciente de
la Unidad de Cuidado Critico.
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El programa es una politica transversal que promueve alianzas entre el profesional, el
paciente y su familia, disesnadas y adoptadas para fomentar la cultura de la seguridad

involucrando todas las dreas y sedes de la institucion.
El programa se desarrolla en las siguientes lineas:

* Estrategias: Se llevan a cabo 4 lineas que conforman la ejecuciéon del programa; el
fortalecimiento de la cultura de la seguridad, la retroalimentacién al personal
asistencial, el seguimiento activo en los servicios y las ayudas diddcticas que se

desarrollan a través de:

* Capacitacion: Cronograma anual de capacitaciones, induccién para el personal

que ingresa a la institucion y reinduccion de todos los colaboradores.

* Andlisis de Eventos en Salud: La institucién da cumplimiento a las politicas nacionales
haciendo uso del modelo conceptual el cual enmarca la terminologia utilizada para
la identificacion y gestion de los eventos que se plantean en el sistema obligatorio de

garantias de calidad de la atencion en salud.

* Rondas de Seguridad: Son visitas programadas no anunciadas a los servicios
asistenciales con el fin de evaluar en campo los criterios de seguridad definidos
por las necesidades institucionales para lo cual se aplica el formato 2.5.1. DO1
FO1 Lista de Chequeo Rondas de Seguridad, dicha evaluacion se realiza por el

equipo auditor previomente establecido.

e Listas de Chequeo: Tienen como finalidad la verificacién y medicion de la
adherencia de las actividades diarias de la atencidon del paciente, su aplicacion
permite minimizar el riesgo y promover el cumplimiento de las barreras de seguridad.
Estas listas se realizan a diario en sesiones breves de seguridad por los miembros del

equipo funcional del programa.

» Ayudas Diddcticas: Convencidos que un paciente comprometido con su salud es un

paciente que ayuda a prevenir eventos, el programa estd enfocado en estimular a
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los usuarios y sus acompanantes en el auto cuidado y prdacticas de seguridad a través

de medios fisicos y audiovisuales.

llustraciéon 25 Trabajando con seguridad ESE HRC
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Fuente: Programa de Seguridad del paciente

Reporte de Eventos En Salud

Durante el franscurso del ano 2022 se reportaron 342 reportes clasificados en:

Grdfica 47 Reportes de eventos en Salud 2022
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Incidencia de eventos en salud por momento de vida

En cuanto alreporte de eventos en salud por momento de vida durante la vigencia 2022
permanece el mismo comportamiento ocurriendo la mayoria de eventos en los

pacientes que se encuentran en la vejez con un 50% de incidencia.

Grdéfica 48 Incidencia de eventos en Salud por momento de vida
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Fuente: Programa de Seguridad del paciente

Indicadores de eventos en salud

El programa de seguridad del paciente implementd indicadores propios del programa
que permiten monitorizar y medir el riesgo segun la clasificacion del evento
estableciendo acciones de mejora a corto, mediano y largo plazo evidenciando que
todos los eventos en salud se mantienen dentro del estdndar nacional e institucional

establecida en el 1,9.
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Gréfica 49 indicadores tasa de eventos en salud
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Fuente: Programa de Seguridad del paciente

Rondas de seguridad por servicios

En el ano 2022 se ejecutaron 24 rondas de seguridad en todos |os servicios asistenciales
de lainstitucién, realiz&indose 2 rondas mensuales, contando con la participacion activa

de los coordinadores y lideres de los diferentes procesos de la institucion.

Realizando un andlisis comparativo con la vigencia anterior podemos evidenciar un
aumento general del programa en 1%, resaltando que en la vigencia se implementaron
nuevos procesos tales como bienestar de la piel, programa confrol de infecciones y

atencion del paciente critico, ampliando la cobertura a las sedes anexas.
Grdfica 50 Rondas de Seguridad 2022
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Fuente: Programa de Seguridad del paciente
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Por ofra parte, el programa efectud 58 capacitaciones desplegadas tanto al personal
asistencial como administrativo de la institucion, contando con el apoyo de lideres y
coordinadores para la ejecucion de las mismas. Referente a la ejecucion de listas de
chequeo se obtiene una adherencia general en la vigencia 2022 del 89%.
incrementando el nUmero de check list y los procesos seguros aplicables al personal
asistencial de la ESE. Asimismo, se realizaron test presenciales y virtuales a tfravés de la
plataforma formularios Google que permiten evaluar el conocimiento técnico y su
aplicabilidad en los procesos seguros y prioritarios del programa el cual evidencia una
adherencia total del 91%, siendo el consentimiento informado y la prevencién de caidas

los procesos con mayor adherencia.

Grdfica 51 Porcentaje de evaluaciones cognitivas
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Fuente: Programa de Seguridad del paciente

Evaluacion general del programa

De acuerdo con la estructuralidad y evaluacion “Trabajando con Seguridad” obtiene
una medicidon de adherencia total del 90% correspondiente al resultado de las Rondas
de Seguridad(50%), listas de chequeo (25%) y evaluaciones cognitivas (25%) lo que
evidencia un crecimiento general del programa del 2% con respecto a la vigencia

inmediantamente anterior:
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Grdfica 52 Evaluaciéon general Programa Seguridad del paciente
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Grdfica 53 Comportamiento General del Programa de Seguridad del Paciente
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Gestionando la Crisis de la Salud PUblica

La morbilidad que tuvo incidencia dentro de los 168.192 usuarios atendidos en la E.S.E
Hospital Regional de Chiquinquird durante 2022, estuvo enmarcada principalmente
denfro de las acciones de promocion de la salud y prevencidén de la enfermedad,
enfocadas a su vez en las diferentes rutas de atencidon implementadas por la entidad y
de esta manera dar cabal cumplimiento a la normatividad vigente y evitar las

complicaciones de las patologias de tipo crénico.

llustracion 26 Primeras causas de consulta por servicios
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Fuente: Salud PUblica

En lo concerniente a la mortalidad, se certificaron por parte de la E.S.E Hospital Regional
de Chiquinquird 512 defunciones durante el ano 2022, clasificadas entfre fetales y no
fetales; el mayor porcentaje de defunciones no fetales fueron pertenecientes al sexo

masculino.
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Grdfica 54 Defunciones vigencia 2022
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La mortalidad reportada por la entidad fue multicausal, afectando principalmente a las
personas mayores de 60 anos y las comorbilidades de mayor incidencia fueron la

hipertensién, la diabetes y la enfermedad renal.

Por otra parte, para el ano 2022, la atencién en la E.S.E Hospital Regional de
Chiquinquird, los usuarios afectados por la infeccidn respiratoria aguda por virus nuevo
(COVID 19), presentd un descenso importante al pasar de 777 casos positivos en el ano
2021 a 312 casos en el ano 2022; representando una disminucion del 40% en su
incidencia.
Grdfica 55 Casos reportados Covid 2021-2022
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Fuente: Salud PUblica
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La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird, ha disenado e implementado estrategias que

Gestion del Entorno.

permitan el incremento en el nUmero de horas de citas agendadas para garantizar una
atencién oportuna en la baja complejidad especialmente en medicina general y
odontologia y en la mediana complejidad en especialidades como cirugia general,
ortopedia, pediatria, psiquiatria, ginecobstetricia y medicina interna; evidencidndose la
mejora en el indicador de oportunidad y accesibilidad en las Ultimas fres vigencias por
cuanto para al ano del 2020 el estdndar de asignaciéon total correspondid a 116.466
citas; en el ano 2021 se asignd un total 139.791 citas y al cierre de la vigencia 2022 se
logra una asignacion de 154.351 citas; lo que representa un incremento del 25% con
respecto al ano 2020 y un 9% para el 2021; de esta manera la institucion se consolida
como punto Atencidn médica para la region de occidente y municipios aledanos a los
departamentos de Cundinamarca y Santander brindando la posibilidad a los usuarios

de ser atendidos cerca a su lugar de residencia.

Grdfica 56 Total De Citas Asignadas
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Fuente: Atenciéon al Usuario
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El drea de atencidn al usuario en apoyo del drea de comunicaciones, fortalecid la
socializacion de mecanismos dispuestos por la institucion, para que los usuarios puedan
realizar sus PQRSFD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y
Denuncias), es asi que se dispone de un punto de atencidn presencial en la oficina SIAU
en horario de oficina, 11 buzones en cada uno d ellos servicios asistenciales y
administrativos que permita la recepcionar en fisico sus PQRSFD, de igual manera se
cuenta con el formulario digital en la web con la misma finalidad. Durante la vigencia
2022 se reportaron y tramitaron 209 PQRSFD de las cuales, el 36,8% (77) son felicitaciones
por el buen servicio y el 63,2% se distribuye en quejas, peticiones, reclamos, sugerencias
y denuncias.

El 2022 es un ano de reactivacion en el nUmero de encuestados, que permitié conocer
la percepcion de los usuarios externos atendidos y encuestados; para ello se realizaron
28.541 encuestas, aumentando en un 43.8% con respecto al 2021; permitiendo evaluar
el indicador de satisfaccion global alcanzando el 98% con una leve disminucion razén a
mayor cobertura en los encuestados y el de recomendaciéon a familiares, amigos vy

conocidos para ser atendidos en la institucion por su experiencia del 99%.

Grafica 57 Satisfaccion Global del Usuario
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Sistema de Seguridad y Salud del Trabajo
En el marco de la seguridad y salud en el trabajo se evidencié en la vigencia 20

acciones que contribuyeron al bienestar biopsicosocial de los trabajadores.
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En consecuencia, de forma dindmica y oportuna se establecieron metas y objetivos que
fueron cumplidos bajo lineamientos legales e institucionales, generando cambios que
favorecieron la seguridad basada en el comportamiento, todo ello reflejado en la
disminucion de un 36% la accidentalidad y ausencia de enfermedades de origen

ocupacional no presentadas en la vigencia.

Por lo tanto, los logros a la luz de la normatividad nos ubican en el cumplimiento de los
estdndares de seguridad y salud del trabajo, evidenciando en las auditorias sustentadas
y soportadas respectivamente con las calificaciones que fueron dadas por el Ministerio

de Proteccion Social y Positiva ARL.

Gestion Ambiental de la E.S.E

La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird, enfocado en generar y conftribuir con la
mitigacion de posibles impactos generados en el desarrollo de sus actividades, se
enfoca en la linea N°4 “gestidon del entorno” del plan institucional, buscando ser una
entidad garante en el proceso de mejora continua frente a la gestion ambiental.
Asimismo, una institucidon con responsabilidad social corporativa, incentivando al
camino de conciencia ambiental, desarrollando proyectos y actividades que

establezcan una relacién eficiente y amigable con el medio ambiente.

Encaminado a cumplir con este objetivo, el drea de gestion ambiental realizd una serie
de actividades, que tuvieron como objetivo la generacién de cultura ambiental en los

funcionarios, colaboradores y usuarios, logrando un alcance completo en la institucion.
Gestion de Residuos

La gestion de residuos de la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird, es un proceso de
inspeccién, vigilancia y control por parte de la Secretaria de Salud de Boyacd. La
Institucidn se mantiene con el concepto FAVORABLE del Plan de Gestion Integral de
Residuos Generados en la Atencién en Salud y otras Actividades P.G.I.R.A.S.A otorgado

por la Secretaria de Salud de Boyacd en el mes de julio del 2020.
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Por otra parte, se realizd visita por parte de la Secretaria de Salud de Boyacd el

dia 18 de marzo del 2022 el cual arrojo los siguientes resultados:

Grdfica 58 IVC Secretaria de Salud Boyacd
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llustraciéon 28 Concepto PGIRASA
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Concepto PGIRASA
2020
Teniendo como base fundamental, el

concepto emifido en el 2019, se realizo el
proceso de comeccion de los reguerimientos,

Se realiza visita por parte de o secretaria lo
cual arroja un porcentaje de adherencia de un
74% lo cual cuenta con concepto FAVORABLE

para lo cual se obtiene un porcentaje de 98%
CON REQUERIMIENTOS y concepto FAVORABLE

O —— 99 % 100 %

Concepto
PGIRASA 2021

En cuanto al concepto recibido en el afio iz:gg%;”%%gigg ::e;gree’;'eeno::uan ‘o
2020, se otuve una mejora confinua el cual .

se manfiene el concepto FAVORABLE pero %gesolucwn 2184 del 2019y 1344 del
aumenta el porcentaje de adherencio

Fuente: Gestidn Ambiental
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CHIQUINQUIRA

Planta de Tratamiento E.S.E Hospital Regional De Chiquinquira

La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird cuenta con tren de tratamiento de aguas
residuales no domésticas, cumpliendo con la resolucion 631 de 2015 referente a
vertimientos de fuentes hidricas, mitigando y previniendo impactos ambientales por la
ejecucion de las laborales de la institucion. Cabe resaltar que la E.S.E ha sido pionera en
la preservacion y conservacion de las fuentes hidricas, convirtiéndose en la primera

institucién en salud del Departamento con una planta de aguas residuales.

llustracion 29 Planta de Tratamiento E.S.E Hospital Regional De Chiquinquird
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Fuente: Gestion Ambiental

Programa ECOHOSPITAL

La institucidon continba con el certificado de ECOHOSPITTAL, lo cual hace constancia de
la participaciéon y compromiso de la institucidn en acreditarse como un Hospital

comprometido con el medio ambiente y el desarrollo sostenible.
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JULENA EL PILAR CORTAZAR MURILLO

Gerente
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