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1. IDENTIFICACION

PROCESO
SUBPROCESO

OBIJETIVO

OBIJETIVOS

ALCANCE

RESPONSABLES

~ PLANEACION ESTRATEGICA

_la perspectiva ciudadana.

~ Aplica desde la planeacién del ejercicio de rendicién de cuentas por la

 Gerente, Subgerente  Administrafiva,  Subgerente  Cientifico,

Foificos, Plones, Flogramgy Rioyeetos, - = &
Promover el suministro de informacidn de la gestion y desempeio
institucional a los diferentes grupos de valor de la E.S.E. Hospital Regionail
de Chiguinquird, fomentando el dialogo y control social como proceso
permanente en busqueda de la transparencia y retroalimentaciéon desde

- Indicar los lineamientos legales bagjos los cuales se debe redlizar la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

- Determinar las DOFA de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird
respecto a la audiencia publica de rendicion de cuentaos.

- Establecer los componentes de la estrategia en la audiencia
publica de rendicién de cuentas..

E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird, hasta la evaluacién del mismo
por el asesor de control interno.

Coordinadores, Asesor de Control Interno.

2. INTRODUCCION

Asumiendo el compromiso y responsabilidad institucional con la estrategia
de lucha contra la corrupcidén, como un instrumento preventivo para el
control de la gestién que nos permite autorregular, controlar, evitar actos
corruptos y establecer las medidas enmarcadas dentro de la normatividad
vigente, la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinguird en cabeza de su gerente
promueve y desarrolla escenarios para la participacion de grupos de valor
(usuarios, ciudadania en general, asociaciones, gremios, veedurias
ciudadanas, érganos de conftrol e internos) en la formulacién, seguimiento,
evaluacion y control de las politicas, planes y programas institucionales.

©
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De acuerdo a los lineamientos definidos por la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Ley 1712 de 2014, el siguiente documento reUne los
lineamientos y condiciones que desarrolla la E.S.E. Hospital Regional de
Chiquinquird, para planear, ejecutar y evaluar el ejercicio de Rendicién
PUblica de Cuentas, concibiendo esta estrategia de control social como un
mecanismo de identificacién de beneficios y oportunidades de mejora en
la gestidon publica.

Por ofra parte, debido a la pandemia provocada por el Sars-Cov2 Covid- 19
y la emergencia sanitaria declarada a través de la Resolucion 385 de 2020
emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social la Institucién define
estrategias incluyentes y participativas en su modelo de atencidn, que le
permiten superar las dificultades, garantizar la trasparencia en la gestion
institucional y brindar acceso al ejercicio de la Audiencia de Rendicidén de
Cuentas de forma virtual.

3. JUSTIFICACION

Los ejercicios de Rendicion de cuentas estdn enmarcados en la Constitucion
Politica de Colombia con el fin de controlar el ejercicio del poder ejecutivo
por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
establecid que todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacidon de desarrollar su gestion acorde con los
principios de la democracia participativa y democratizaciéon de la gestion
publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendiciéon de
cuentas a la ciudadania. Asi mismo mediante el Conpes 3654 de 2010, “por
el cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de
2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién Pdblica Nacional y se dictan otras
disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del V
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se reitera el \
compromiso de realizar esta actividad que promueve los principios de '
Transparencia y Participacion Ciudadana.
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Es asi como, para la ESE Hospital Regional de Chiquinquird, en el ejercicio de
sus actividades promueve la transparencia la cual se evidencia en la
estrategia rendicion de cuentas donde se abordan temas financieros,
contractuales, el cumplimiento de su misidn, visidon y objetivos de la entidad,
asi como la consecucién de metas de su Plan de Desarrollo Institucional.
Adicionalmente, es importante alinear este documento con el Modelo
Integrado de Planeacidén y Gestidn, para socializar el monitoreo y la
evaluacion de los avances en la implementacién de las politicas de gestion
y desempeno, enmarcados dentro de los planes estratégicos y de
desarrollo, en procura de la integralidad de la totalidad de los procesos
(Estratégicos, Misionales, Apoyo y Control/Evaluacién).

De esta manera, este documento busca dar linea de los ejercicios de
rendicion de cuentas, orientando a la ciudadania en general a participar
en las discusiones sobre el desarrollo y gestion de la entidad con la inclusiéon
de temas que hacen parte de la agenda publica en relacidon con las
politicas macroecondmicas, las decisiones presupuestales, la politica de
orden publico y las decisiones de politica en el sector.

4. MARCO LEGAL

> Ley 489 de 1998 Articulo 32°.- Democratizacion de la Administraciéon
PUblica. Modificado por el art. 78, Ley 1474 de 2011. Todas las
entidades y organismos de la Administraciéon Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica.
Para ello podrdn realizar todas las acciones necesarias con el objeto
de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de la gestion
publica.

> Ley 1438 de 2011 Articulo 109 de la Ley 1438 de 2011 define
obligatoriedad de audiencias publicas de enfidades promoforas de
salud y Empresas Sociales del Estado fodas las Entidades Promotoras
de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las
Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacion de
realizar audiencias publicas, por lo menos una vez al ano, con el

)




SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL $GSSS

CODIGO: | 1.1.1.002
VERSION: | 03

FECHA Mar. 28 de 2022
TIPO MANUAL

MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS

1QUINQUIRA Moo S=ESS | PLANEACION ESTRATEGICA

USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la

sociedad civil en la formulacidn, ejecucién, control y evaluacién de

su gestion. Para ello deberdn presentar sus indicadores en salud,
gestion financiera, satisfaccién de usvarios y administracion.

ley 1757 de 2015. Promocion y proteccién al derecho a la

Participacidn ciudadana. Arts. 48 y siguientes. La estrategia de

rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano.

» Decreto 1876 de 1994. Reglamentacion Bdsica de las Empresas
Sociales del Estado.

» Decreto 2193 de 2004. establecer las condiciones y procedimientos
para disponer de informacién periddica vy sistemdtica que permita
realizar el seguimiento y evaluacion de la gestion de las instituciones
publicas prestadoras de servicios de salud y evaluacion del estado de
implementacion y desarrolio de la politica de prestacion de servicios
de salud y su impacto en el territorio nacional, las cuales serdn de
aplicacién y obligatorio cumplimiento para las instituciones pUblicas
prestadoras de servicios de salud y las direcciones departamentales,
municipales y distritales de salud.

» Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo EstGndar de
Control Interno (MECI).

» Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083

de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién PUblica, en

lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo

133 de la Ley 1753 de 2015. (Actualizacién del Modelo Integrado de

Planeacidén y Gestiéon MIPG)

Resolucion 408 de 2018. Contenidos, términos y procedimientos para

la presentacién, aprobacidén y evaluacion del Plan de Gestidon a

presentar por parte de los gerentes o directores de las Empresas

Sociales del Estado del Orden territorial. V

> Resolucién 385 de 2020: Por la cual se declara la emergencia sanitana \g
por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para
hacer frente al virus. Q,

Y
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» Circular externa No. 008 de 2018. Por lo cual se hacen adiciones,
eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2007.

> Ordenanza No. 004 de 2004- Por medio de la cual se crea la Empresa

social del Estado Hospital Regional de Chiquinquird, como una

Entidad publica del orden Departamental.

CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicién de Cuentas de la rama

ejecutiva a los ciudadanos

> Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

v

5. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Audiencia Pgblica: Es un espacio propiciado por las entidades u organismos de la
Administracion Publica para la participaciéon ciudadana vy la rediciéon de cuentas:
donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se rednen en un
acto publico para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones vy
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecuciéon vy
evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, asi como el manejo de
los recursos asignados para cumplir con dichos programas.

Control Social: Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera
individual o a fravés de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados.

Gestién: Capacidad de las entidades publicas de lograr sus metas.

Participacién Ciudadana: Es el conjunto de acciones o iniciativas que pretenden
impulsar el desarrollo local y la democracia participativa a través de la integracién
de la comunidad al ejercicio de la politica. Estd basada en varios mecanismos para
que la poblacidn tenga acceso a las decisiones del gobierno de manera
independiente, sin necesidad de formar parte de la administracién publica o de un
partido politico.

Rendicién de Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, précticas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administraciéon pdblica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de s

s U
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gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, ofras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promociéon del didlogo.

Transparencia: Principio de la administracion publica, que propende por la
democratizacion y libertad de acceso a la informacién y la inclusion ciudadana.

Veeduria: Mecanismo democrdtico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre
la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y drganos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubemamentales de cardcter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

6. DIAGNOSTICO

A partir del andilisis general de la estrategia de rendicidon de cuentas que ha
venido implementando la ESE Hospital Regional de Chiquinquird,
desarrollado por el asesor de control interno se generd la siguiente matriz
DOFA:

Tabla 1. DOFA Evaluacion de Estrategia de Rendicion de Cuentas

Fortalezas Debilidades

F1. La ESE aplica los criterios | D1. No se cuenta con una sede
determinados por DAFP en el gjercicio | electronica donde se  adelante
de rendicion de cuentas que permite | frasmites y servicios.

evidenciar el avance en la gestidon
institucional.

F2. Se readliza una amplia convocatoria | D2. La ESE se encuentra en la
de la audiencia de rendicidn de |identificacién del enfoque diferencial
cuentas a través de diversos medios de | de su poblacidén para aumentar la
comunicacion. inclusion en todos sus procesos.

7 4 \\ \
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F3. Se generd una cdilificacién de
satisfaccion global del usuario por
encima del 98%.

D3. Mayor despliegue en educacion
del usuario.

F4. En lo aoctudlidad se adelanta la
publicacién de la gestidon a través de

D4. La ESE no cuenta con ChatBot en su
pdagina web para la contante

medios  electronicos  garantizando | interaccién con la ciudadania.
mayor accesibilidad.

F5. la ESE Hospital Regional de

Chiquinquird logra posicionarse por

tercera vez consecutiva como la mejor
Entidad en resultados de gestion vy
desempeno segun informe MECH-
FURAG 2020 encabezando la lista, entre
las 18 entidades descentralizadas
adscritas a la Gobernacién de Boyaca.

Amenazas

Oportunidades
O1. Conocimiento en rendicién de
cuentas por parte de las EAPB,

despertando el interés para contratar,
gracias a la gestién de la entidad.

Al. Mala interpretacion del publico
respecto a la informacién suministrada.

02. Alta diversificacidon de medios de
comunicacién lo que permite a la
comunidad estar informado y promover
sus necesidades.

A2. El desconocimiento de la
comunidad en el manejo de las redes
sociales.

03. Uso frecuente por los usuarios de
herramientas tecnoldgicas, que
permiten acceder en tfiempo real y
participar en el control social de las
empresas del estado.

A3. Bagja participacién de dalcaldes,
funcionarios puUblicos y organismos de

control. .0
B

// \
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O4. Evolucidén de los grupos de valor en | Ad: Insatisfaccidon de los asistentes en la
los espacios de control y participacién | audiencia de rendicién de cuentas
social generando inquietudes,
sugerencias, peticiones, reclamos, los
cuales son utilizables para la mejora
continua de la empresa

Fuente: elaboracién propia

7. RESPONSABLES

Tabla 2. Responsabilidades en el ejercicio de Rendicién de Cuentas

ELEMENTOS DE LA
RENDICION DE RESPONSABLES Y/O INVOLUCRADOS
CUENTAS

Informacién Gerente, Subgerente Administrativa, Subgerente
Cientifico, Coordinadores y lideres.

Dialogo Gerente, Subgerente Administrativa, Subgerente
Cientifico, Coordinadores y lideres, Asesor de
Control Interno.

Incentivos Gerente, Subgerente Administrativa, Subgerente
Cientifico.

Fuente: elaboracion propia

8. GRUPOS DE VALOR

La ES.E. Hospital Regional de Chiquinquird tiene identificados dentro de sus
grupos de valor los siguientes actores, en la rendicién de cuentas se espera
contar con la participacién de los siguientes actores: Y,

a) Todos los ciudadanos en general.
b) EAPB Empresas administradoras de plan de beneficios Q
¢) Las Organizaciones de la Sociedad Civil.

11
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d) Las empresas, los gremios o representantes del sector productivo y
comercial.

e) Las autoridades civiles, politicas, religiosas y militares.

f) Los medios de comunicacion.

g) Asociaciones o comités de usuarios, veedurias.

h) Gerentes de las Empresas Sociales del Estado de la Provincia de
Occidente y/o de la Red de prestadores de Boyacd.

9. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

9.1. Informacion:

El suministro de informacién de la gestidn y desempeno institucional se
redliza en acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual de
Rendicion de Cuentas del DAFP y Circular No. 008 de 2018, de la siguiente
manera:

» Lineamientos impartidos por el DAFP:

La E.S.E. Hospital Regional de Chiguinguird, acoge lo gue establece el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, frente a la
informacion que debe presentarse en el informe de gestién al cierre de
cada vigencia, asi como en el desarrollo temdatico de la Audiencia
PUblica de Rendicidn de cuentas. En este sentido la institucidn incorpora
los siguientes temas en su ejercicio de rendicion de cuentas: ot

C
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Tabla 3. Contenido tematico de Rendicidn de Cuentas segin DAFP.

TEMAS ASPECTOS GENERALES CONTENIDO CONIENIDO
CONTENIDOS FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL
Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversién vy

i % de recursos
servicio de la deuda) de la .
: i ey it ejecutados
vigencia (apropiaciones iniciales X
. (ingresos y
Eecucion |Y findles, % de recursos gastos) ala
Presupuestal | €jecutados  en  ingresos  y g e
compromisos y obligaciones en
Presupuesto
gastos).
Comparativo con respecto al| Comparativo
mismo periodo del afo anterior. (agregado).
Estados financieros de las Ultimas
Estados . :
i ) dos vigencias, con corte a
Financieros s - .
diciembre del ano respectivo
Objetivos, estrategias, proyectos,
metas, responsables, planes| Mencién de
Plan de : 3
e generales de compras Y| ejecucidon ala
Accioén i ing
distribucion presupuestal de sus fecha.

Cumplimiento de

proyectos de inversion.

metas
. ., % de avance
Programasy | Proyectos de inversibn o©
royectos en rogramas que se ejecuten en SO
4 ‘y L PR . q ) dentro de los
ejecucion cada vigencia
proyectos
Avance MIPG: Informacién al
o . instante de
- Gestidon misional .
B Informes de acciones de
Gestion Goditn - Transparencia, participaciéon y| gestion de la

servicio al ciudadano.

- Gestidn del Talento Humano

entidad.
Aporte al
cumplimiento
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TEMAS ASPECTOS GENERALES CONTENIDO CONTENIDO
CONTENIDOS FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL
- Eficiencia Administrativa. en metas de
- Gestidn Financiera. i,
desarrolio del
Modelo
Integrado de
Planeacién y
Gestion.
% de avance
Metas e Metas e indicadores de gestidon metas,
Indicadores | y/o desempeno, de acuerdo con | indicadores de
de Gestidon | su planeacién estratégica. gestidén y/o
desempeno.
Relacion de todas las entidades ancep’ro .
Informes de . : los informes de
que vigilan y los mecanismos de )
los entes de i ; . los organismos
control que existen al interior y al
Control que e que controlan
o exterior para hacer un .
vigilan a la O . la entfidad.
. seguimiento efectivo sobre Ila
entidad . ) Plan de
gestion de Ia misma. .
mejora.
Informaciéon
s actualizada
Procesos Relacién y estado de los procesos
= de los
Contractuales | de contratacion.
procesos de
contratacién
Contratacion Informacién
actualizada
Gestion NUmero y valor de los contratos de los
contractual | terminados y en ejecucion. contratos: Q/
objeto, monto
y estado

u
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TEMAS ASPECTOS GENERALES CONTENIDO CONITENIDO
CONTENIDOS FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL
. . Informacién
La partir de las evaluaciones
. . ) sobre la
Cambios en | realizadas, informar sobre los .
i mejora de la
Impactos dela | elsectoro en | cambios concretos que ha ofidicién o
Gestion la poblacién | tenido la poblacion o la el
e, L. ) ) bienestar
beneficiaria | ciudadania en el sector o en el
o general de los
territorio. .
ciudadanos.
Informacidn sobre las acciones y
la elaboracién de planes de
: : i g Planes de
Acciones de mejoramiento a partir de los i )
b g Planes de Gt - . mejoramiento
mejoramiento de : multiples requerimientos: informes
: mejora . de las
la entidad de organismos de control, PQRS, .
! . entidades.
jornadas de rendicion de
cuentas.

» Lineamientos impartidos por la Superintendencia Nacional de Salud:

Dando cumplimiento al contenido de la Circular Externa No. 008 de 2018
frente al proceso de Rendicidn de cuentas, en el dmbito particular del
sector salud, la institucidn incorpora los siguientes temas en su ejercicio
de rendicién de cuentas:

NN UEUENENEN

gestion del riesgo financiero.

\

Indicadores de salud: Oportunidad y calidad en la atencién.
Servicios prestados.
Actividades de Promocidn y Prevencién desarrolladas.
Actividades de Salud Publica.

Caracterizacién de usuarios y Gestion del Riesgo en Salud.
Contratacién con EPS.

Aspectos Financieros: Adicional a lo definido por el DAFP, incluye

B

Satisfacciéon del Usuario: PQRSD, relaciéon de fallos de tutelas,

logros e interaccién con asociacion de usuarios vigente, informe
de satisfaccidon del usuario. Q/
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Cabe resaltar que a pesar de que la Institucion da cumplimiento a los
requerimientos frente al contenido temdtico para el proceso de
Rendicion de Cuentas, el informe de gestidon y la presentacion usada
para la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas. se estructura en
base al esquema establecido en el Plan de Desarrollo Institucional, es
decir sus lineas de accidn y niveles de control.

10.DIALOGO: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
10.1. Convocatoria

La E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird, desarrollard una audiencia
publica de rendicién de cuentas anualmente, la cual tiene como propodsito
resolver dudas, peticiones o consultas e informar el avance general de la
Institucion durante el periodo, frente a su planeaciéon estratégica, alcance
de su misidn y vision y el contexto del sector.

La convocatoria del evento se realizard a través de los siguientes medios de
comunicacion, en las condiciones especificas para cada uno de ellos:

v' Publicacién en pdgina Web: A mas tardar 30 dias antes de la
readlizacion del evento.
v" Emisoras de cobertura regional: Una cufia diaria durante 15 dias
previos al evento.
v’ Carteleras. _
v Invitaciones personalizadas a la ciudadania y a organizaciones
sociales.
v’ Redes sociales

v' Difusidn a nivel interno y externo

v' Correos Electronicos.

En caso de presentarse modificacién de la fecha de la audiencia, se deberd
publicar la nueva fecha del evento con un término no menor a 10 dias. Sin
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embargo, la programacion del evento no deberd redlizarse después del 31
de julio de cada vigencia.

10.2. Principios

La audiencia publica de rendicion de cuentas deberd desarroliarse bajo los
siguientes principios:

a) La buena Fe.

b) La Igualdad.

¢) La Moralidad.

d) La Celeridad.

e) La Equidad.

f) La Responsabilidad.

g) La Eficiencia y oportunidad.
h) La Participacion.

i) Lalmparcialidad.

j) La Contradiccion.

k) La Transparencia y accesibilidad.

10.3. Desarrolio de audiencia

El evento de audiencia pUblica de rendicién de cuentas se desarrollard en
el siguiente orden:

10.3.1.

S@~e0nU 0

Actos protocolarios: 30 Minutos

Saludo de bienvenida.
Himno Nacional.
Himno de Boyacd.

. Himno de Chiquinquird.

Presentacion Mesa Principal. -
Lectura del orden del dia de la jornada.

Lectura de reglamento de la Audiencia PUblica.
Presentacion video rendicidn de cuentas.
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10.3.2. Presentacién de informe

La presentacion del informe de gestidn de la vigencia conforme del
numeral 1. Informacién desarrolioda por Ia gerente y equipo de
trabajo de la E.S.E.: 2 horas.

Para esta ocasidon esta presentacion se realizard a través de un equipo
interdisciplinario conformado por los coordinadores de la E.S.E. los
cuales socializardn cada una de los lineas estratégicas que
componen el Plan de Desarrollo Institucional y la gestion realizada
durante la vigencia.

Para tal fin se realizé6 una reunién de la cual se efectud un Acta De
Conformacién Equipo Lider De Rendicién De Cuentas con el equipo
directivo y los coordinadores donde se designan la responsabilidad de
la sustentacion segin la temdtica y el drea que, coordinada, los
cuales se relacionan a continuacion:

Linea 1: Equipo Humano Sobresaliente y Dindmico, que incluye los
temas de Gestion del Desempefio institucional, gestién del talento
humano, humanizacién y calidad serd socializado por el coordinador
de planeacién de la E.S.E.

Linea 2: Eficiencia Clinico Financiera, la cual incluye temas
presupuestales, ingresos, gastos, ventas por servicios de salud, gestion
de cartera, recaudo, equilibrio operacional corriente y no corriente, y
demds temas pertinentes de drea contable y financiera de la E.S.E.
ser@ socializado por el Subgerente Administrativo y Financiero de la
E.S.E.

Linea 3: Superando retos en salud: la cual incluye los temas de la
gestion clinica realizada durante la vigencia; esta parte serd
socializada por el Subgerente Cientifico de la E.S.E.

Linea 4: Gestion del Entomo: la cual incluye los temas de C)

responsabilidad social corporativa y satisfacciéon del usuario serd
socializado por el coordinador de planeacion de la E.S.E.

18
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Para esta metodologia se tuvo encuentra lo descrito en el Manual de
Redicidon de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcidon
Publica.

10.3.3. Espacio de intervencién de la ciudadania: 15 Minutos.

Nota: Teniendo en cuenta que la audiencia de rendicién de
cuentas se realizard de forma virtual, a través de Facebook Live,
la intervencién de la ciuvdadania se efectuard a través de la
encuesta que se dard a conocer con un periodo de 10 dias de
anticipacién, para que la comunidad pueda entregar a través
de éstas sus interrogantes, sugerencias o felicitaciones y de esta
forma ser resueltas durante la audiencia publica de rendicion
de cuentas.
https://docs.google.com/forms/d/1_9vHAtPGXBvup0Sp__S5DWo
WX3iPzkt8NCTJE3f-Fxzc /edit

10.3.4. Respuesta a preguntas radicadas: 30 Minutos.

Nota: las preguntas, observaciones y dudas allegadas a la E.S.E.
por los usuarios a través de los mecanismos dispuestos en esfe
manual (Literal 3.1. Metodologia para intervenciéon y/o
participacién) se presentardn de forma impresa ante la
trasmisién en vivo, de los cuales 3 serdn escogidos de manera
aleatoria para ser clarificados hasta cumplir el fiempo
determinado; las demds preguntas radicadas serdn
respondidas en un plazo no mayor de 10 dias hdbiles, a fravés
del correo electronico.

Cierre de evento realizado por el asesor de control infemo (sintesis de .
conclusiones mas relevantes): 15 Minutos.

Q
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En atencién a la mejora continua del proceso de rendicién de cuentas se
redlizara la medicién de la percepcidn del ejercicio, a través de la encuesta
en formato electrénico, dicha encuesta, se aplicard durante toda la jornada
del evento, buscando la mayor participacién posible.

El resultado de esta medicion serd parte integral del acta de la Audiencia
de Rendicién de Cuentas, la cual serd divulgada a través de la pdgina web
institucional a mas tardar después de 15 dias hdbiles siguientes a la fecha de
realizacion del evento.

10.4. Acta de Audiencia

La trazabilidad y contenido del evento serd consignado en un acta
compuesta por los siguientes aspectos: constancias de convocatorias,
forma de participacion ciudadana, desarrollo de audiencia, autoridades u
organizaciones asistentes, respuestas y aclaraciones a intervenciones,
compromisos adquiridos con cronograma definido.

El acta de la audiencia serd divulgada a través de la pdagina web en el
micrositio establecido para el proceso de Rendicién de Cuentas.

11.Mecanismos de participacién
11.1. Metodologia para intervencién y/o participacién

La Entidad establecid como mecanismo de seguimiento y control del
ejercicio de participacion ciudadana en la audiencia publica de rendicion
de cuentas, la presentacidn de sugerencias, preguntas U observaciones
bajo los siguientes pardmetros:

Intervenciones Durante la trasmision:

Estas intervenciones hacen referencia a lo estipulado en el literal 4 del
titulo: 2.3 Desarrollo de audiencia:
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» Con el fin de guardar evidencia de las intervenciones que se puedan

generar durante el evento, se dispondrd del formato electrénico el
cual serd publicado (a través de un link) al iniciar la audiencia y
durante la transmisién en Facebook Live; de igual forma se dispondrd
del formato digital (1.1.1.D02 FO1 Intervencién en Audiencia de
Rendicion de Cuentas, el cual serd entregado aliniciar la audiencia a
las personas que estén presentes. Es importante resaltar que de estas
intervenciones se dard respuesta en tiempo real a 3 escogidas
aleatoriamente de acuerdo al tiempo estipulado para este espacio.

Intervenciones Radicadas:

Estas intervenciones hacen referencia a lo estipulado en el literal 4 del
titulo: 2.3 Desarrollo de audiencia:

» E ciudadano que esté interesado en realizar alguna sugerenciaq,

pregunta u observacion alinforme de gestiéon publicado en la pagina
web de la entfidad 10 dias antes de la realizacién del evento de
rendicion, podrd presentarla a la institucién a través de correo
electronico, comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co ;
o en medio fisico en la oficina de Gerencia o Control Interno de la
E.S.E.

Dichas intervenciones se presentardn de forma impresa durante la
trasmisidn en vivo, de las cuales 3 se elegirdn aleatoriamente para dar
repuesta; las demads serdn respondidas en un plazo no mayor de 10
dias hdbiles.

12.EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Una vez desarrollada la Audiencia Pudblica de Rendicidon de Cuentas y
generada la tabulaciéon de la encuesta  1.1.1.D02F02 Encuesta de
Percepcidén de Rendicién de cuentas (la cual se dispondrd en formato
electrénico al finalizar el evento), junto con el acta de desarrollo de la
misma, el asesor de control interno generard y presentard un concepto

sobre el desarrollo de la Audiencia PUblica, describiendo el proceso, IosQ
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logros, las dificultades y observaciones relevantes encontradas en el
desarrollo de la audiencia y andlisis global frente al consolidado de las
intervenciones que presenten los ciudadanos.

13.DOCUMENTOS RELACIONADOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

» 1.1.1.D02 FO1 Intervencién En Audiencia PUblica De Rendicidon De Cuentas

» 1.1.1.D02 F02 Encuesta de Percepcion de Rendicion de cuentas.

» 1.2.1.P02F03 Acta de reunién de trabagjo.

» 3.4.3.P01 FO3 Listado De Asistencia.

» 1.2.1.D01 FO1 Solicitud y Aprobaciéon de Cambios en Documentos del Slé}%
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