






1.   lDENTIFICACIÓN

PLANEACIÓN  ESTRATÉGICAPROCESO
§-ú~Éi--ñ-ó~E-É~§~ó

OBJETIVO

OBJETivo§

ALCAHCE

RESPONSABLES

Políticasr PIGnesr Pr09ramas y Pro¥ectos,
Promover  el  suministro  de  información   de  la   gestión   y  desempeño
institucional a los diferentes grupos de valor de la E.S.E. Hospital Regiona!
de Chiquinquirá, fomentando el dialogo y control social como proceso
permanente en búsqueda de la transparencia y retroalimentación desde
la perspectiva ciudadana.

-    lndicar (os lineamientos legales bajos los cuaies se debe realizar la
audiencia pública de rendición de cuentas.

-     Determinar las  DOFA  de  la  ESE  Hospital  Regional  de  Chiquinquirá
respecto a la audiencia pública cle rendición de cuentas.

-     Establecer  los  componentes  de  la  estrategia  en  la  audiencia
pública de rendición de cuentas.

Aplica desde la planeación de¡ ejercicio de rendición de cuentas por la
E.S+E. Hospital Regional c]e Chiquinquirá, hasta la evG)uación clel mismo
por el asesor de contro[ internc}.
~¿-é-r{j!;j;`.ni~é:`----L-~-~~~-~-``~`--~~-.`~~`.--~---~``~-~í--~'-~-Áa-ñii~ñi`;tTa-ii~\J{5:~-~~.~-----~------`~-~`~~--~~--~~---'~~-~---~~---i:jTÉ;Fiiíi-rc~á-;-

Subgerente                                         Subgerente
Coordinadores, Asesor de Control lnterno.

2.   lNTRODUCCIÓN

Asumiendo el compromiso y responsabjlidad institucjonal con !a estrategia
de  lucha  contra  la  corrupción,  como  un  instrumento  preventivo  para  el
control c]e la gestión que nos permite autorregular, controlar, evitar actos
corruptos y establecer las medidas enmarcadas dentro de la normatividad
vigente, Ia E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquirá en cabeza de su gerente
promueve y desarrol¡a escenarios para la participación de grupos de valor
(usuarios,    ciudadanía    en    generai,   asociaciones,    gremios,   veedurías
ciudadanas, órganos cle control e internos) en la formulación, seguimiento,
evaluación y control de las políticas, planes y programas institucionales. .U



De  acuerdo  a  los  lineamientos  definidos  por  la  Ley  1474  de  2011,  en  ei
artículo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a
la   lnformación   Ley   1712   de   2014,   el   siguiente   documento   reúne   los
!jneamientos  y  condiciones  que  desarrolla  la  E.S.E.  Hospitaj  Regiona!  de
Chiquinquirá,  para  planear,  ejecutar y evaluar el  ejercicio  de  Rendición
Pública de Cuentas, concibiendo esta estrategia de control social como un
mecanismo de identificación de beneficios y oportunidades de mejora en
la gestión pública.

Por otra parte, debido a la pandemia provocada por el Sars-Cov2 Covid- 19
y la emergencia sanitaria declarada a través de la Resolución 385 de 2020
emitida  por el  Ministen.o  de Salud y PrQtección  Social  la  lnstitución define
estrategias incluyentes y participativas en su  modelo de atención, que le
permiten  superar las dificultades,  garantizar la  traspQrencia  en  la  gestión
institucional y brindar acceso al ejercicio de la Audiencia de Rendición de
Cuentas de forma virtual.

3.   JUSTIFICACIÓN

Los ejercicios de Rendición de cuentas están enmarcados en la Constitución
Política de Colombia con el fin de controlar el ejercicio del poder ejecutivo
por parte de los ciudadanos,  es así que mediante la  Ley 489 de  1998 se
estab]eció  que  todas  las  entidades  y  organismos  de  la  administración
pública  tienen  la  obligación  de  desarrollar  su  gestión  acorde  con  los
principios de la democracia participativa y democratización de la gestión
pública, para lo cual c]ichas organizaciones deben realizar lc] rendición cle
cuentas a la ciudadanía. Así mismo medic]nte el Conpes 3654 de 2010, "por
el cual se establece la  Política de Rendición de Cuentas"; la Ley  1712 de
2014, "por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de   acceso   a   la   información   Pública   Nacional   y   se   dictan   otras
disposiciones";   y   el    Manual    Unico   de    Rendición   de   Cuentas,
Departamento    Administrativo    de    la    Función    Pública,    se    reitera
compromiso  de  realizar  esta  actividad  que  promueve  los  principios
Transparencia y Participación Ciudadana.



Es así como, para la ESE Hospital RegiQnal de Chiquinquirá, en el ejercicio de
sus  actividades  promueve  la  transparencia  la  cual  se  evidencia  en  la
estrategia  rendición  de  cuentas  donc]e  se  abordan  temas  financieros,
contractuales, el cumplimiento de su misión, visión y objetivos de la entidad,
así como la consecución  de metas de su Plan de Desarrollo  lnstitucional.
Adicionalmente,  es  importante  alinear  este  documento  con  el  Modelo
¡ntegrac]o  de  Planeación  y  Gestión,  para  socializar  el  monitoreo  y  la
evaluación de los avances en la implementación de las po¡íticas de ge5tión
y  desempeño,   enmarcados  dentíio  de   ios   pianes  estrafégicos   y  de
desarrollo,  en  procura de  la integralidad de la  totalidad de los procesos
(Estratégicos, Misiona!es, Apoyo y Control/Evaluación).

De  esta  manera,  este  documento  busca  dar  línea  de  los  ejercicios  de
rendición de cuentas, orientando a la ciudadanía en general a participar
en las discusiones sobre el desarrollc> y gestión de la entidad con la inclusión
de  temas  que  hacen  parte  de  la  agenda  pública  en  relación  con  las
po¡íticas  macroeconómicas,  Ias  decisiones  presupuestales,  la  política  de
orden público y ¡as decisiones de política en el sector.

4.   MARCO LEGAL

>   Ley 489 de 1998 Ahículo 32°.-Democratización de la Administración
Pública.  Modificado  por  el  art.   78,   Ley   1474  de  2011.   Todas  las
entidades   y   organismos   de   la   Administración   Pública   tienen   la
obligación  de  desarrollar  su  gestión  acorde  con  los  principios  de
democracia participativa y democratización  de la gestión  pública.
Para el!o podrán realizar todas las acciones necesarias con el objeto
de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de !a sociedad civil
en  la  formulación,  ejecución,  control  y  evaluación  de  la  gestión
púb,ica.

>   Ley   1438  de  2011   Artículo   109  de   la   Ley   1438     de  2011   define
obiigatciriedad de audiencias púb{icas de entidades promotoras de
salud y Empresas Soc.iales del Estado todas las Entidades Promotoras
de  Saiuc]  y  Empresas  Sociales  del  Es+ado  c±ei  sector  salud  y  las
lnst.ituc.iones Prestadoras de  Salud  públ.icas,  t.ienen  ta obligac.ión
realizar  audiencias  públicas,  por k}  menos  una  vez al  año,  con



objeto   de   .involucrar  a   lcis  c-iudadanos  y   organ.izaciones   de   la
sociedad civil en la formuiac.ión, e}ecución, control y evaluación de
su  gest.ión.  Para  ello  deberán  presentar  sus  ind.icadores  en  salud,
gestión financiera, satiistacción de usuarios y administrac.ión.

>   Ley   1757   de   2015.   Promoción   y   protección   al   derecho   a   la
Participación   ciudadana.   Arts.   48  y  siguientes.   La   estrategia  de
rendición  de  cuentas  hace  parte  del  Plan  Anticorrupción  y  de
Atención al Ciuc]adano.

>   Decreto  187ó  de  1994.   Reglamentación   Básica  de  las  Empresas
Sociales del Estado.

>   Decreto 2193 de 2004. establecer las condiciones y procedimientos
para  disponer c]e  información  periódica y sistemática  que  permita
realizar el seguimiento y evaluación c]e la gestión de las ínstitucíones
públicas prestadoras de servicios de salud y evaluación del estado de
implementación y desarrollo de ¡a política de prestación de servicios
de salud y su impacto en  el territor.i.o  nacional,  Ias cuales serán  de
aplicación y obligatorio cumplimiento para las instituciones públicas
prestadoras de servicios de salud y las c]irecciones departamentales,
municipales y c}istritales de salud.

>   Decreto 943 de 2014. Por e! cual se actualiza el Modelo Estándar de
Control lnterno (MEcl).

>   Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se moc]ifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en
¡o relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el ahículo
133 de la Ley 1753 de 2015.  (Actualización del Modelo lntegrado de
Planeación y Gestión MIPG)

>   Resolución 408 de 2018. Contenidos, términos y procedimientos para
¡a  presentación,  aprobación  y  evaluación  del  Plan  de  Gestión  a
presentar  por  parte  de  los  gerentes  o  directores  de  las  Empresas
Sociales del Estado del Orden tem.ton.al.

>   Resolución 385 de 2020: Por la cua¡ se declara la emergencia sanitaria
por  causa  del  coronavirus  CoviD-19  y  se  adoptan  medidas  para
hacer frente al virus.
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>   Circular extema  No.  008  de 2018.  Por lo  cual  se  hacen  adiciones,
eliminaciones y modificaciones a la circuiar 047 de 2007.

>   Ordenanza No. 004 de 2004- Por medio de la cua¡ se crea la Empresa
social  de!  Estado  Hospital  Regional  de  Chiquinqujrá,   como  una
Entidad pública de¡ orden Departamental.

>   CONPES 3654 de 2010: Política de Rendición de Cuentas de la rama
ejecuwa a los ciudadanos

>   Manual Único de Rendición de Cuentas, Departamento Administrativo
de la Función Pública.

5.   BEFINICIONE§ Y CONCEPTOS

Audíencia Pública: Es un espacio propícíac]o por Ías entidades u orgcmísmos cíe Ía
Administración Pública para ¡a participación ciudadana y !a redición de cuentas;
clonde personas naturales o jurídicas y ¡as organizaciones sQciales se reúnen en un
acto   público   püra   intercambiar  información,   explicaciones,   evaluaciones  y
propuestas   sobre   aspectos   relacionados   con   la   formulación,   ejecución   y
evaluación de políticas y programas a cargo de la entidad, así como el manejo de
los recursos asignac]os para cumplir con dichos programas.

Conhol Social: Es el derecho y el deber c]e los ciudadanos a participar de manera
individual  o  a  través de  sus  organizaciones,  redes sociales  e instituciones,  en  la
vigilancia de la gestión pública y sus resultaclos.

Gestión: Capacidad de las entidades públicas de lograr sus metas.

Pür[icipación Ciudadana: Es el conjunto de acciones o iniciativas que pretenc}en
impu!sar ej desarrol!o !ocal y la democracia participativa a través de ]a integración
de lc] comunidad al ejercicio de la política. Está basada en varios mecanismos para
que  la  población  tenga  acceso  a  las  decisiones  del  gobierno  de  manera
independiente, sin necesidad de formar parte de la administración pública o de un
partido político.

Rendición   de   Cuentüs:   Proceso   conformado   por   un   conjunto   de   normas,
procedimientos,  metodologías,  estructuras,  prácticas  y  resultados  medicmte  los
cuales, las entic]ades de la administración pública del nivel nacional y territorial y
!os servidores  públicos informan,  explican  y dan  a  conocer los resultados de s
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SISTEMA OBL16ATofifo BE GAÑAN"'A BE LA CÁHDAB BE ATEHclóN E« SALÜB DEL §GS§S
¡  CÓDIGO:     1.l.l.D02

*                           i  ¥EEE%!£N:      %3ar. 28 de2022                                  MANUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS

mmgspm.mEa"um     !  TIPO                   MANUAL

¡  PROCESO     PLANEACIÓN ESTRATÉ6ICA
ÜSO BE LA ESE HOSPITju RE6l¢NAL DE cHiQuiNQüiRá

gestión  ü  !os  ciudac}Qnos,  la  sociedüd  civil,  otras  entic]acles  públicas  y  a  los
argünismos c]e control, a partir de la promoción del diálogo.

Transparencia:   Principio  de  la  administración   pública,  que  propende  por  la
clemocratízación y libertad de acceso Q Ía ínformacíón y la  Ínclusíón ciudadana.

Veeduría:  Mecani5mo  democrático  de  representación  que  le  permite  a  los
ciudadanos o a las c]iferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sQbre
a gestión pública, respecto a las autoridades, administrativas, políticasf judiciales,
electora!es, legislativas y órganos de control, así como de las entidades púb!icas o
privadas,    organizaciones    no    gubernamentaies    de    carácter    nacional    o
internacional que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa,
proyecto, contrato o de la prestación deó.BIAGNÓSTICOApartirdelanálisisgeneraldelaestrategi un sewicio público.aderendicióndecuentas que ha

venido    implementando    ¡a    ESE    Hospital    Regional    de    Chiquinquirá,
c}esarrollac]o por el asesor de control interno se generó la siguiente matriz
DOFA:

Tabia 1. DOFA Evaluación de Estrategia de Rendición de Cuentas

Forlt]Ieza§ Bebilidades

F1.      La      ESE      apiica      los      criten.os D1.    No   se   cuenta   con   una   sede
determinados por DAFP  en el ejercicio e!ectrónica      c]onde      se      adelante
de  rendición  de cuentas  que  permite trasmites y servicios.
evidenciar  el   avance   en   la   gestión
institucional.

F2. Se realiza una amplia convocatoria D2.     La     ESE    se    encuentra    en    la
de   la   audiencia   de   rendición   de identificación  del  enfoque  diferencial
cuentas a través de diversos medios de de   su   población   para   aumentar  la
comunicación. inclusión en todos sus procesos.
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¡  PROCESC}     PLANEACI    N ESTRATEGICA

ÜSO DE LA ESE HOsptTAL REGIONAL BE CHIQUINQUIRÁ

F3.   Se   generó   una   calificación   de D3.    Mayor  despliegue  en  educación
satisfacción    global   del    usuario   por del usuario.
encima del 98%.

F4.  En  la  actualidad  se  adelanta  la D4. La ESE no cuenta con ChatBot en su
publicación  de  la  gestión  a  trcwés de página     web     para     la     contc]nte
medios      electrónicos      garantizando interacción con la ciudadanía.
mayor accesibilidad.

F5.     la     ESE     Hospital     Regional     de
Chiquinquirá    logra    posicionarse    por
tercera vez consecutiva como la mejor
Entidad   en   resultados   de   gestión   y
desempeño     según     informe     MECI~
FURAG 2020 encabezando la lista, entre
Ias     18     entidades     descentralizadas
adscritas a la Gobernación de Boyacá.

QPBrLÜHidade§ Amenazg§

01.   Conocimiento   en   rendición   de A1.   Mala   interpretación   del   público
cuentas    por    parte    de    !as    EAPB, respecto a la información suministrada.
despertando el interés para contratar,
gracias a la gestión de la entidad.

02.  Alta  diversificación  de  medios  de A2.      El      desconocimiento      de      !a
comunicación   1o   que   permite   a   la comunidad en el manejo de las redes
comunidad estar informado y promover sociales.
sus necesidades.

03.  Uso  frecuente  por  los  usuarios  de A3.   Baja   pariicipación   de   alcaldes,
herramientas        tecnológicas,        que funcionarios  púb!icos  y  organismos  de
permiten   acceder  en  tiempo  real  y control.
participar  en  el  control  social  de  las

0empresas del estado.

//\
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0¢. Evolución de los grupos de valor en
los espacios c]e control y participación
social         generando         inquietudes,
sugerencias,  peticiones,  reclamos,  los
cuales  son  utilizables  para  la  mejora
continua de la empresa

Fuente: elaboración propia

7.   RESPONSABLES

A4: Insatisfacción de los asistentes en la
audiencia de rendición de cuentas

Tabia 2. Responsabilidades en e! e}ercicio de Rendición de Cuentas

ELEMENTO§ DE LARENDICIÓNDECUENTAS

RESPONSABLES Y/O INVOLUCRADOS

lnformación Gerente,  Subgerente  Administrativa,  Subgerente -
Científico, CoQrdinadores y líderes.

Dialogo Gerente,  Subgerente  Administrativa,  Subgerente
Científico,   Coordinadores   y   líderes,   Asesor  de
Control lntemo.

lncentivos Gerente,  Subgerente  Administrativa,  Subgerenté-
Científico.

Fuente: eiaboración propia

8.   GRUPOS DE VALOR

La E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquirá tiene identificados dentro de sus
grupos de valor los siguientes actores, en la rendición de cuentas se espera
contar con la participación de los siguientes actores:

a} Todos los ciudadanos en general.
b}  EAPB Empresas administradoras de plan de beneficios
c}  Las Organizaciones de la Sociedad Civil.



d}  Las empresas, los gremios o representantes del sector productivo y
comerciai.

e}  Las autoridac]es civiles, políticas, religiosas y militares.
f}   Los medios c]e comunicación.
g}  Asociaciones o comités de usuarios, veedurías.
h}  Gerente5 de ¡as Empresas Sociales del Estado de la Provincia de

Occidente y/o de la Red de prestac]ores de Boyacá.

9.   COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

9.1.     lnformación:

El suministro de información de la gestión y desempeño institucional se
realiza  en  acuerdo  a  los  lineamientos  establecidos  en  e¡  Manual  de
Rendición de Cuentas del DAFP y Circular No. 008 c]e 2018, de la siguiente
manera:

>   Lineamienfos impahidos por el BAFP:

La  E.S.E.  Hospita!  Regiona¡  de Chiquinquirá,  acoge 1o que establece el
Departamento   Administrativo   de   la   Función   Pública,   frente   a   la
información que debe presentarse en el informe de gestión al cierre de
cada  vigencia,  así como  en  el  desarrollo  temático  de  la  Audiencia
Pública de Rendición de cuentas. En este sentido la institución
los siguientes temas en su ejercicio de rendición de cuentas:
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Tabia 3. Contenido temático de Rendición de Cuentas según DAFP.

TEMAS
A5PECTOS GENERALES CONTENIDO CONTENIDO

CONTENIDOS FUNDAMENTAL FÜNDAMENTAL

Presupuesto

EjecuciónPresupuestal

Presupuesto de ingresos y gastos

% de recursosejecutados(ingresosygastos)alafecha(funcionami.ento,      inversíón      y
sewiciQ   de   la   deuda}   de   la
vigencia  {apropiaciones iniciales
y      fina¡es,      %      de      recursos
ejecutados      en      ingresos      y
compromisos  y  obligaciQnes  en
gastos) .

Comparativo   con   respecto   al Comparativo
mismo período del año anterior. (agregado).

EstadosFinancieros Estados financieros de las últimas
dos    vigencias,    con    corte    a
diciembre del año respecwo

Cumplimiento demetas

Plan deAcción

Objetivos, estrategias, proyectos,
Mención demetas,      responsables,      planes

generales      de      compras      y ejecución a la
distribución  presupuestal  de  sus fecha.
proyectos de inversión.

Programas y Proyectos      de       inversión       o % de avanceenlasmetasdentrodelosproyectos

proyectos en programas  que  se  ejecuten  en
ejecución cada vigencia

Gestión
lnformes deGestión

Avance MIPG: lnformación alinstantedeaccionesdegestióndela
- Gestión misional

-  Trcmsparencia,  participación  y
servicio al ciudadano. entidad.Aportea¡cumplimiento

- Gestión de! Talento Humano
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TEMAS
ASPECTOS GENERALES CONTENIDO CONTENIDO

CONTENIDOS FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL

- Eficiencia Administrativa.-GestiónFinanciera. en metas degestiónyaldesarroliodelModelo¡ntegradodeP!aneaciónyGestión.

Metas e Metas  e  indicadores  de  gestión
% de avancemetas,

lndicadores y/o desempeño, de acuerdo con indicadQres de
de Gestión su planeación estratégica. gestión y/Odesempeño.

lnformes delosentesdeControlquevigilanalaentidad Relación  de todas las entidadesquevigilanylosmecanismosdecontrolqueexistenalinten'oryalexteriorparahacerunseguimientoefectivosobre!agestiónc]elamisma. Conce`pto deIosinformesdelosorganismosquecontrolanIaentidad.Plandemejora.

Contratación

Procesos Relación y estado de los procesos

lnformaciónactua!izadadelosprocesosdecontratación

Contractuales de contratación.

Gestión Número y valor de los contratos

lnformaciónactualizadadelos

contractual terminados y en ejecución. contratos:objeto,montoyestadoL

Ü
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TEMAS
ASPECTOS GENERALES CONTENIDO CONTENIDO

CONTENIDOS FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL

lmpactos de la
Cambios en

La   parfir   de   las   eva}uaciones !nformaciónsobrelame]oradelacondicióndebieriestargeneraldelosciudadanos.

realizadas,    informar    sobre    los
el sector o en cambios    concretos    que    ha

Gestión ¡a población tenido     la     población     o     la
beneficiaria ciudadanía en el sector o en  el

territorio.

Acciones de Planes de

Información sobre las acciones y

Planes demejoramientoIa   elaboración   de   planes   de
mejoramiento   a   partir   de   los

mejoramiento de múltiples requerimientos: informesmejora de lasentidades.Ia entidad de organismos de control,  PQRS,
jomadas     de     rendición      de
cuentas.

>   Lineamientos imparLidos por la Superintendencio Nacional de Salud:

Dando cump!imiento al contenido de la Circular Externa No. 008 de 20]8
frente al proceso de Rendición de cuentas, en el ámbito particular del
sector salud, la institución incorpora los siguientes temas en su ejercicio
c]e rendición de cuentas:

/   Indicadores de salud: Oportunidad y calidad en la atención.
/  Servicios prestados.
/  Actividades de Promoción y Prevención desarrolladas.
/   Actividades de Salud Pública.
/   Caracterización de usuarios y Gestión del Riesgo en Salud.
/   Contratación con EPS.
/   Aspectos Financieros: Adicional a 1o definido por el DAFP, incluye

gestión del riesgo financiero.
/  Satisfacción del Usuario: PQRSD, relación de fallos de tutelas,

Iogros e interacción con asociación de usuarios vigente, informe
de satisfacción del usuario.



Cabe resa¡tar que a pesar de que la lnstitución da cumplimiento a los
requerimientos   frente   al   contenido   temático   para   el   proceso   de
Rendición  de  Cuentas,  el informe de gestión  y la presentación  usada
püra  la Audiencia  Pública  de  Rendición  de  Cuentas,  se estructura en
base a¡ esquema establecido en el Plan de Desarrollo  lnstitucional,  es
decir sus líneas de acción y niveles de control.

]0.DIALOGO: AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

10.1.   Convocaloria

La  E.S.E.  Hospital  Regional  de  Chiquinquirá,  desarrollará  una  audiencia
púb¡ica de rendición de cuentas anualmente, ¡a cual tiene como propósito
resolver dudas, peticiones o consultas e informar el avance general de la
lnstitución durante el periodo, frente a su planeación estratégica, alcance
de su misión y visión y el confexto c]el secfor.

La convocatoria cle¡ evento se realizará a través de los siguientes medios de
comunicación, en las condiciones específicas para cada uno de ellos:

/ Publicación en Dá.aina Web: A más tardar 30 días antes de la
rea¡ización dei evéntó.
/ Emisoras de cobertura reaional: Una cuña diaria durante 15 días
previos al evento.
+  _C_Qfle!_erg§.

v' Invitaciones personalizadas a la ciudadanía y a oraanizaciones
sociales.

_       __             _         _              _                   _          _             _                          _         ____       _          _           _      _         ____      __

/ Redes sociales
__                  __                                    _                 :                   __         _              _                      _                                 _           ___      ,:=_       ____         :T       __________       _           __L'_

/   Difusión a nivel interno y externo
/   Correos Electrónicos.

En caso de presentarse moc]ificación de !a fecha de la audiencia, se deb
publicar la nueva fecha del evento con un término no menor a 10 días.



embargo, la progrcmación del evento no deberá rea!izarse después cle! 31
c]e julio de cada vigencia.

10.2.   Principios

La audiencia pública de rendición de cuentas deberá desarrollarse bajo los
siguientes pn'ncipios:

a}  La buena Fe.
b)  La lgualdad.
c}  La Moralidad.
d}  La Celeridad.
e}  La Equidad.
f}   La Responsabilidad.
g}  La Eficiencia y oportunidad.
h}  La Participación.
i}    La lmparcialidad.
j}   La contradicción.
k}  La Transparencia y accesibilidad.

10.3.   Desarrollo de audiencia

El evento de audiencia pública de rendición de cuentas se desarrollará en
el siguiente orden:

10.3.1.     Actos protocolarios: 30 Minutos

a.  Saludo de bienvenida.
b.  Himno Nacional.
c.  Himno de Boyacá.
d.  Himno de Chiquinquirá.
e.  Presentación Mesa Principal.
f.   Lectura del orden del día de lajornada.
g.  Lectura de reglamento de la Audiencia Pública.
h.  Presentación video renc]ición de cuentas.



10.3.2.     Presenlüción de informe

La presentación del informe de gestión de la vigencia conforme del
numeral   1.  Información  desarrollac]a  por  la  gerente  y  equipo  c]e
trabajo de la E.S.E.: 2 horas.

Para esta ocasión esta presentación se realizará a través de un equipo
interc}iscjp!jnan.o  conformado  por los  coordjnadores  de  la  E.S.E.  Ios
cuales   socic]lizarán   cada   una   de   las   líneas   estratégicas   que
componen  el  P¡an  de  Desarrollo  lnstitucional  y  la  ge5tión  realizacía
durcmte !a vigencia.

Para tal fin se realizó una reunión c*e la cual se efectuó un Acta De
Conformación Equipo Líder De Rendición De Cuentas con el equipo
directivo y los coordinadores donde se designan la responsabilidad de
la  sustentación  según  la  temática  y  el  área  que,  coordinada,  ICB
cuales se relacionan a continuación:

Línea  1:  Equipo  Humano  Sobresaliente  y Dinámico,  que  inciuye  los
temas de  Gestión  del  Desempeño  institucional,  gestión  del  talento
humano, humanización y calidad será socializado por el coordinador
de planeación de la E.S.E.

Línea   2:    Eficiencia    Clínico    Financiera,    la    cual   incluye   temas
presupuestales, ingresos, gastos, ventas por servicios de salud, gestión
de cartera, recaudo, equilibrio operacional corriente y no corriente, y
demás temas periinentes de área contable y financiera de la E.S.E.
será socializado por el Subgerente Administrativo y Fjnanciero de la
E.S.E.

Línea  3:  Superando  retos  en  salud:  la  cual  incluye  !os  temas  de  ¡a
gestión   clínica   realizada   durante   la   vigencia;   esta   parte   será
socializada por el Subgerente Científico de la E.S.E.

Línea   4:    Gestión   del    Entorno:   la   cual   incluye   los   temas
responsabilidad  social  corporativa  y  satisfacción  del  usuario
socializado por el coordinador de planeación de la E.S.E.



Para esta metodología se tuvo encuentra lo descrito en el Manual de
Redición de cuentas del Departamento Administrativo de !a Función
Pública.

10.3.3.     Espacio de inlewención de la ciudadanía: 15 Minutos.

N®+a.. Teniendo en  cuenta que  la audienc.ia de rendición de
cuentas se real.izará de forma virtual, a través de Facebook Live,
la  intervención  c]e  la ciudadanía se efec+uará a través c}e la
encuesta que se dará a conocer con un per.iocío de 10 días de
anticipación, para que la comunidad puecía entregar a través
de éstas sus interrogantes, sugerencias o felic.itaciones y de esta
forma ser resueltas durante la audiencia públk=a de rendic.ión
de                                                                                         cuentas.
https../|docs.google.com!farms/d/1_9vHc]t9GXBvupOSp_5DWo
WX3ipzk+8NCTJE3f-Fxzc|edit

]0.3.4.     Respuesta a preguntüs radicadas: 30 Minuf®s.

No+a..  las preguntas, obsewaciones y dudas aik5gadas a ¡a E.S.E.
por los usuaríc)s a través de los mecanismos dispuestos en este
manual      ÍLiiteral  _   3.1. _    M_e.t_Qcl_Q}Qgía   _  PqrQ  _  .inte_rven__Sió_n    __y/Q=

Q_g_Ü_.{_ci_pg±i_oép}    se    presentarán   de   forma   impresa   ante   ia
+rasm.is.ión en vivo, de los cuales 3 serán escogidos de manera
a!eatoria   para   ser   clarificados   hasta   cumpti{   ei   t.iempo
determinacio,.     las     demás     preguntas     radicadas     serán
responc±idas en  un plazo no mayor de  10 d{as hábiles, a través
dei correo electrónico.

Cierre de evento realizado por el asesor de control interno  (síntesis
conclusiones más relevantes): 15 Minutos.



En atención a la mejora continua del proceso de rendición de cuentas se
realizará la medición cie la percepción del ejercicio, a través de la encuesta
en formato electrónicoí dicha encuesta, se aplicará durante toda la jcmada
de! evento, buscando la mayor participación posible.

El resultado de esta medición será parte integral del acta de la Audiencia
de Rendición c}e Cuentas, la cual será divulgada a través c]e la página web
institucional a más tardar después de 15 días hábiles siguientes a la fecha de
reaiización dei evento.

]0.4.   Acla de Audiencia

La  trazabilidad  y  contenido  del  evento  será  consignado  en  un  acta
compuesta  por  los  siguientes  aspectos:  constancias  de  convocatorias,
forma de participQción ciudadana, clesürroilo de audiencia, autoridades u
organizaciones   asistentes,   respuestas  y   aclaraciones   a   intervenciones,
compromisos adquiridos con cronograma definido.

El acta de la audiencia será divulgada a través de la página web en el
micrositio estabiecido para el proceso de Rendición de Cuentas.

1 ] .Mecanismos de parlicipación

11.1.   Metod®Iogífl para inlewención y/o parlicipación

La  Entidad  estableció  como  mecanismo  de  seguimiento  y  control  del
ejercicio de participación ciudadana en la audiencia pública de rendicíón
cle  cuentas,  Ia  presentación  de  sugerencias,  preguntas  u  observaciones
bajo los siguientes parámetros:

lnleNenciones Durante la t[asmisión:

Estas intervenciones hacen referencia a ¡o estipulado en el literal 4 del
+í+ulo.. 2.3 Desarrolia de audienc.ia:



•>   Con el fin de guardar evidencia de las intervenciones que se puedan

generar durante el evento, se dispondrá del formato electrónico el
cual  será  publicado  (a  través  de  un  link)  al  iniciar la  audiencia  y
durante la transmisión en Facebook Live; de igua¡ forma se dispondrá
del   formato   digital   (1.1.1.D02   F0l   lntervención   en   Audiencia   de
Rendición de Cuentas, el cual será entregado al iniciar la audiencia a
las personas que estén presentes. Es importante resaltar que de estas
intervenciones  se  dará  respuesta  en  tiempo  real  a  3  escogidas
aleatoriamente de acuerdo al tiempo estipulado para este espacio.

Entervenci®nes Radicadas:

Estas intervenciones hacen referencia a lo estipulado en el !iteral 4 del
+í+ulo.. 2.3 Desarrollo de audiencia:

>   El  ciudadGno  que  esté  interesado  en  realizar  alguna  sugerencia,
pregunta u observación al informe de gestión publicado en la página
web  de  la  entidac]  10  días  antes  de  la  realización  del  evento  de
rendición,  podrá  presentarla  a  la  institución  a  través  de  correo
e lectró n i co,  _€_gffi#_HjÉ#É,i_Qfl_e_§@_h..Q_SL#j.±gdkeL8íQflgi£.hig_uriguüg_.€[gLVLfJ  ;
o en  medio físico en la oficina de Gerencia o Control lnterno de la
E.S.E.

>   Dichas intervenciones se  presentarán  de forma impresa durante  la
trasmisión en vivo, de las cuales 3 se elegirán aleatoriamente para dar
repuesta; las demás serán respondidas en un plazo no mayor de  10
días hábiles.

]2.EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Una  vez  desarrollada  la  Audiencia  Pública  de  Rendición  de  Cuentas  y
generada la tabulación de la encuesta     1.1.1.D02F02        Encuesta        de
Percepción  de  Rendición  de  cuentas   (Ia  cual  se dispondrá  en  formato
electrónico  al  finalizar el  evento},  junto  con  el  acta  de  desarrollo  de  la
misma,  e!  asesor de  control  interno  generará  y presentará  un  concepto
sobre  el  desarrollo  de  la  Audiencia  Pública,  describiendo  el  proceso,
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