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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento
independiente a las actividades propias de la gestion de la entidad, presenta este informe
de evaluacion y seguimiento al proceso de Rendicion de Cuentas 2023 de la ESE Hospital
Regional de Chiquinquird.

El marco normativo que soporta la rendicidn de cuentas estd contemplado en la
Constitucion Nacional de 1991 y las normas generales que rigen esta responsabilidad de
las autoridades publicas: Ley 152 de 1994 (Plan de Desarrollo), Ley 489 de 1998
(Organizacién y funcionamiento de la Administracién Publica), Ley 594 de 2000 (Generall
de Archivos), Ley 734 de 2002 (Cddigo Disciplinario

Unico), Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas), Ley 962 de 2005 (Racionalizaciéon de
trdmites y procedimientos administrativos), Ley 1474 de 2011, (Estatuto Anticorrupcion), Ley
1712 de 2014 (Trasparencia y Derecho de acceso a la Informacién Publica), Ley 1757 de
2015 (Promocioén y Proteccion del derecho a la Participacion Democrdatica), Decreto 1499
de 2017 ((Actualiza el MIPG vy el articulo Politicas de Gestidon y Desempeno Institucional).

De acuerdo con el articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios bdsicos que rigen la
Rendicién de Cuentas de las entidades publicas son: Continuidad y Permanencia,
Apertura y Transparencia y amplia Difusiéon y Visibilidad.

Asi mismo se fundamenta en los elementos de Informacidon (transparencia), lenguaje
comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos.

De conformidad con el articulo 56 de la misma ley, el proceso de Rendicidon de Cuentas,
contempla las siguientes etapas de: Aprestamiento, capacitacion, publicacion de
informacidon, convocatoria y evento, seguimiento y respuestas escritas a las preguntas de
los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicidon de cuentas.

El equipo directivo de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird, en cabeza de su gerente
Dra. Juliana del Pilar Cortazar Murillo, presentd informe de la gestion realizada durante la
vigencia 2023, en el marco de los articulos 73y 74 de la Ley 1438 de 2011 y la Resolucion
408 de 2018, circulares 008 de septiembre 2018, 006 de marzo 2020 de la superintendencia
nacional de salud, ley 1757 de 2015, ley 1474 de 2011 y ley 1712 de 2014 a todos los
interesados a través de su portal web en las fechas definidas por ley para esto. Informe,
que detalla el desempeno general de la Institucion en logro de propdsitos y metas
establecidas en el Plan de Gestidon de Gerente y el Plan de Desarrollo Institucional 2020-
2023"brindando servicios desde la técnica del ser y del saber hacer”.
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Por lo anterior, se procede a evaluar y hacer el seguimiento a las actividades realizadas,

con base en el cronograma del proceso de Rendicidon de Cuentas y mediante la
verificaciéon de los documentos aportados por las dependencias responsables de la
informacion.

2. OBIETIVO

Facilitar el ejercicio del control social a la gestidon publica y desempeno institucional a los
diferentes grupos de valor de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird. Contribuir al
desarrollo de los principios constifucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos
publicos.

3. ALCANCE

Este proceso tiene como finalidad la bUsqueda de la transparencia de la gestion de Ia
Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico y
termina con su evaluacion por parte de control interno.

4. DESARROLLO DE LA EVALUACION

La Estrategia de Rendicidén de Cuentas para la ESE Hospital Regional de Chiquinquird estd
conformada por los siguientes componentes:

> Informacion
> Didlogo
e Convocatoria
* Principios
* Audiencia
e Acta de audiencia
* Incentivos
* Metodologia para intervencion
e Evaluaciéon de la Audiencia PUblica de rendicién de cuentas.

a. Informacion

En el componente de informacién se adelantan las etapas de: Aprestamiento y Disenho de
la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la ESE Hospital Regional de Chiquinguird, frente
a las cuales se destaca que:




i. Aprestamiento Institucional

Cronograma de Rendicion de Cuentas PDI 2020-2023

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Mes/Actividad

FEBRERO MARZO | ABRIL

Semana

1

2

3(411]2[3|4]1]2|3}

1. Etapa Aprestamiento

*Definicidon equipo de trabajo

X|X]

*Definicion lineamientos para la construccion del
documento de rendicion de cuentas

X

2. Etapa Publicacion de la informacion

X

*Manual de rendicidon de cuentas

3. Etapa de Capacitacion

*Componente de incentivos

*Convocatoria segun resoluciéon 008 de la Supersalud

*Convocatoria a externos

*Planilla de preguntas

4. Etapa Consolidacion

* Priorizacion de temas

*Aprobacién del documento técnico del informe de
gestion

*Publicaciéon pdagina web

* Preparacion del material (videos- presentaciones)

5. Etapa de realizacién audiencia Rendicion de

cuentas

*Rendicion de cuentas virtual: fecha: 29/04/2022 Hora: 10
am Lugar: Sala de Juntas de la ESE HRC Kr 13 No. 18-60 de
forma semipresencial

* Balance resultados

Participacion ciudadana

Encuesta de percepcion

6. Etapa seguimiento a respuestas escritas

* Respuestas a las intervenciones realizadas antes y
durante la rendicidon de cuentas por escrito que por
tiempo no se dieron repuesta en la audiencia

7. Etapa de evaluaciéon

.
C




Evaluaciéon de rendicion de cuentas XX X

5. ANALISIS DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS

A través del Manual Institucional de Rendicién de cuentas (Cod. 1.1.1.D03) versidon 3, se
pormenoriza el resultado de auto diagndstico de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
de la ESA evaluacion emitido por el DAFP, ubicando a la Institucién en su indice de la
rendicion de cuentas de la gestion publica con una calificacion del 72% para el 2022.

Con el propdsito de mejorar esta calificaciéon, la Institucion desarrollo la estrategia
detallada en este documento, proyectando mejorar sustancialmente en los componentes
de dialogo, para lo que realizard autoevaluacion una vez sea emitido el informe de
evaluaciéon de control inferno del ejercicio de este ano.

a. Capacitacion y organizacion del equipo lider:

El desarrollo de las mesas de tfrabajo con participacion de los procesos de: planeacion,
calidad, control interno y comunicaciones para la evaluacion del proceso de Rendicion
de Cuentas alinterior de la ESE, fueron configuradas como un evento de preparacién para
el equipo lider conformado por estos mismos integrantes. El Manual Institucional de
Rendicién de cuentas (Cod. 1.1.1.D03) versidon 5, fue actualizado con el aporte de los
lideres de estos procesos y puesto en consideracion del equipo directivo, el cual aprobd
su actualizacion.

6. IDENTIFICACION DE ESPACIOS DE ARTICULACION Y COOPERACION

La ESE Hospital Regional de Chiquinquird reconoce como partes interesadas a su gestion
los siguientes organismos, Entidades y gremios:

Parte Interesada Rol, Interés y/o Expectativa
Usuarios Atencidon en salud con calidad, oportunidad, pertinencia y
humanizacion.
Aseguradores | Portafolio de servicios completo, accesibilidad a los servicios,
capacidad de ofertq, tarifas.
Entes de control | Proteger los derechos de los usuarios del Sistema General de
Seguridad  Social en Salud mediante  la
inspeccion,

vigilancia, control y el ejercicio de la funcion.
Cliente interno Garantias para la prestacién de servicios, condiciones
laborales adecuadas, estabilidad laboral,

retribucion econdmica.

Agremiaciones Buen servicio, reconocimiento de su labor.

Proveedores Cumplimiento de los acuerdos pactados.




La consolidacion de la informacién de cierre de la gestion para la vigencia 2023 como en
todos los demds anos se desarrollé bajo la estructura del Plan de Desarrollo Institucional,
teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion.

La consolidacion, andlisis y organizacion de la informacién requerida para elaboracion del
informe de gestion y el ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia se centralizo a
través de la coordinadora de planeacidn, la cual a su vez distribuyo segln su alcance en
las 4 lineas del Plan de Desarrollo Institucional bajo el liderazgo para cada una de ellas, del
siguiente equipo:

Linea de Accion del Plan de Desarrollo Responsable
Linea 1: “Equipo Humano,
Sobresaliente y Dindmico™”.

Linea 2: “Eficiencia Clinico Financiera”
Linea 3: “Superando Retos en Salud”
Linea 4: "Gestion del Entorno”

Una vez consolidada la informacién por linea de accién, fue presentado el informe a la
alta direccion para realizacion de ajustes finales y finalmente fue remitido a la Conftraloria
General de Boyacd en el informe de la cuenta presentado anualmente a este Ente de
control y fue publicado en la seccidn de Transparencia de la pdgina web, ademds de
crear el micrositio con la informacién pertinente frente a la Rendicidn de cuentas de la
vigencia 2023.

7. CONVOCATORIA

Para cumplir con el propdsito de informar a la ciudadania sobre la gestidon, se cumplieron
las siguientes acciones:

La audiencia publica se programé para el dia 8 de abril de 2024, dando cumplimiento a
lo establecido en el Manual Interno de Rendicion de cuentas la convocatoria se debia
realizar a través de los siguientes medios de comunicacion, en las condiciones especificas
para cada uno de estos:
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7.1 Convocatoria de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023

En referencia a lo dispuesto por la Gerencia de la E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird, la
audiencia publica se programo para el dia viernes 8 de marzo de 2024, dando cumplimiento
a lo establecido en el Manual Interno de Rendicién de Cuentas la convocatoria se debia
realizar a través de los siguientes medios de comunicacion, en las condiciones especificas
para cada uno de estos:

e Publicacion en pagina Web: A mas tardar 30 dias antes de la realizacién del evento.

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE

. CUENTAS
- 2023

e FEDIEro] -t ——

9:00 A.M.

« C e 08 hospitalregionakhiquinguira.gov.co/ er e B e W ® &£ ® 8 » =
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Rendicion de Cuentas

Afio: 2023

Informe de Gestién de Rendicién de Cuentas 2023
Intervencién en Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas 2023

Manual Rendicién de Cuentas 2023

E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquira

En Chiquinquira o ecnclonts Jodh Gl
e e B Juridica@hospitalregionaichiquinquira.gov.co

Fecha de publicacién: 07 de febrero de 2024



o Emisoras de cobertura regional: Una cuiia diaria durante 15 dias previos al evento.
Texto cuna:

La gerente de la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird, Dra. Juliana Cortdzar Murillo, se
complace en invitar a las veedurias ciudadanas, asociaciéon de usuarios y a la comunidad
en general a participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas correspondiente
a la vigencia 2023, los esperamos el proximo viernes 08 de marzo de 2024, a partir de las
9:00 am en el auditorio de la Universidad Santo Tomds, y via streamen a través de la Fan
page en Facebook del Hospital Regional de Chiquinquird.

Para mayor informacién u observaciones al informe de gestion publicado en la pdgina
web de la entidad, se deberd realizar la solicitud por escrito a través del correo electronico
comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co o en medio fisico en la oficina de la
Gerencia y Control Interno de la ESE.

Los esperamos.

Emitida a partir del 19 de febrero de 2024, en las siguientes emisoras: Emisoras Reina de
Colombia AM, Emisora de la Gobernacion, Emisoras Reina de Colombia FM vy Triunfo
Estéreo.

v' Carteleras

A través de las carteleras instaladas en los diferentes pisos de la E.S.E se publicd la pieza
publicitaria dando a conocer la informacién concerniente a la Audiencia Publica.


mailto:comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co

Viernes

de marzo
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¢ Invitaciones personalizadas a la ciudadania y a organizaciones sociales.

Chiquinquirg, 29 de febrero de 2024.

DOCTOR
CARLOS ANDRES AMAYA RODRIGUEZ
Gobemador de Boyaca

REF: Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023,

Cordial saludo,

La E.5.E Hospital Regional de Chiquinquird, tiene el gusto de invitarle al acto piblico de
rendicion de cuentas que se realizard de acuerdo a lo establecido en el articulo 33 del
capitulo octavo de la Ley 489 de 1998 y el arficulo 78 de la Ley 1474 de 2011; en dicha
audiencia se socializard la gestién realizada durante la vigencia 2023, Esta actividad
se efectuard de manera presencial en el auditorio de la Universidad Santo Tomas, el
dia viernes 08 de marzo de 2024, a partir de las 9:00 a.m.,

Es de resaltar que. este es un espacio idéneo para la participacion ciudadana en
donde se podrd conocer de manera directa los avances de la gestién de la ESE,
aclarar dudas e inquietudes de la misma.

De igual manera para hacer alguna intervenciéon podr@ hacerlo a fravés del link:
https://hospitalregionalchiquinquira.gov.co/rendicion-
cuentas/rendicion.php?an=2023, este deberd ser radicado en la gerencio, en la
oficina de control intemo de la institucion o a través del comeo electrénico
comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co, diez dios antes a la fecha de la
audiencia.

Agradezco su atencién y espero su participacion.
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<§ INFORME DE GESTION
VICENCIA 2073
Chiquinquira, 29 de febrero de 2024,

DOCTOR
OSCAR MANUEL JIMENEZ ESPINOSA
Secretario de salud de Boyaca

REF: Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023.
Cordial saludo,

La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird, tiene el gusto de invitarle al acto publico de
rendicién de cuentas que se realizard de acuerdo a lo establecido en el articulo 33 del
capitulo octavo de la Ley 489 de 1998 y el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011; en dicha
audiencia se socializard la gestion realizada durante la vigencio 2023. Esta actividad
se efectuaréd de manera presencial en el auditorio de la Universidad Santo Tomds, el
dia viernes 08 de marzo de 2024, a partir de las 9:00 a.m.

Es de resaltar que, este es un espacio idoneo para la participacion ciudadana en
donde se podra conocer de manera directa los avances de la gestion de la ES.E,
aclarar dudas e inquietudes de la misma.

De igual manera para hacer alguna intervencion podré hacerlo a través del link:
https://hospitalregionalchiquinguira.gov.co/rendicion-

cuentas/rendicion.php?an=2023, este deberd ser radicado en lo gerencio, en la
oficina de control intemo de la institucibn o a través del comeo electrénico

comunicaciones@hospitalregionalchiquinguira.gov.co, diez dias antes ala fecha de la
audiencia.

Agradezco su atencion y espero su participacion.
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e Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

E.S.E Hospital Regional de Chiquinquira
Publicado por Comunicaciones HrChiquinquird @ - 4h - Q@
iEn la ES.E Hospital Regional de Chiquinquira, #TrabajamosConHechos! &g

Asf lo dejaremos ver en la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2023, que
entregara la gerente, Dra. Juliana Cortazar Murillo; los esperamos el viernes 8 de marzo de 2024, a
partir de las 9:00 a.m. en el auditorio de la Universidad Santo Toméas o en la transmision en vivo a
través de la Fan Page Facebook, https://www.facebook.com/HRCCHIQUINQUIRA.

Participa activamente diligenciando la encuesta previa a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas https://forms.gle/ebedmx2JVyfNqgeVr8.

#HRChiquinquira
#RendicionDeCuentas2023
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Agéndate y acompéfianos el préximo viernes 8 de marzo, en el
auditorio de la Universidad Santo Toms, desde las 9:00 a.m. (5

Conoceran de parte de la gerente, Dra. Juliana Cortazar Murillo,

los logros alcanzados durante la vigencia 2023.
Si quieres intervenir con sugerencias u observaciones durante la
audiencia publica, deberas enviar la solicitud al correo electrnico
comuni italregionalchiqui gov.co, o de forma

- presencial en la oficina de la Gerencia y/o Control Interno de la
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¢ Difusion a nivel interno y externo_

A través de fondos de pantalla institucional, WhatsApp en grupos internos de la entidad y
de prensa.
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Cordial saludo,

cs

Teniendo en cuenta que, la rendicidn de cuentas es el espacio para que la ciudadania evidencie los resultados de la Institucion de acuerdo con el cumplimiento de la
mision, de la manera mas atenta, me permito informarle e invitarle a la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, que se llevara a cabo el préximo 08
de marzo del afio en curso, en el auditorio de la Universidad Santo Tomds, su asistencia es parte vital para el desarrollo de este evento.

Adjunto flayer.

Sin otro particular,

Ingrid L. Malagon Sierra

. ®
Coordinador de Comunicaciones
)E S EHOSPITAL REGIONALDE | Carrera 13 # 18 - 03
CHIQUINQUIRA| Chiquinquira, Boyaca
Brindando servicios desde (a Virnica del ser y del saber . I .
www.hospitalchiquinguira.com
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¢ Interaccién durante la tfransmision

10:07 A

ENVIVO © 88

Ingrid Pifieros ¥
Excelente gestion Dra. Juliana A

Ana Pena @ %

Felicitaciones x su labor Dra juliana .Gracias x
tanto

Claudia Patricia Rodriguez % &

Excelente gestién dra Juliana Dios la bendiga

cada dia

David Calvera @

Kas

Marcela Poveda
Exelente Gestion Doctora Juliana Cortdzar oy

daas

LisSeth KCR, Yulied Murcia Monroy y 5
personas mas también lo estan viendo.

E.S.E Hospital Regional de Chiquinquira #
https://forms.gle/PRNmJrNYTH7NcWTu5

Chat en vivo

122118

ENVIVO ®© 40

#TrabajamosConHechos

Kmila Rodriguez Rincon
Los logros de este Hospital son gracias al
excelente equipo de trabajo que tiene!

Marcela Lopez @ @
Dra Juliana gracias por su gestion \

Andres Camilo Castillo ¥
HRC #TrabajamosConHechos

Andres Camilo Castillo #
Excelente gestion Dra. Juliana Cortazar Murillo,
dios la siga bendiciendo en todas sus metas y

logros! & & & I8

Patricia Villamil @
DRA JULIANA DIOS LA BENDIGA GRACIAS.
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ENVIVO ©a

Paola Lopez @ @
#TrabajamosConHechos

Kmila Rodriguez Rincon
Los logros de este Hospital son gracias al
excelente equipo de trabajo que tiene!

Marcela Lopez @ @
Dra Juliana gracias por su gestion A

Andres Camilo Castillo ¥
HRC #TrabajamosConHechos

Andres Camilo Castillo ¥
Excelente gestion Dra. Juliana Cortazar Murillo,
dios la siga bendiciendo en todas sus metas y

logros! @ @ & B®

Patricia Villamil @
DRA JULIANA DIOS LA BENDIGA GRACIAS.

E.S.E Hospital Regional de Chiquinquira #
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12:28 A

ENVIVO ©@45

arrendamos un espacio aqui

Dixon Caro Caro @

Saludo cordial desde Pauna Boyaca Dixon Yexi

Caro Caro

Natalia Ortega @
Exalto el trabajo de la dra Juliana Cortazar

Murillo y el de su equipo de trabajo, ya que se

han observado los logros ob.

Sandra Patricia
Excelente Gestion. A A

Claudia Liliana @

Graciela Rodriguez @

Dios las bendiga siempre por su gran gestion

Laura Ximena Rojas Otalora & @
Excelente gestion

E.S.E Hospital Regional de Chiquinquira #
https://forms.gle/PRNmMJrNYTH7NcWTuS
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Paola Lope
#TrabajamosConHechos

Kmila Rodriguez Rincon
Los logros de este Hospital son gracias al
excelente equipo de trabajo que tiene!

Marcela Lopez @ ©
Dra Juliana gracias por su gestion A

Andres Camilo Castillo ¥
HRC #TrabajamosConHechos

Andres Camilo Castillo ¥
Excelente gestion Dra. Juliana Cortazar Murillo,
dios la siga bendiciendo en todas sus metas y

logros! & & & A®

Patricia Villamil @
DRA JULIANA DIOS LA BENDIGA GRACIAS
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11:27 2

ENVIVO ® 46

Daly Yalmira Fajardo Torres & @
Gracias Dra. Juliana y todo el equipo de trabajo

por tan gran labor.... esos son los resultados. W -

s Claudia Liliana @

Primero que todo quiero felicitar a la Dra Juliana,
por todo su trabajo de igual manera a todo su
equipo desde el grupo de vigilancia, colabores
de mantenimiento , técnicos, profesionales y
todos en general , porque el lema TRABAJAR
CON HECHOS , es una realidad y se evidencia
en estos dos afios , pero si tengo una pregunta y
me gustaria que la respondieran frente a: En qué
etapa va el proceso del redisefo institucional y
la formalizacion de la planta de empleo del
hospital?

Claudia Caro

b2
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ENVIVO ©74

> que ha tenido a Biemshacerse participal

ile @

Gisella Acosta @
Felicitaciones Doctora Juliana &

Gisella Acosta @

a

Esperanza Sierra @ %

Felicitaciones Doctora juliana x el
enbellesimiento del HRC y las jestiones g a
hecho. bendiciones.

Luz Mery Garcia Rodriguez
Un excelente equipo de trabajo, y sin duda una
excelente gestion de la Dra Juliana Cortazar
Murillo, Felicitaciones Dios

Diana Carolina Silva esta viendo el video.

10:08 & ull 4G @&

& [ENwWo © 100

Cortazar §

Rosalba Ortegon de Garcia @

felicitaciones por ser una excelente gerente del
hospital feliz dia de la mujer Dios y la Virgenla @
cubra con su divino ..

Angie Johanna Pefia esta viendo el video.

Yohana Mile &
(2]

David Calvera @

Sas

Camila Menjura
Felicitaciones Dra. Juliana, ha realizado una
excelente gestion en pro del crecimiento de la

Megusta Responder Bloquear Suspender E.S.E Hospital Regional de

E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird
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8. INTERVENCIONES RADICADAS Y DADAS A CONOCER DURANTE LA TRANSMISION.

Estas infervenciones hacen referencia a lo estipulado en el literal 4 del titulo: 2.3 Desarrollo
de audiencia:

El ciudadano que esté interesado en realizar alguna sugerencia, pregunta u observacion
al informe de gestidon publicado en la pdgina web de la entidad 10 dias antes de la
realizacion del evento de rendicion, podrd presentarla a la institucion a través de correo
electréonico, comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co ; o en medio fisico en
la oficina de Gerencia o Control Interno de la E.S.E.

Dichas intervenciones se presentardn de forma impresa durante la audiencia publica, de
las cuales 3 se elegirdn aleatoriamente para dar repuesta; las demds serdn respondidas en
un plazo no mayor de 10 dias hdbiles.


mailto:comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co
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RESPUESTA A ENCUESTA DE EVALUACION DE RENDICION DE CUENTAS.

De la encuenta realizada a través del link, compartida durante la transmision de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se recibieron 49 respuestas, reflejadas de la
siguiente forma.



Preguntas  Respuestas @ Configuracion

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE

| CUENTAS s OO

Auditorio Santo Tomas

9:00 A.M.

Encuesta de Evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

B 7 U o WY

La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquira para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la gestion
realizada en la vigencia 2023, desea conocer la opinidn de la ciudadania; es importante tener en cuenta que
los hechos sobre los cuales se va a evaluar de la Audiencia son valiosos para nuestra Entidad.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

TG CTporETCE TS

49 reSpuestas Vincular con Hojas de calculo : ALBEIRO FERRO CASTELLANOS

Zoraida Rodriguez
Se aceptan respuestas .

Gladys Andréa Gonzalez Murcia

Resumen Pregunta Individual

. . 5 X 2. Correo electronico
1. Nembre y apellidos completos o Razén social (opcional)
49 respuestas

49 respuestas
scgroé@gmail.com

Sonia Carolina Gonzalez Romero
narlyquimbayo@gmail.com

Narly Yuliet Quimbayo
angiep1595@hotmail.com

Angie Johanna Pefia Camacho
linapaezpaez1322@gmail.com

Lina Alexandra Péez Pdez

Emicabe213@hotmail.com
Gloria villamil

esperanza_uptc@hotmail.com
Mélida Esperanza Niampira

parked543@gmail.com
ALBEIRO FERRO CASTELLANOS

linitta2 508 @hotmail.com
Zoraida Rodriguez

gladysandreagonzalezmurcia@gmail.com
Gladys Andréa Gonzélez Murcia

|_|:| Copiar

5. Correo electrénico 3. ;Como se entero de la realizacion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas?

49 respuestas
" 49 respuestas




D copiar

3. :Como se enterd de |a realizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas?

49 respuestas

Redes Sociales
Cufias radiales
Pégina Web

La empresa senvilemporales

1O copiar
4. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia de
Rendicion de Cuentas fue:

49 respuestas

@ Clara
@ Confusa

E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA
IO copiar
5. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la Audiencia fue:
49 respuestas
Adecuada 49 (100 %)
Opcién2 |—0(0%)
0 10 20 0 a0 50
IO copiar
6. Eltiempo de exposicion del informe de la gestién institucional fue:
49 respuestas
Muy largo 1i2%)
Adecuado 49 (100 %)

Corto [-0(0%)

3

30 a0 50

10 copiar

7. ¢lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

49 respuestas

100%

®si
®no

10 copiar

8. ;Volveria a participar en otra jornada de Audiencia de Rendicion de Cuentas de

esta entidad?

49 respuestas

®si
®No

11. TABULACION ENCUESTAS FiSICAS AUDIENCIA PUBLICA

De la audiencia que asistio a la Rendicion de Cuentas, 39 personas accedieron a
responder la encuesta, reflejada de la siguiente forma.



1. 2 Como se enfero de la redlizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas?

Redes Sociales 18
Cunas Radiales 6
Pagina Web 10
Radio 2
Correo Eléctronico 3

i BRedes Sociales W Cufias Radiales ®mPagina Web WRadic M Comreo Eléctronico

B Redes Sociales mCufias Radiales mPagina Web ®Radic ®Comeo Eléctronico

2. La expliacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia de Rendicion de Cuentas fue:

Clara 39
Confusa 0

EClara mConfusa



3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durezantes la Audiencia fue:

Adecuada 39

Confusa 0]

®Adecuada mConfusa

4. H tiempo de exposicion del informe de la gestion institucional fue:

Muy largo 0]
Adecuado 39
Corto 0]

M Muy largo M Adecuado M Corto



5. 3 Lajornada de dialégo dio a conocer os resultados de la gestion de la entidad?

Si 39
No 0]

HSi mNo

6. 5 Volveria a participar en otfra jornada de Audiencia de Rendicién de Cuentas de esta entidad?
Si 39
No 0

m3i mNo

RO | S



12. CONCLUSIONES

De las evidencias que soportan el presente informe de seguimiento a la Estrategia
mencionada, se concluye que el proceso de Rendicion de Cuentas, se desarrolldé segun
las etapas de: Aprestamiento, capacitacion, publicacion de informacién, convocatoria y
evento; seguimiento y respuestas a las preguntas de los ciudadanos, formuladas en el
marco del proceso de rendicién de cuentas.

La gestidon y resultados de la entidad se presentaron de manera puntual, clara y objetiva,
destacando los principales logros de la vigencia 2023, logrando opinidén favorable con
respecto a la realizaciéon de la Audiencia PUblica de Rendicion de cuentas del 100 %.de
satisfaccion.

El objetivo general y los objetivos especificos establecidos dentro de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas, se cumplieron. Las necesidades, peticiones, inquietudes y
sugerencias de la ciudadania, se recogieron en los espacios de didlogo (con la ciudadania
y los grupos de valor) y se consolidaron. Las respuestas se presentaron en el desarrollo de

la Audiencia de Rendicion de Cuentas.
QD;?LLQW

BRIGIDA MIREYA PERALTA RODRIGUEZ
Asesora Control Interno



