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1. IDENTIFICACION

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DEL CONOCIMENTO

SUBPROCESO  Talento Humano - SA e
Promover estrategias de acuerdo a las necesidades e intereses del Talento

OBJETIVO Humano de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird que contribuyan a la mejora
de su calidad de vida, desarrollo profesional e individual a través del bienestar
en el entorno laboral.

» Impulsar la promocién y prevencién de la salud fisica y mental del Talento
Human a través de estrategias.
OBJETIVOS » Fortalecer la cultura organizacional y el equilibrio del contexto laboral y
ESPECIFICOS familiar del Talento Humano durante situaciones habituales y de crisis.
» Promover estimulos e incentivos al buen desempeno orientados a la
productividad y motivacién de los trabajadores de la ESE.

ALCANCE Para funcionarios y servidores pUblicos (contratistas, trabajadores en mision)

RESPONSABLES Coordinadora de Gestion del Talento humano y del conocimiento

2. INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird promueve el desarrolio desde la integralidad de
su talento humano y se identifica con el principio del modelo infegrado de planeacion y
gestion — MIPG el cual “concibe al talento humano como el activo mdas importante con el
que cuenta la entidad y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la
gestién y el logro de sus objetivos y resultados”.

Pretendiendo gestionar de forma integral el Talento Humano de la entidad, respondiendo a
las necesidades y expectativas de los funcionarios de tal manera que se brinden acciones
para el desarrollo en sus dreas de ajuste (personal, familiar, social, laboral, recreativa, entre
otras). Asi mismo, considerando que el bienestar es un estado ligado a la percepciéon que
tienen las personas acerca del grado de satisfaccidon que viene de la relacién consigo
mismo, con los otros y con el entorno, desde el Plan de Bienestar social e incentivos se
gestionan actividades desde los siguientes enfoques:

* Bienestar Social: Actividades para proveer bienestar a los empleados y mantener o mejorar
los indices de productividad de los mismos.

* Incenfivos: Estrategias de reconocimiento, compensacién e incentivos, a través de los
cuales se busca contribuir al sentido de pertenencia, al fomento de un buen clima laboral,
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a despertar gusto por las actividades diarias y al mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores/as y sus familias.

El programa de Bienestar laboral e incentivos propuesto para el Talento Humano de la ESE
deberd entenderse ante todo como la bUsqueda de calidad de vida en general, exaltando
la dignidad Humana y el aporte al bienestar social del trabajador, fomentando una cultura
organizacional que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia, motivaciéon y
calidez humana en la prestacion de servicios en la ESE.

El Plan es un documento donde se programan una serie de actividades a realizar durante
la vigencia 2024, orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del Talento Humano, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia.
Buscando el aumento de la satisfaccién laboral, lo cual puede reducir el ausentismo y la
falta de motivacién de los funcionarios.

Por otra parte, se propone a partir del abordaje de las dimensiones, entendiendo que el ser
humano es un ser en relacién con los demds, un conjunto de fortalezas, cargado de
demandas y necesidades que pueden ser satisfechas a partir de un programa completo y
estructurado.

3. JUSTIFICACION

Se entiende el Bienestar social segin la definicion del DAFP como un proceso de
construccion permanente y participativa que busca crear mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarroffo del Talento Humano, mejoramiento de su calidad
de vida y el de su familia y a su vez incremente los niveles de satisfaccién, eficiencia e
identificacién con su frabajo y con el logro de la finalidad social de la Institucion.

La E.S.E Hospital Regional de Chiquinquird, consciente de la importancia de implementar
acciones dirigidas al cliente intermo y su familia; ha desarrollado un sistema de bienestar,
estimulos e incentivos, que finalmente no solo permitird lograr este objetivo, sino también la
formacién de una cultura organizacional sélida y confiable, fortalecimiento del talento
humano, mejoramiento continuo en la gestion institucional y desempefo personal, lo que
redundard@ en nuestra razén de ser que es la satisfaccién del usuario y su familiar.

Con el desarrollo del Plan de Bienestar Social y estimulos del Hospital, se pretende fomentar
en sus funcionarios un equilibrio fisico, mental, espiritual y de relaciones positivas, optimice el
clima organizacional y estimule un entorno con miras a fortalecer el crecimiento personal,
igualmente adaptar el funcionario a cambios que se generen en la institucion.
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El plan de estimulos para los funcionarios pUblicos, trabajadores y aliados, de la ESE Hospital
Regional de Chiquinquird, se orientardn a otorgar reconocimientos por el buen desempefo,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de la Institucion.

4. MARCO LEGAL

ARTICULO 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios sociales. Los
programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales no podrdn suplir las
responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensaciéon Famiiliar, ias Empresas
Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos
Profesionales.

ARTICULO 2.2.10.4 Recursos de los programas de bienestar. No podran destinarse recursos
dentro de los programas de bienestar para la realizaciéon de obras de infraestructura y
adquisicidon de bienes inmuebles.

ARTICULO 2.2.10.6 Identificacién de necesidades y expectativas en los programas de
bienestar. Los programas de bienestar responderdn a estudios técnicos que permitan, a
partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor
cubrimiento institucional

ARTICULO 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados denfro de fos
planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempeno, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad
bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

ARTICULO 2.2.10.17 Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de
quienes hagan sus veces en los programas de bienestar. Con la orientacién del jefe de la
entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes
hagan sus veces, la formulacion, ejecucién y evaluacion de los programas de bienestar,
para lo cual contardn con la colaboracion de la Comisiéon de Personal.

Decreto 1567 de 2018: por el cual se crea el sistema nacional de capacitacién y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado.
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Decreto 1083 de 2015: Titulo 10. Sistema de Estimulos. Capitulo 6. Capacitacién, estimulos y
bienestar. Principios, requisitos, recursos econémicos

5. MARCO CONCEPTUAL

Bienestar social: Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del servidor, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacién con el servicio que ofrece.

Estimulos: Factores contextuales que se establecen con el fin de motivar a una personay
que se concretan en actividades o programas de bienestar laboral para el empleado y su
grupo familiar.

incentivos: Premio o gratificacion que se le ofrece o entrega a una persona para gue
frabaje con mayor enfrega o consiga un mejor resulfado en determinada accién o
actividad.

Programas: Previa declaracién de actividades y acciones a seguir en la consecucion de un
objetivo.

Calidad de Vida Laboral: La calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de
trabajo que es percibido como satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor
publico. Un ambiente que le permite desarrollar tanto sus conocimientos y habilidades
técnicas como sus competencias permitird obtener un mejor rendimiento en términos de
productividad y resultados por parte de las personas; asi como enaltecer la labor del servicio
publico. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018).

Clima laboral: Conjunto de percepciones que los servidores desarrollan en relacién con las
caracteristicas de su entfidad, tales como las politicas, las relaciones interpersonales,
practicas y procedimientos formales e informales, que la distinguen de otras entidades e
influyen en su comportamiento.

Cultura Organizacional: Conjunto de valores, ritos, y simbolos que interactdan con las
personas, las estructuras organizacionales y el sistema de control de la entidad para producir
normas de comportamiento.
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Vocacion de Servicio: La labor diaria se cumplird con entrega incondicional y satisfaccion.

Compromiso: Invertir al méximo las capacidades técnicas y personales en todo lo
encomendado.

6. DIAGNOSTICO:

El Programa de Bienestar Social de la E.S.E. Hospital Regional de Chiguinquird, busca
propiciar condiciones que impacten de manera favorable la calidad de vida de los
colaboradores y su grupo familiar, trabajando por generar un ambiente que favorezca el
bienestar, la felicidad, el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacién y la
seguridad laboral, asi como; la eficacia, la eficiencia, la efectividad en su desempeno;
fomentando adicionalmente actitudes favorables que agreguen valor al servicio publico y
desarrolle valores organizacionales.

El Plan de Bienestar e incentivos, tiene como fin detectar necesidades de Bienestar para los
funcionarios, asicomo la medicién de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y clima
laboral, los cuales permiten establecer el cronograma de actividades y de esta manera
avanzar en la proyeccion de incentivos que continten fortaleciendo y aumentando la labor
del talento humano y su productividad.

La encuesta del clima laboral de la ES.E pretende fomentar el crecimiento de sus
empleados fortaleciendo sus habilidades y competencias, asi como mantener un ambiente
laboral adecuado para que el frabajador pueda cumplir con sus actividades
satisfactoriamente.

7. DESARROLLO PLAN DE BIENESTAR

El objetivo del Plan Institucional de Bienestar e Incentivos para los funcionarios de la E.S.E
busca mantener y mejorar la calidad de vida laboral y la motivacién que permita elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, efectividad y sentido de pertenencia brindar espacios para
el sano desarrollo de actividades fisicas y recreativas que estimulen un desarrolio armdnico
cuerpo - mente y estilos saludables de vida, redlizar procesos que propicien autonomiaq,
participacion, creatividad, sentido de pertenencia y satisfaccién en los funcionarios del
Hospital. Por ofra parte, Contribuir con estimulos e incentivos a través de acciones
participativas basadas en la promocién a la construccién de un mejor nivel recreativo y de
salud de los funcionarios y de su grupo familiar.
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El plan de bienestar para la vigencia del 2024 se desarrolla con las siguientes estrategias:

saludable
o

~ Incentivos

\J

Clima

Laboral

PLAN DE BIENESTAR

7.1. Estilos de vida saludable

Objetivo general:

Adoptar hdbitos de vida saludable y actividad fisica para mejorar la calidad de vida de los
funcionarios de la E.S.E.

Objetivos especificos:

» Realizar diversas actividades IUdicas para favorecer hdbitos de alimentacion saludable
en los funcionarios de la ESE.

» Realizar actividades fisicas para los funcionarios de la Institucion.

» Incorporar a la familia en las experiencias de aprendizaje que se realizardn
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ACTIVIDAD OBJETIVO EVIDENCIA FECHA RESPONSABLE
Pausas saludables: | Promover Evidencia Agosto Area de Talento
feria de la salud, conciencia de fotografica Humano y
dia de hdbitos avtocuidado en | y lista de Coordinadores
saludables los trabajadores | asistencia empresas

tercerizadas
Actividades fisicas | Propiciar Evidencia Ultimo jueves de | Area de Talento
espacios para fotogrdfica, | cada mes. Humano y
incentivar la lista de Coordinadores
actividad fisica | asistencia. empresas
como habito de tercerizadas
vida saludable Humano.
Actividades Incentivar la Evidencia Julio Area de Talento
ecoldgicas calidad de vida | fotogrdfica Humanoy
y la satisfaccion Coordinadores
fravés del empresas
contacto con el tercerizadas
medio Humano
ambiente.

7.2. Arte y Cultura

Objetivo General.

Tiene como finalidad estimular la sana utilizaciéon del tiempo de los funcionarios brindando
espacios de espdrcimiento, cultura e integracién.

Objetivos especificos.

» Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad.

» Desarroliar la creatividad de los trabajadores mediante actividades y trabajo en equipo.
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ACTIVIDAD OBJETIVO EVIDENCIA FECHA RESPONSABLE

Talleres Desarrollar Certificado | Marzo Talento humano,
habilidades Octubre Caja de
en los compensacion.
trabajadores de
o ES.E

Aniversario ESE | Redlizar una Evidencias Febrero Area de Talento

Hospital Regional de | celebracién junto| fotograficas Humano y

Chiquinquird trabajadores de Coordinadores
por el empresas tercer
tiempo de izadas
existencia y
resaltar la
permanencia
de las empresas
a través del
tiempo.

Novena Navidefia Fortalecer las Evidencia Diciembre Area de Talento
relaciones fotogrdfica Humano y
entre los Coordinadores
funcionaros de la empresas
ESE. tercerizadas

Celebraciéon de | Reconocer la Evidencia Septiembre Area de Talento

amor y amistad | amistad como fotografica Humanoy

{amigo endulzado) un senfimiento Coordinadores
noble y valioso empresas
de la vida. tercerizadas
Apropiacién de | Evidencia Trimestral Area de Talento

El compafero ideal. | nuestros valores, | fotografica Humanoy
cédigo de Coordinadores
integridad. empresas

tercerizadas

Celebracién fin de | Reconocer la Evidencia Diciembre Area de Talento

aho importancia del | fotogrdfica Humanoy
Talento Humano Coordinadores
y la dedicaciéon empresas
con la que tercerizadas

realizan su labor
durante el afio.

10
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7.3. Recreacion y deporte

Objetivos General

Generar un espacio de comunicacién, interaccién y trabajo en equipo contribuyendo al
aseguramiento de los valores institucionales y personales a través de actividades deportivas
y recreativas.

Objetivos Especificos

calidad de vida.

» Mejorar el clima laboral a fravés de actividades deportivas con el fin de estimular la sana

Obtener ambientes de esparcimiento que le permiten integrarse con su grupo laboral.

ACTIVIDAD OBIJETIVO EVIDENCIA FECHA RESPONSABLE
Précticas deportivas | Promover y Evidencia Abril Area de Talento
difundir la fotogréfica Humano
practica
deportiva.
Celebracion del dia Reconocerla | Evidencia Abril Area de Talento
del nifio de los importancia Fotografica Humano,
trabajadores de la de la nifiez en Empresas
ESE la sociedad. tercerizadas

7.4. Salud mental

Objetivo General

Realizar acciones que creen entornos y condiciones de vida laboral que propicien la salud
mental y permitan a los funcionarios adoptar y mantener modos de vida saludables.

Objetivos especificos

» Proponer estrategias de promocién y prevencién en el campo de la salud mental.

» Fomentar estilo de vida saludable para mejorar su campo laboral.

11
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ACTIVIDAD OBIJETIVO EVIDENCIA FECHA RESPONSABLE
Manejo de estrés | Reconocer los Informe Noviembre | Talento humano
estados de estrés y
en el trabajo. SG-SST

7.5. Clima laboral

Objetivo General

Conocer la percepcién de los funcionarios y su relacién con el ambiente laboral.

Objetivos Especificos

» Conocer las expectativas de los funcionarios frente a la Institucional.

»

Realizar actividades para mejorar el clima laboral.

ACTIVIDAD OBIJETIVO EVIDENCIA FECHA RESPONSABLE
Medicidn del Evaluar el grado de informe Julioy Talento
clima laboral. satisfacciéon del Diciembre Humano
Talento Humano de la
empresa.

12
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Objetivo General

8. PLAN DE INCENTIVOS

Otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo el
cual deberd estar orientado a la excelencia, a la calidad y productividad.

Objetivos Especificos

» Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo, para que el desempeiio laboral
cumpla con los objetivos previstos.

» Reconocer los resultados del desemperio en niveles de excelencia.

empresa

ACTIVIDAD OBIJETIVO EVIDENCIA FECHA RESPONSABLE

Halloween Mejorar el ambiente de trabgijo, Evidencia Octubre Talento
acercamiento entre fotogrdfica Humano
colaboradores

Celebracién de | Celebrar la vida de los funcionarios| Evidencia Enero a Talento

cumpleafnos través de Un mensaje y el disfrute fotografica Diciembre humano
de medio dia con su familia. Tarjetas

Celebracién de las | Reconocimiento a las profesiones | Evidencia Trimestral Talento

profesiones que dia a dia entregan lo mejor | fotografica humano
institucion.

Reconocimiento Reconocimiento a los funcionarios | Evidencia Junio Talento

por permanencia, | por permanencia y dedicacion. fotogrdfica humano

dedicacion Y

compromiso con el

que realiza sus

labores

Celebracion  del | Realizar el reconocimiento a las Evidencia Marzo Talento

dia de la mujer mujeres que hacen parte de la fotogrdfica humano
empresa.

Celebracién  del | Realizar el reconocimiento a los Evidencia Marzo Talento

dia del hombre. hombres que hacen parte de la fotogrdfica humano

13
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Reconocimiento al | Resaltar los servicios Evidencia Julio Talento
mejor servicio. fotografica humano
(La mejor

evolucion de

desempefio por
dreas de acuerdo
a items
preestablecidos)

9. METODOLOGIA DE EVALUACION

La evaluacion del plan se realizard con mecanismos de seguimiento que evidencien el
cumplimiento de cada una de las etapas y el impacto generado, proporcionales a los
obtenidos por la autoevaluacién, por lo que se puede concluir que una buena
autoevaluacioén nos llevard como entidad a emitir alertas preventivas que repercutan
en mejores resultados de la medicidén de la gestidon del talento humano. Finalmente,
elaborar una herramienta que cuenta con un formulario Unico de reporte de avance a
la gestion, en el que se mide y evalta el avance en la dimensién de Talento Humano el
avance de su implementacién con los factores de calidad e idoneidad para la
obtencién de resultados.

10. INDICADORES ASOCIADOS

ACTIVIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

Plan de bienestar e Porcentaje de avance del | Nimero de actividades realizadas

incentivos plan de bienestar /Total de actividades programadas.

Plan de bienestar e Satisfaccidn del cliente | Nomero de personas de personas

incentivos intero encuestadas/ total de personal que
trabajan en la institucién
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PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

cODIGO:
& VERSION:
FECHA
TIPO
£.3.E. HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIR PROCESO

PLAN

TALENTO HUMANO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

No. DOCUMENTO

2000
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Burack, E. H. (1990): Planificaciéon y aplicaciones creativas de recursos humanos. Una
orientacién estratégica. Madrid: Ed. Diaz de Santos

3

Claver, E. (2000): Conceptos aplicados de direccién de recursos humanos: guia practica de
desarrollo profesional. Madrid: Ed. Civitas

TEM  ELABORO . APROBO

AdvieNE Azl 222 7

Nombre  Adriana Adriana y—Antonio | Juliana del Pilar Cortdzar
. Hemdndez Herndndez Murcia Gualteros | Murillo

Cargo Coordinadora de | Coordinadora de  Coordinador de ‘ Gerente

Gestion del | Gestion del talento | Planeacion L O \)&UZ N

talento humanoy  humano vy  del ? € {jL
~del conocimiento | conocimiento

Fecha Ene. 16 de 2024 | Ene. 16 de 2024 | Ene 19 de 2024 Ene. 25'de 2024
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