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INFORME DE GESTION SOSTENIBLE ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

(CARTA GERENCIAI.>

Con absoluta gratitud, me honra presentarles el
informe de gestion sostenible correspondiente
al ano 2024 de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird, una vigencia llena de retos y
logros que reflejan el compromiso constante de
nuestra institucion con la calidad, la innovacion
y el bienestar de quienes confian en estos
servicios.

Este afo hemos experimentado un crecimiento
significativo, no solo en términos financieros,
sino también en el alcance de nuestros
servicios, infraestructura y tecnologia. Gracias a
la mejora continuay la eficaz administracion de
nuestros recursos, hemos logrado cerrar este
ciclo con un balance altamente positivo. A 10
largo del 2024, nos hemos asegurado de que
cada accidon, cada proyecto y cada inversion
estuviera orientada a garantizar la atencién

L
.....

mds segura, eficiente y humana para
nuestros mas de 222.945 usuarios.

Entre los avances mds relevantes, se
destacan la adecuacidon y modernizacion
de nuestras instalaciones, la ampliacion y
mejora de nuestros servicios médicos, asi
como el impulso a proyectos estratégicos
como la construcciéon de la nueva unidad
renal, un paso decisivo para mejorar la
atencién de pacientes con enfermedades
renales y evitar traslados innecesarios a
otras ciudades.

Cada paso que damos estd orientado a
hacer de nuestro hospital un referente de
excelencia y confianza en el Occidente de
Boyacd, sur de Santander y norte de
Cundinamarca.

Expreso mi mas franco agradecimiento o
todo el equipo de trabajo de la ESE Hospital
Regional de Chiquinquird, a nuestras
autoridades gubernamentales, a los
pacientes, sus familias y a la comunidad en
general, por su continuo apoyo. Este informe
refleja el trabajo conjunto, el esfuerzo
colectivo y la determinacién para seguir
brindando lo mejor de nosotros a quienes
nos necesitan.

v “Sigamos adelante, con la mirada puesta

en un futuro lleno de oportunidades y
desafios que nos permitan sequir
mejorando y creciendo para ofrecer lo

mejor a nuestra comunidad.”
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Condbcenos

La Empresa Social del Estado Hospital
Regional de Chiquinquird, institucion
prestadora de servicios de salud publica de
baja y mediana complejidad
especializada, cuenta con un equipo
comprometido de profesionales de la
salud dedicados a brindar atencion
médica de la mds alta calidad a los
pacientes. El hospital se distingue por ser
cabeza de la provincia de Occidente del
Departamento de Boyacd, es responsable
de la atencion integral de los usuarios de la
subred 2, conformada por 19 municipios a
los que se adhiere algunos de
Cundinamarca y Santander. Cuenta con
subespecialistas, especialistas, médicos,
enfermeras, y personal de apoyo
altamente capacitados, quienes trabajan
en conjunto para ofrecer un cuidado
integral, centrado en las necesidades
individuales de cada persona.

Mision

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de
Chiquinquird trabaja en la promocion,
mantenimiento y recuperacion de la salud;
prevenciéon, diagndstico, tratamiento,
rehabilitaciony paliacion de la enfermedad de su
poblacion usuaria, ofreciendo servicios de baijaq,
mediana y alta complejidad, en el marco de un
modelo de prestacion de servicios integral
enfocado en los atributos de la calidad y en los
ejes transversales de acreditacion en salud,
orientado a satisfacer las necesidades de sus
pacientes, familias y comunidad.

S vision

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Chiquinquird para el ano 2030 serd
referente en el Departamento de Boyacd en la prestacion de servicios de salud y atencion
primaria, con altos estdndares de calidad mediante el fortalecimiento de su portafolio de
servicios y capacidad instalada, ambientes seguros y humanizados, conservando la
sostenibilidad financieray crecimiento economico.



Obhjetivos Estrategicos

®
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Optimizar la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera mediante Ia
mejora continua del desarrollo organizacional, instalaciones, dotacion y
recursos, asegurando un crecimiento integral y sostenido de |la ESE Hospital
Regional de Chiquinquird.

02.

Proporcionar servicios de salud de alta calidad centrados en el trato digno
hacia el usuario y su familia, con un enfoque preventivo que garantice
seguridad, atencion cuidadosa y satisfaccion integral con todos los servicios
ofrecidos por la ESE Hospital Regional de Chiquinquird.

Desarrollar una gestion social y comunitaria que promueva la accesibilidad
equitativa a los servicios de salud, contribuyendo a la mejora del bienestar
comun y generando rentabilidad social a través de iniciativas sostenibles
que visibilicen a la ESE Hospital Regional de Chiquinquird como referente
departamental.



La institucidon cuenta

con un talento

humano conformado A & ‘
por 655 funcionarios. ¢ :

Distribuido de la siguiente forma

Wh  @n 0

E oy Operadores CPS, Administrativos
' externos: y Asistenciales:
2 560 74

El hospital junto a sus sedes cuenta con una capacidad instalada de: 10.041 m2
Distribuida asi:

% o

=—
= (
Quiréfanos: Salas de Consultorios: Camas
3 Partos: 45 hospitalizacion:

2 79

10 oS 4

Camas UCI: Camas Unidad Camas Sala
Neonatal: de Partos:

Total Camas 9 8



El Hospital ofrece atencion a pacientes afiliados a diversas aseguradoras, incluyendo Entidades
Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) tanto del régimen contributivo como subsidiado,
polizas de salud, régimen especial, IPS privadas, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL).
Ademas, proporcionasusserviciosde manera particular.
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2023: 46.067
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2024:46.061
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Vs
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ADMINISTRACION FINANCIERA

Programa Sostenibilidad

Financiera

El Sistema de Salud en Colombia en el ano
2024, presentd uno de los mayores desafios
en cuanto a cambios en marco normativoy
operativo, a raiz de la presentacion del
proyecto de Reforma a la Salud, por parte
del Gobierno Nacional, impactando de
manera importante a los actores del
sistemna como lo es la Empresa Social del
Estado Hospital Regional de Chiquinquira.

La incertidumbre de la posibilidad de
suprimir las EPS para entregar la politica de
salud a entes estatales que tendrian la
responsabilidad de organizar todo al
sistema, generd estancamiento en la
recuperacion de cartera de vigencias
anteriores, bajo la intervencion de los
mayores aseguradores del pais, como lo es
Nueva EPS, Coosalud, Sanitas y Famisanar,
por cuanto se ven afectados por valor
insuficiente de la Unidad de Pago por
Capitacion, alto costo en el aseguramiento
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$62.949
92.09%

de la poblacion cronica y la cartera pendiente de
Pagos en presupuestos maximosy acuerdos de punto
final.

Bajo estas circunstancias y la dificil situacion
econdmica, la ESE proyecta generar estrategias de
sostenibilidad financiera fundamentada en el
DESARROLLO ORGANIZACIONAL, FINANCIERO Y
TECNICO con el objetivo de optimizar la eficiencia
operativa y la sostenibilidad financiera a través de la
mejora continua del desarrollo organizacional, de las
instalaciones, dotacion y recursos alcanzando
resultadoscomo:

1.EFICIENCIAS DEL CICLO PRESUPUESTAL

La ESE establecid6 metas mensuales de ejecucion
presupuestal, entre compromiso y obligacion; las
cuales fueron efectivas para garantizar el
cumplimiento,alcanzando un 98.11%.

TRANSFERENCIAS
RECURSOS DE CAPITAL
Y OTROS INGRESOS
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2. CRECIMIENTO EN LA GENERACION DE
INGRESOS

Las Ventas por Servicios de Salud registra un valor
de $76.817 millones de pesos, con un crecimiento
del 11.25% con respecto al afo anterior, adoptando
la normatividadvigenteen cuantoalatransicionde
las tarifas del Manual Tarifario SOAT dado en
salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV) a unidades de valor tributario (UVT), por lo
que el incremento general de las tarifas fue del 6%
para la vigencia objeto de analisis; de igual manera
se amplid el portafolio de servicios en Medicina
Familiar, Neurocirugia, Cirugia Vascular y
Angiologia, Cirugia Maxilofacial y Radiologia
Odontologica permitiendo una mayor oferta
disponible garantizando la accesibilidad a la
poblacion usuaria alcanzando hasta 162.598 citas
asignadas.
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3. SEGUIMIENTO CONTINUO EN LA OPTIMA
ASIGNACION DEL VALOR GENERADO

La ESE, cierra sus obligaciones al final de la
vigencia por la suma de $64.493 millones de
pesos, bajo la estructura y destinacion del objeto
del gasto para funcionamiento, representado en
el 64.74%, encontrando como principal rubro el
pago a talento humano, adquisicion de bienesy
servicios y las trasferencias corrientes: en
inversion se destina el 2.77%, para
fortalecimiento de infraestructura y dotacion de
equipo hospitalario y biomédico; en gastos de
operacion comercial se ejecuta, el 32.49% para
cubrir compra de medicamentos, material
meédico quirdrgico, asi como la prestacion de
servicios de laboratorio e imagenes diagnosticas,
se logro promover estrategias de sostenimiento
en la cadena de abastecimiento, impactando de
manera positiva la relacion comercial con los
proveedores, afianzando la seguridad vy
confianza comogarantiasen el pago oportuno.

Cifras en Millones de Pesos

INGRESOS

RECONOCIMIENTO
$99.131

RECAUDO
$68.354

COMPROMISOS

"9 $65.739

OBLIGACIONES

$64.493 @
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Unodelosdesafios con mayor persistenciay complejidad es el asociado a la recuperacion de la cartera, por
tal razon la Empresa, mantiene una politica de cobro basada en la aclaracion y saneamiento de cuentas,
permitiendo acceder a flujo de recursos, hasta por la suma de $62.949 millones de pesos por Ventas de
Servicios de Salud, de los cuales el 73.51% corresponde a la vigencia y una recuperacion de cartera de
vigencia anterior equivalente al 26.49%, permitiendo mantener una operacion fluida, y sostenible.

4. FORTALECIMIENTO EN LAGESTION DE RECAUDO EFECTIVO

VALOR RECONOCIDO
PARA PAGO

$4.228

101

ACTAS DE CONCILIACION
DE GLOSAS GESTIONADAS
PARA COBRO

a

EFECTIVIDAD DE
RECAUDO

83.80%

VALOR CANCELADO

$3.543

5.INVERSION SOSTENIBLE

Es importante destacar el esfuerzo permanente de generar proyectos de inversion y asignacion de
recursos propios, que permitan fortalecer la capacidad instalada y la ampliacion de servicios, para cubrir
las necesidades sanitarias de los usuarios de la region; por tal razon en la vigencia 2024 se comprometio la
suma de $2.578 millones, destinados a la ejecucion y puesta en marcha en la Nueva Unidad Renal, por
valor total de $1.207 millones de pesos, con una cofinanciacion del Ministerio de Salud y Protecciéon Social
por valor de $1.000 millones y $207 millones de recursos propios. Se fortalecié la adquisicion de aparatos
meédicosy quirdrgicos por la suma de $535 millones de pesos y vehiculos y automotores por valor de $458
millones de pesos. Como Proyecto de inversion se inicia con la elaboracion de los estudios y disefos con
una inversion en recursos propios hasta por la suma de $667 millones de pesos, que permitird establecer
el valor total de la construccion y adecuacion de la Torre de Urgencias; con el fin de realizar las gestiones
pertinentes de cofinanciacion con los diferentes entes territoriales que promuevan satisfacer la
necesitada vital de este servicio para la poblacion del Occidente de Boyaca y suszonas aledanas.
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OPERACION
COMERCIAL

$20.948
32.49%

e

FUNCIONAMIENTO INVERSION

$41.576 $1.788
64.74% 2.77%

6. POLITICADE NO GENERACION DE CUENTAS POR PAGAR

La premisa de mantener una gestion financiera eficiente, le ha permitido a la institucion pagar sus
obligaciones de la adquisicion de bienes y servicios de manera oportuna en la respectiva vigencia,
cerrandoasilosanos2022,2023y 2024 sin constitucion de cuentas por pagar, por insuficiencia de recursos
financieros.

Durante la vigencia 2024 se suscribieron los convenios Interadministrativos 3432 de 2024 y 3517 de 2024,
cuyo objeto fue financiar los gastos de operacion de la prestacion de servicios de salud de la ESE como de
la Unidad Basica de Atencion del Municipiode La Victoria. En ocasion a los tramites administrativos ante el
Departamento de Boyaca para el respectivo pago, a 31 de diciemlbre quedd pendiente por parte del ente
territorial el giro de los recursos por valor de $235.716.607, ocasionando que la entidad constituyera
cuentas por pagar por estasumadeterminada, de acuerdo a los lineamientos establecidosen la ejecucion
delosconvenios, los cualesestan garantizadosen el giro para el mesde enerode lavigencia 2025.

eCuenta po
.$235 (Cartera, pagar

pendiente de giro a la ESE de
Recursos Subsidio a la Oferta)

eCuenta por eCuenta por
pagar SO pagar $0

2022 2023 2024

7.CRECIENDO EN SUPERAVIT

El resultado obtenido en las dos ultimas vigencias que han generado un superavit, demuestran que la
entidad ha fortalecido sus procesos a nivel administrativo y financiero con el fin de garantizar la calidad
en la prestacion de los servicios. El afo 2023 cerrd con una disponibilidad de $3.225 millones de recursos
propiosy el ano 2024 $4.464 millones de los cuales $661 millones son recursos de destinacion especifica
girados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la financiacion de la Construccion de la Unidad
Renal;y $3.803 millones de pesos, superando un incremento del 17.92%; recursos propios que permitirdn
la reinversion durante la siguiente vigencia.
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TOTAL $151.935.433

$117.622.133
Recursos Propios

\

TOTAL
$3.225.843.804

TOTAL
$4.465.353.783
$3.803.765.241

Recursos Propios

$31.313.300 Recursos Propios $661.588.541
Recursos Destinacion Recursos Dggtinacién
Especifica Especifica
\~

8.GESTION DE RECAUDOY COBRO DE CARTERA

La gestion de recaudo se enmarca en unos de los escenarios mas fuertes para el sistema, debido a la
intervencion forzosa por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, a las EAPB con mayor poblacion
afiliada y mayor valor de cartera adeuda a las IPS; es de resaltar que el crecimiento de la cartera es
proporcional al crecimiento en la venta de servicios de salud, al corte de cierre de la vigencia 2024, la ESE.

reporta una cartera por valor de $79.669 correspondiente a cartera de la vigencia por la suma de $30.541y
devigenciasanteriores $49.127.

Variable EQUILIBRIO Y EFICIENCIA 2022 2023 2024
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,44 1,57 1,51%
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2

0,99 105 1,04%
Resolucién 408 de 2018)
Equilibrio presupuestal con reconocimiento (Sin CXC y CXP) 127 13 1,25%
Equilibrio presupuestal con recaudo (Sin CXC y CXP) 0,77 0,78 0,79%
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9.PRODUCTIVIDADY EFICIENCIA

Cumplimiento a la totalidad de las obligaciones laborales adquiridas, disminucion de sus cuentas
por pagar del 100%, esto en razdn a la gestion de cartera, mejorando la liquidez y manteniendo la
politica por cada peso comprometido la ESE conté en promedio con $1.57 deliquidez para responder.

VALOR ACUERDO DE PORCENTAJE DE
PAGO CUMPLIDO CUMPLIMIENTO

ESCENARIO VALOR ACUERDO

MESA FLUJO DE RECURSOS CIRCULAR

030 $3.824.947.839,00 $1.286.422.266,97 33,63%
JORNADA DE CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL EN DERECHO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

SALUD $203.925.533,42 $203.925.5633,42 100,00%
MESA CRUCE DE CARTERA

PRESENCIAL BUCARAMANGA $93.117.001,00 $93.117.001,00 100,00%
MESA SANEAMIENTO FLUJO DE

RECURSOS PAIPA BOYACA $3.037.124.047,00 $3.037.124.047,00 100,00%

$7.159.114.420,42 $4.620.588.848,39
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Plan Estratégico

Talento Humano

En el marco del Plan Estratégico de Talento actividades de integracion, reconocimientos all
Humano, se ha definido la meta de implementar desempeno, vy mecanismos de
acciones de bienestar laboral e incentivos retroalimentacién continua.

anualmente. Estas iniciativas buscan no solo
mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores, sino también fomentar su
compromiso y sentido de pertenencia hacia la
institucion.

De esta manera, garantizamos un entorno
laboral positivo que favorece tanto el desarrollo
personal como profesional de nuestro equipo,
contribuyendo directamente al logro de los
objetivos institucionales y al fortalecimiento de la
El enfoque se centra en estrategias integrales que cultura organizacional.

incluyen programas de salud ocupacional,
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Durante la vigencia, se consolidaron de
manera tactica dentro del Plan Estratégico
de Talento Humano diversos programas
orientados a fortalecer y optimizar la gestion
del capitalhumano enlainstitucion.

Estos incluyen el Plan de Bienestar e
Incentivos, que busca fomentar un entorno
laboral positivo, mejorando la calidad de
vida de los empleados y ofrecer estimulos
que reconozcan y premien el esfuerzo y
desempeno de los colaboradores. Asimismo,
se integrd el Plan de Capacitaciones

EJE 1

disenado para ofrecer oportunidades de
aprendizaje y desarrollo continuo, con el fin de
asegurar que el personal se mantenga
actualizado y capacitado para enfrentar los
retos laborales del dia a dia. También, se
implementd el Plan de Vacantes y Prevision de
Recursos Humanos, con el propdsito de
garantizar una adecuada planificacion vy
gestion de los recursos humanos, asegurando
que los perfiles adecuados estén disponibles en
el momento indicado y que el hospital pueda
responder correctamente alas necesidades del
talento alolargo de la vigencia.

Plan de Vacantes
y Prevision de Recursos
Humanos

PLAN ESTRATEGICO
DE TALENTO HUMANO

Plan de Bienestar
e Incentivos

Plan de
Capacitaciones
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La tfransferencia de conocimiento es una mejorar las habilidades laborales del personal,
estrategia clave que garantiza el permitiéndoles enfrentar con eficacia los desafios
crecimiento y sostenibilidad actuales, mientras se promueve su crecimiento
organizacional al facilitar la circulaciéon y personaly profesional.

aplicacién de saberes entre los
colaboradoresy equipos de frabajo. En el
drea de Talento Humano, estas acciones
buscan fortalecer los conocimientos vy

Las necesidades de formacion se determinaron en
concordancia conlosrequisitoslegales y las directrices
establecidas por el Gobierno Nacional y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

PLAN DE
CAPACITACIONES

D ® & ®

B COMUNICACIONES ) ' GESTION
I SUBCIENTIFICA: 8 I I i I I BIOMEDICA: 6 I I AMBIENTAL: 28 I

e © ©

SEGURIDAD SEGURIDAD HOSPITALIZACION:
DEL PACIENTE: 36 EN EL TRABAJO: 62 21

N N N \

/ / £/ /

ENFERMERIA: GESTION
23 | DOCUMENTAL: 16 ||

5 ©

TERAPIA
RESPIRATORIA: 23

TEMPORALES: 99 " I LABORATORIO: 12 "

I I FINANCIERA: 2 I
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Capacitaciones Programadas

340

Realizadas

323

CUMPLIMIENTO

CON HECHOS CUIDAMOS NUESTRAS VIDAS Y LA DE LOS DEMAS

FAMILIA

La institucion implementd actividades para
fortalecer las relaciones interpersonales
positivas, con celebraciones tradicionales
como: Dia de la Mujer, Dia del Hombre, Dia
de la Ninez, Novena navidena, y eventos
como la fiesta de fin de ano y campeonatos
deportivos.

Adicionalmente se Incorporaron nuevas
actividades enfocadas en la promocion de

- —8

hdabitos saludables, como jornadas de
actividad fisica, talleres de manejo del
estrés, capacitaciones sobre liderazgo,
comunicacion efectiva y resolucion de
conflictos, se revisaron y mejoraron las
condiciones de trabajo, priorizando la salud
y seguridad ocupacional, se entregaron
incentivos no monetarios que reforzaron la
motivacion de los colaboradores.
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PLAN DE BIENESTAR

ESTILOS DE VIDA ARTEY CULTURA CLIMA LABORAL RECREACION Y

SALUDABLE DEPORTE

La materializacion a la proyeccion del Plan  Siendo el marco estratégico el principal
de Bienestar e Incentivos para la vigencia enfoque en las diversas actividades
2024 fue una herramienta fundamental orientadas a: Otorgar reconocimientos
para la consolidacién de una cultura  publicos y privados por el logro de metas
organizacional que valord la dignidad  individuales y colectivas, adicionalmente se
humana, fundamental para fortalecer la  fortalecieron las capacitaciones en
motivacion de los colaboradores, competencias técnicas alineadas con las
incrementando su sentido de pertenencia  necesidades institucionales, se promovié el
haciala ESEy mejorando su calidad de vida  liderazgo ylainnovacion dentro del equipo de
anivel personal, socialy laboral. trabajo.
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El clima organizacional es un aspecto
fundamental para potenciar la
productividad de los colaboradores en
lainstitucion. Por estarazon, lainstitucion
promovio la participacion activa de los
trabajadores, el fortalecimiento de las
relaciones laborales y una cultura
orientada al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

g, Feliz Dia'aec

"Las manos de un fisidterapeuta no solo rehabilitan
el cuerpo, también sanan el alma."

En este sentido, se llevd a cabo una encuesta
de percepcién dirigida al cliente interno,
evaluando aspectos como: liderazgo vy
relaciones sociales en el trabajo, conftrol
laboral, exigencias del puesto y recompensas
y en las dimensiones como: Gestion del
Liderazgo y Clima Interpersonal, Relaciones
Organizacionales y Direccion Estratégica,
Cargas Laborales y Demandas del Rol,
Expectativasy Retos Profesionales.
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SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

2021
86.9%

2022
92.5%

2024
95.3%

Para la entidad es fundamental garantizar donde se reconocen sus esfuerzos y se les
la calidad en la atencidén y el buen proporcione las herramientas necesarias para su
funcionamiento de los servicios ofrecidos. desarrollo profesional. Un equipo motivado vy
Nuestros colaboradores son el pilar de la  satisfecho contribuye a una atenciéon mds eficiente,
Institucion, su bienestar y satisfaccidbn humanay de calidad, lo que impacta directamente
laboral se reflejan directamente en la enla mejora continua de nuestros procesos y en la
atencion brindada a los pacientes. Porello,  safisfaccion de los pacientes.

promovemos un ambiente laboral positivo,
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GRATITUD POR LA LABOR CUMPLIDA

El reconocimiento por permanencia en el N
Hospital, es esencial para valorar y fortalecer el
compromiso del personal que ha dedicado
tantos anos de su vida a brindar atencion en esta
institucién. Estos gestos de reconocimiento no
solo valoran el esfuerzo y la dedicaciéon de los
trabajadores, sino que también destacan la
importancia de su labor en la mejora continua de
los servicios de salud enlaregion.
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INNOVACION INSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO

TIC'S

Eldrea de TIC ha desempenado un papel fundamental en el apoyo ala operaciony allogro

de los objetivos estratégicos de la institucion. Las actividades se centraron en tres pilares
fundamentales.

SEGURIDAD
S INFORMATICA:

Proteccién de la informacién institucional, mediante la
actualizacion del Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, la ejecucién del Plan de Tratamiento de
Riesgos, la adquisicién de licencias de antivirus, la
renovacion de licencias y equipos para la seguridad
perimetral, copias de seguridad y capacitacién del
personal en seguridad informdtica.

o GESTION DE
& CONECTIVIDAD:

Mejoramiento en la conectividad de la institucion
mediante la contratacion de un segundo canal de
internet con diferente nodo para las sedes Principal y
Sucre, aumentando la redundancia y la disponibilidad
delservicio.

) ADQUISICION Y FORTALECIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

A través de la adquisicibn de nuevos servidores, la
reposicion y actualizacion de equipos de cémputo, el
mantenimiento de la red de datos y mantenimiento
preventivoy correctivo alas UPS de la entidad.
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PROGRAMA GESTION DE LA

TECNOLOGIA BIOMEDICA

La renovacién de los equipos biomédicos
ha sido esencial para el fortalecimiento y la
mejora contfinua de los servicios ofrecidos
por nuestra institucion. En este sentido, se
realizé la adquisicién de una serie de
equipos de alta calidad, entre los cuales se
incluyen: mdquina de anestesia, ventilador
de transporte neonatal, videolaringoscopio

con hojas reutilizables, electrobisturi, instrumental
quirdrgico, bdsculas de grado médico, elementos de
proteccién radiolégica, equipos para el transporte de
dispositivos biomédicos, incubadora de transporte
neonatal, carro de paro, monitores multipardmetros,
lentes para torre de laparoscopia, transductor lineal para
ecografo, y equipos necesarios para cumplir con las
normativas de habilitacion.

BIOUIGHT
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PROGRAMA DE

TRANSFORMACIONFISICA

La renovacién y adecuacion de las A fravés de este proceso de transformacion,
distintas dreas, desde las clinicas no solo se buscé actualizar y modernizar
hastalos espacios comunes, selleva nuestras instalaciones, sino también crear un
a cabo con el propésito de ambiente mds confortable y humano que
garantizar un entorno mds seguro, facilite el trabajo de nuestros profesionales de
agil y comodo para todos los la salud. De esta manera, se potencia la
usuarios, cada intervencion esta capacidad de ofrecer atencién de alta
orientada a mejorar la experiencia calidad en un entorno adecuado vy
de atencién, contribuyendo a una profesional.

mayor satisfaccion y bienestar.

Adecuacion y Mantenimiento de las Fachadas

climaticas adversas.
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ADQUISICION Y MODERNIZACION DE LA CABINA DEL
ASCENSOR MARCA OTIS

Mejorando la eficiencia, seguridad y comodidad del servicio, optfimizando el fransporte vertical dentro del
hospital, proporcionando una experiencia segura y moderna, reduciendo fiempos de espera y garantizando
unuso mds confiable y eficiente del ascensor.

MANTENIMIENTO Y MODERNIZACION DE LAS BATERIAS SANITARIAS
DE URGENCIAS, TERCER, CUARTO PISO, HABITACIONES MEDICOS, SEDE PRINCIPAL

Mejorando las instalaciones y la funcionalidad de los servicios con el fin de ofrecer un ambiente cémodo y
seguro, garantizando un espacio higiénico y eficiente.
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SUMINISTRO E INSTALACION DEL CIELO RASO EN HABITACIONES DE TERCER
Y CUARTO PISO SEDE PRINCIPAL

Mejorando las condiciones de las habitaciones en el tercer y cuarto piso, proporcionando un ambiente mds
adecuado, seguro y confortable para los pacientes y sus acompanantes, optimizando asi la infraestructura

delhospitaly mejorando la calidad de atencidn.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y REPARACION DE LA SALA DE MAMOGRAFIA

Asegurando la mejora
continua de los equipos
médicos, garantizando su
6ptimo funcionamiento vy la
calidad del servicio para los
pacientes, contribuyendo ala
deteccidon temprana del
cdncer de mama, ademds,
mejora la eficiencia operativa
del hospital y refuerza el
compromiso conlasalud dela
comunidad.
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CONSTRUCCION DE ESTRUCTURA Y CUBIERTA PARA LA ZONA DE SALIDA DE
PACIENTES EN REMISION, SEDE PRINCIPAL

Proporcionado un espacio cubierto para la salida de pacientes en remision hacia hospitales de mayor
complejidad, protegiéndolos de las inclemencias del clima, especialmente durante las lluvias, y mejorando la
eficienciaenla atenciony fraslado de emergencias.

CONSTRUCCION DE ESTRUCTURA Y CUBIERTA PARA EL ACCESO PEATONAL
Y RAMPA EN LA SEDE PRINCIPAL

Anteriormente, las personas se exponian al sol y la lluvia mientras esperaban para agendar sus citas. Con esta
obra, se mejora la comodidad y seguridad de los pacientes, opfimizando la experiencia en la entrada
principal del hospital.
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ADECUACION DE LA NUEVA UNIDAD RENAL

El proyecto en desarrollo, alcanza un 50% de avance. Busca optimizar la infraestructura para ofrecer servicios
especializados a pacientes en estadios 4 y 5 de enfermedad renal crénica, facilitando el acceso a
tratamientos como la hemodidlisis y mejorando su bienestarintegral.

ESTUDIOS, DISENOS Y PRESUPUESTO APROXIMADO DE LA NUEVA TORRE DE SERVICIOS
DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD

T
WM AN AR SRS o
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El desarrollo de este proyecto demuestra el
progreso significativo en la construccion de la
nueva Torre de Urgencias, una iniciafiva clave
para mejorar la infraestructura del Hospital. Esta
nueva edificacion, diseshada para atender casos
de medianay alta complejidad, serd fundamental
para fortalecer la capacidad de respuesta de la
institucion ante emergencias.

l"‘ *‘ “ N den i ¢
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Con espacios modernos y funcionales, la torre permitird
ofrecer una atencién mds eficiente, oportuna y de
mayor calidad, lo cual es esencial para satisfacer las
crecientes demandas de urgencias médicas en la
region.
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TRANSFORMACION DE CONSULTORIOS CON
MURALES PARA LA NINEZ Y LAS MUJERES DE LA REGION.

En un esfuerzo por mejorar la experiencia de los
pacientes, el Hospital presentd una nueva iniciativa de
decoracion en sus areas de pediatfria y ginecologia,
incorporando murales de vinilo coloridos y temdticos,
con el objetivo de humanizar los espacios
hospitalarios, reduciendo el estrés de pacientes y
familiares mediante un entorno mds cdlido vy
acogedor, en el que incluye un trato correcto por
parte de los especialistas.

Este cambio fue recibido de manera positiva por
pacientes y personal hospitalario, quienes
destacaron el impacto efectivo en el dnimo vy la
interaccion diaria dentro del hospital con usuarios,
pacientesy familias.
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PROYECTOS AEJECUTARA CORTOPLAZO

Enrelacién conlos proyectos a futuro, la gerente se encuentraimpulsando varias iniciativas de gran
envergadura, las cuales estdn orientadas a fortalecer y optimizar los servicios de salud en la region.
Estos proyectos, que serdn presentados ante la Secretaria de Salud Departamental y el Ministerio de
Saludy Proteccion Social, tienen unimpacto directo en lainfraestructura, la dotacion tecnoldgicay
losrecursos asistenciales. Los proyectos planificados son los siguientes:

Adecuacion de Infraestructura: Este proyecto tiene
como objetivo mejorar y modernizar las instalaciones de

la institucién de salud, garantizando un ambiente
adecuado parala atencidén de los pacientes.
]
1 ﬁ Dotacién en equipos biomedicos: Se destinardn recursos para
mejorar la capacidad y la calidad de los servicios ofrecidos por este
e . . .
Y--XII importante centro asistencial.
L=l =2

Dotaciéon de Tecnologia Biomédica: Con el fin de actudlizar y
optimizarlainfraestructura tecnoldgica del sistema de salud.

Dotacién de Software Administrativo y Asistencial: Este proyecto busca
implementar una solucién tecnoldgica integral que facilite la gestion
administrativa y asistencial en los centfros de salud.

Adquisicion de una Ambulancia de Transporte Asistencial Medicalizado: Para
mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias médicas, se adquirird una
ambulancia equipada con tecnologia de Ultima generacion para el transporte de 02
pacientes en situaciones criticas.
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DESARROLLO
DE SERVICIOS CON
ALTA CALIDAD.

»
E S E HOSPITAL REGIONAL DE
: CHIQUINQUIRA
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ATENCION Y CUIDADO INTEGRAL DE LA SALUD

PROGRAMA SEGURIDAD

DEL PACIENTE

La Seguridad del Paciente constituye una prioridad constante en nuestra institucion.
Teniendo en cuenta el programa “Trabajando con Seguridad” se dio continuidad al
desarrollo de rondas de seguridad, listas de chequeo, evaluaciones cognitivas,
permitiendo identificar acciones inseguras que pueden convertirse en dano prevenible
paralos pacientes.

9400 BN
RONDAS DE y. @
SEGURIDAD ~ )

EVALUACION
GENERAL DEL
PROGRAMA
“SEGURIDAD DEL
PACIENTE”

g 92% _

EVALUACIONES
, COGNITIVAS

LISTAS DE .
CHEQUEO .

La ESE con su lema “Trabajando con Seguridad” permanentemente monitorea eventos
asociados a la atencién en salud, para la vigencia se reportaron 409 eventos, los que
generaron oportunidades de mejora, cumpliendo al 100% del andlisis y la clasificacion
de los mismos.
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Eventos Indicios Atenciones
dversos de atencion seguras @
msegura
M Reportos e
eventos en
salud

Complicaciones Incidentes ~

Se implementd la herramienta de evaluacion con una lista de chequeo aplicada a las
rondas de seguridad, con la participacion del equipo interdisciplinario dejando
constancia de la medicidén de los 12 procesos seguros como vigilancia de la
implementacion para detectar, mitigar la ocurrencia de los eventos en salud, dando
como resultado un 94% de adherencia a la cultura de seguridad, cumpliendo con la
programacion institucional.

Adherencia a la Cultura de Seguridad

Se realizaron dos rondas
por mes en los diferentes
servicios y sedes de la

institucion

OBTENIENDO UNA
ADHERENCIA DEL
94%
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CONMEMORACION DEL DIA INTERNACIONAL DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Para conmemorar esta fecha, el Universitaria Ciencias de la Salud FUCS,
programa se articuld con la Semana de  reuniendo a expertos en Administraciéon en
la Calidad, organizando el “Simposio  Salud, con el objetivo de transferir
Regional de Investigacion en Gerencia  conocimientos y compartir estrategias,
de la Calidad y Seguridad del Paciente”  innovaciones y mejores prdcticas que
en conjunto con la Facultad de Ciencias  garanticen una atencién de calidad,
Administrativas en Salud de la Fundacion induciendo a una cultura de seguridad del
paciente.

En una decision por gestionar temas tranversales como éste, se ha propuesto
periodicamente realizar acciones como capacitaciones, conmemoraciones, ayudas
didacticas, talleres, medicion de indicadores, estrategias para prevencion de
infeccionesintrahospitalarias, andlisis de casos, mayor talento humano, propiciando una
mirada enla satisfaccion y cuidado del paciente y su familia.
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PROGRAMA DE BIENESTAR DE LA PIEL

Su enfoque principal es la prevencién de  un aumento significativo en la demanda de
lesiones relacionadas con el cuidado usuarios que han recibido atencién,
adecuado delapiel, incluyela valoracion  mejorando asisu calidad de vida.

y el manejo de heridas de diferentes
niveles de complejidad, desde baja hasta
las de alta complejidad, asi como terapia
enterostomal.

Durante este periodo, el programa ha
experimentado un notable incremento en el
numero de pacientes atendidos,
alcanzando un total de 1.851 usuarios, lo que
A lo largo de su implementacién, este ha representa un aumento del 33% en
tenido unimpacto positivo enla provincia  comparacion con el aino 2023.

del Occidente de Boyacd, sur de

Santandery norte de Cundinamarca, con
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PROGRAMA DE
HUMANIZACION

“Con Ciencia Sanamos, Con Amor Cuidamos”

Este programa involucra a los la experiencia dentro de la institucion,
funcionarios, pacientes, familias y desarrollando actividades como:
comunidad en general a desarrollar capacitaciones, piezas publicitarias,
estrategias que tengan como resultado indicadores, rondas de percepcion y
una cultura de humanizaciéon dentro de  documentos que nos ayudan fomentar la
la entidad y reflejado en los servicios culturahumanizada.

ofrecidos tratando de entender la
expectativa y la necesidad de las
personas para poder atenderlas bajo el
buen trato y la integralidad y asi mejorar

Para instaurar una cultura humanizada se
establecieron doslineas de accion:

Linea del Cliente Interno:

. Estrategia Clima Estrategia Gestion
Estrategia Saludo y Organizacional y por el buen
Bienvenida al Usuario. Estilos de Vida desempeno y
= SaREn o retfroalimentacién

de estdndares.

Estrategia de

programas de Estrategia de
capacitacion y Gestiéon de Riesgo.
desarrollo -

profesional.



INFORME DE GESTION SOSTENIBLE ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

Linea del Cliente Externo:

Estrategia Buscando

la plena satisfaccién Esiraiegia, de
del usuario y acciones ludico
gestionando las recreativas.
PQRSFD.

Estrategia gestion

emocional y Estrategia de
psicolégica con Infraestructura y
acompanamientos ambiente Fisico.
directos.

De acuerdo alo anterior, se estandarizé dos estrategias, una enfocada al cliente interno,
denominada “Estrategia Saludo y Bienvenida al Usuario™ y una para el cliente externo
llamada “Estrategia Infraestructuray Ambiente Fisico”.

EJE 2

Estrategia de
grupos focales y
entrevistas en
profundidad.

Estrategia buen
cuidado del ser.
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PROGRAMA IAMII

Nos sumamos ala estrategia lAMIly con ello
a la incorporacién de acciones que
favorezcan, entre ofras, la disminucion de
los posibles riesgos asociados en el proceso
de atencién de la madre y al mejoramiento
del vinculo padres e hijos, asi como al
reforzamiento de la importancia de la
lactancia materna.

Como parte de este esfuerzo realizamos la
autoapreciacion de los 10 pasos esenciales

EJE 2

para el binomio madre e hijo, asimismo, en
la continua formacion del talento
humano, para que este enfoque sea parte
de nuestra cultura organizacional
centfrada en las personas, en sus
necesidades y preferencias y en el fiel
compromiso para confribuiren el bienestar
integral de miles de familias que nos eligen
por serelmejorlugar parala atencién en el
nacimiento de sus hijos.

% DE CUMPLIMIENTO DE 10 PASOS IAMII

89 88
85
- 79 80 82 76
73
| ‘ ‘ |

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROGRAMA PARAEL

MEJORAMIENTO CONTINUO

La Cuarta Edicion delaSemanadelaCalidad de la seguridad del paciente y la
que realizé la ESE Hospital Regional de eficienciaenlaatencion.

Chiquinquird tuvo un impacto significativo
tanto en el personal de la institucion como en
los pacientes y la comunidad en general.
Durante esta semana, se llevaron a cabo
diversas actividades orientadas a promoverla
mejora continua de los servicios y fortalecer la
cultura de calidad dentro del Hospital. Se
implementaron jornadas de capacitacion
para el personal y se promovid la importancia

Este espacio de aprendizaje no solo
contribuyd a fortalecer el sentido de
pertenencia y la motivacion del equipo
de trabagjo, sino que también brindd la
oportunidad de fomentar una mayor
confianza en la comunidad, reforzando el
compromiso del hospital con la
excelencia en el servicio y la satisfaccion
delos usuarios.
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Por otro lado, la institucidon enfoca su
gestion en la mejora continua de los mas
altos estdndares de calidad, buscando
optimizar la eficiencia y efectividad de su
personal mediante la identificacion de
dreas de oportunidad. Esto permite reducir
la brecha entre |la calidad esperada y la
calidad real, dando paso a un plan de

mejora basado en los hallozgos detectados
durante las auditorias internas, las cuales se
centran en procesos estratégicos, misionalesy
de apoyo. Como resultado de estas acciones,
se logré un cumplimiento del 94% en esta
vigencia, alcanzando la meta establecida
conlas auditorias correspondientes.
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Gestion de
Recursos
Logisticos

Gestion de
Recursos
Logisticos

Gestion de
Recursos
Logisticos

Internacion

Internacion

Gestion de
Recursos
Logisticos

Gestion de
Recursos
Logisticos

Urgencias
referenciay
contrarreferencia

En cumplimiento con la normativa vigente
del Sistema Unico de Habilitacién (SUH), la
institucion realiza de manera anual la
autoevaluacion de los estadndares de
habilitacién de los servicios que ofrece, con
el fin de garantizar que se brinden en

Alimentacion

Lavanderia

Gestion Ambiental

Servicio de
Hospitalizacion

Donacion de
Organos

Tecnologias de
informacion y
comunicaciones

Servicios
generales

Urgencias

condiciones 6ptimas.

Segun lo establecido en el cronograma, se

Auditoria integral a indicadores,
documentos, adherencia a los mismos
y aplicacion de herramientas evaluativas
alineadas con acreditacion.

Auditoria integral a indicadores,
documentos, adherencia a los mismos
y aplicacion de herramientas evaluativas
alineadas con acreditacion.

Auditoria integral a indicadores,
documentos, adherencia a los mismos
y aplicaciéon de herramientas evaluativas
alineadas con acreditacion.

Auditoria integral a indicadores,
documentos, adherencia a los mismos
y aplicacion de herramientas evaluativas
alineadas con acreditacion.

Auditoria integral a indicadores,
documentos, adherencia a los mismos
y aplicacion de herramientas evaluativas
alineadas con acreditacion.

Auditoria integral a indicadores,
documentos, adherencia a los mismos
y aplicacion de herramientas evaluativas
alineadas con acreditacion.

Auditoria integral a indicadores,
documentos, adherencia a los mismos
y aplicaciéon de herramientas evaluativas
alineadas con acreditacion.

Auditoria integral a indicadores,
documentos, adherencia a los mismos
y aplicacion de herramientas evaluativas
alineadas con acreditacion.
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100%

100%

92%

86%
100%
9%

94%

92%

la meta proyectada y obteniendo un
cumplimiento superior al 90%. Asi, se
evidencia el compromiso con el buen
funcionamiento de los servicios, ofreciendo
accesibilidad, oportunidad, seguridad,
pertinencia y continuidad en la atencion a

todos los usuarios de las sedes Centro, Sucre y

alcanzod el resultado esperado, superando

La Victoria.
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RESULTADO DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA La entidad realiza un analisis
UNICO DE HABILITACION constante del comportamiento de los

servicios, basandose en los cuadros

de morbilidad y mortalidad de la

region del Occidente de Boyacd,

esto permite seguir fortaleciendo y

ampliando su portafolio de servicios,

95,6
95,6
93,3

90 90 90 alinedndose con los objetivos
establecidos en el documento RED,
delaSub Red?2del Departamento.
Dado lo anterior, la institucidon ha
extendido su oferta de servicios, junto
con nuevas modalidades de
prestacion, programas y estrategias

2022 2023 2024 que permitieron alinear los niveles
tanto de baja, mediana y alta
complejidad, de sus servicios,
fortaleciendo la respuesta a las
necesidades que demanda la
poblacidon objeto, asi:

D Meta% GEEED Cumplimiento %

Autoevaluacion de
Estdndares de Acreditacion

De acuerdo a lo planeado para la RESULTADO DE AUTOEVALUACION

vigencia 2024, el hospital cumplid ACREDITACION
con la meta programada,
reduciendo su camino hacia la

1,91 1,91
) . 1,72 1,72
acreditacion y asegurando la
calidad de sus servicios. Las 141 141
acciones de mejoramiento
confinuo como resultado de la
autoevaluacion y priorizacion del
PAMEC presentaron un
cumplimiento del 100%, permitiendo
establecer un crecimiento de los
estdndares de direccionamiento
con 0,27 puntos de crecimiento;

estdndares asistenciales con 0,23 2022 2023 2024

puntosy Calidad con 0,44 puntos de oD Meta% @D curplimiento%
incremento, entre otros.
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HABILITACION DE NUEVOS SERVICIOS

sulz Informativa

#Hospial Regional de Chiquinguind

uipsu'l:z Informativa
= i

€5 rogpital Regin

Con la inauguracién del servicio de

Radiogyafia Peviapical

*
S @on
ot mn | 898

@0

HRCCHIQUINQUIRA

Luego de aperturar la

Sala de -, syl Informakiv
Mmamogyafia, o ol

nemos lagrada atendar

v realizar
examenes a un total de
261 pacientes. |

racias a ests iniciativa,

Gipsula. \nforma.{"iua.{
s rujores de nuestoea
comunidad han
tenido acceso a este
Con la incorperacién de |a

servicio vital, especialidad

permitiéndales cenocer su en H 4 . .
enh Givvgia maxilofacial,

sitlud mamaria de

fManera temprana y se atendieron ¢ acientes,
abtener diagnésticas centrandose en sU tratamiento
opartunas y rehabilitacion en diversas
afecciones médicas relacionadas
\ con la cabeza, cuello, rostro,
R I mandibula y cavidad oral.

.

Iz Informativat
ospital Gegional de Ciiquinguird.

/a.lbriendo todas

Gracias a la incorporacién las etapas de su
de medicina Familiar, vida y abordando
pudimos ofrecer atencion q una amplia
pacientes variedad de

integral y continua a
problemas de

salud.
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ATENCION Y CUIDADO INTEGRAL DE LA SALUD

El hospital fue reconocido con la
disfincion “Orden al Merito
Responsabilidad Social Donacién de
Organos” en Colombia, otorgada por la
Secretaria Distrital de Salud y el Concejo
de Bogotd, por sus estrategias para
aumentar el nUmero de donantes vy
mejorar la calidad de vida de los
pacientes enlista de espera.

El hospital alcanzd el segundo lugar en la
categoria 4 a nivel nacional. Este
programa se ha implementado en todos
los municipios de la subred para sensibilizar
a la comunidad sobre la importancia de
unirse ala RED de donantes.

< >

La academia, que forma parte de la ESE, se
mantiene alavanguardia de los avances mds
recientes y se dedica a gestionar la mejor
evidencia cientifica. En este contexto, se
llevaron a cabo diversas actividades
institucionales orientadas a fomentar el
intfercambio de conocimientos tecnoldgicos,
normativos y médicos que contribuyen a la
gestion clinica de la organizacion.
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Uno de los eventos mds destacados fue el
Tercer Simposio 'Herramientas para la
Optimizacién del Paciente Critico', Este
evento, que impactdé a 3,618 asistentes,
tuvo como objetivo fortalecer
entrenamientos tedricos y practicos,
actualizar conocimientos clinicos, explorar
tendencias y ofrecer soluciones
innovadoras.

Los servicios experimentaron un aumento
del 57.1% en los procedimientos
quirdrgicos programados en 2024,
alcanzando 3,644 procedimientos, frente
alos 2,320 del ano anterior, lo que resultd
en un crecimiento del 19.1% en la
producciéon en Unidad de Valor Relativo
(UVR). Este logro se debid a la
optimizacién de los servicios en
quirdéfano, campanas informativas sobre
calidad, la incorporacion de nuevos
especialistas y mejoras en equipos
biomédicos, instrumental y ropa
quirdrgica, lo que mejord la experiencia y
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La entidad implementd estrategias como la
Atencion de Parto Humanizado, centfrada
en respetar los derechos de las mujeres
durante el parto y el posparto. Ademds,
amplié la capacidad hospitalaria con 4
camas y una sala de procedimientos
menores, y mejord la infraestructura en
habitaciones, banos y pasillos. Tambiéen se
optimizéd la documentaciéon y la
implementacion de protocolos, guias
clinicas y procedimientos, con el fin de
garantizar una atencién adecuada sin
discriminaciény de calidad.

La UCI del hospital, con 3 anos de
antigledad, ofrece atencidon médica
especializada a pacientes criticos,
durante el ano mostré una ocupacion
promedio del 75 %y viabilidad financiera.
Este servicio facilitd la rehabilitacion
contfinua, manteniendo al paciente
cerca de su familia y reduciendo el
impacto socioecondmico.
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ATENCION RAPIDA EN MOMENTOS CRITICOS

Uno de los aspectos mds
relevantes de este proceso es el
seguimiento de los fiempos de
respuesta en situaciones criticas,
lo que permite optimizar la
atencién de emergencias y
reducirlos tiempos de espera para
los pacientes. También se realiza
un monitoreo continuo de los
recursos utilizados, como
medicamentos y equipos
meédicos, garantizando una
gestion eficiente de los mismos.

Ndmero de Pacientes
con Infarto Agudo de Miocardio

126

En el 2024, se diagnosticaron 126 casos de
Infarto Agudo de Miocardio (IAM), lo que

representa un aumento del 44% respecto a 95
anos anteriores. De estos, 31 pacientes 87

recibieron terapia tfrombolitica, debido a su
tiempo de evolucion y caracteristicas
clinicas, lo que mejoré significativamente el

pronodstico a corto plazo y la tasa de
supervivencia, con un incremento del 50%
en los beneficiados por esta tecnologia. El
inicio del tratamiento de trombolisis se
mantiene en un promedio de 12 minutos tras
el diagndstico, evidenciando una mejora
continuarespecto a anos anteriores. 2022 2023 2024
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El inicio del trombolisis se
mantiene en un promedio de 12
minutos tras el diagndstico,
evidenciando una mejora
confinua respecto a anos
anteriores

OPORTUNIDAD EN TROMBOLISIS
POR INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO

15 13
12
Se implementaron las salas azules como
zona de fransicidon entre urgencias y
hospitalizacién, mejorando el

seguimiento y confort de mads de 46.000
pacientes. Con la atencién de
2022 2023 2024 especialistas y médicos generales, se
respondid eficazmente a la alta
INICIO DE TROMBOLISIS demanda en dreas como medicina
interna, Cirugia, Ortopedia, Ginecologia

y Pediatria.

INGRESOS POR

REFERENCIA AMBULANCIA

Un vehiculo ambulancia de

2023: 2.861 Transporte Asistencial
VS B&sico, Nissan Frontfier 4x2,
2024: 3.064 modelo 2025 fue

incorporado al parque
automotor de la institucion
% para fortalecer el servicio

2023: 2.871 médico asistencial. Esta
t ambulancia fue gestionada
ante el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y
cofinanciada por el
Hospital.

REMISIONES

Vs
2024:2.790
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E S E HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

Con hechos, cuidamos tu vida
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AGREGANDO VALORCON NUESTRO ENCARGO SOCIAL

PROGRAMA SALUD

PARA LA GENTE

Considerando la ubicacién vy interdisciplinario y recursos adecuados, se
accesibilidad de los municipios cercanos, realizaron jornadas en los municipios de la
la institucion organizd jornadas de salud subred de Occidente de Boyacd, como
extramurales para facilitar el acceso de la Muzo, Briceno y Rdaquira, ofreciendo
poblacién rural a sus servicios. Estas atencion especializada en Pediatria,
iniciativas promueven la salud, previenen Dermatologia, Ortopedia, Medicina
enfermedades y fomentan la cultura del Interna, Cirugia General y Ginecologia,
autocuidado. En el 2024, con un equipo beneficiando a 339 usuarios con una

valoracionintegral.

Resultado Jornada Especializada

ESPECIALIDAD NOME:'?E DE USUARIES
Ginecologia 64
Pediatria 70
Ortopedia 65
Medicina Interna 76
Cirugia General 35
Dermatologia 29

Total 339
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RESULTADO ATENCIONES GRUPOS VULNERABLES

Durante esta vigencia, se brindaron servicios de salud extramurales a la poblaciéon con
diversidad funcional y personas mayores, a través de la atencion a la Fundaciéon
ASPRODIS, Fundacion Amparo Juvenil y Hogar Santo Domingo. Los profesionales de
Medicina General y Odontologia realizaron intervenciones individuales para identificar
factores de riesgo, alteraciones y realizar acciones de promocién y prevencion,
mejorando asila calidad de vida de la poblaciéon vulnerable.

NUMERO DE USUARIOS
SERVICIO ATENDIDOS
Medicina General 626
Odontologia 394

Total 1.020
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CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD EXPEDIDOS

Se continud con la ampliacion de la cobertura en el registro de caracterizacion y
localizacion geogrdfica de las personas con discapacidad, materializando la ejecucion
de dos convenios interadministrativos y logrando la expedicion por el equipo
multidisciplinario.

MUNICIPIO NﬁMER% _?EN%EII;gI;ICADOS
Chiquinquird 200
La Victoria 39
Buenavista 34
Caldas 26
Coper 20
Briceno 16

Total 335
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PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS PIC

A través de este convenio entre el municipio de Chiquinquird y el hospital, se logré un
impacto positivo en un nUmero considerable de personas tanto del drea urbana como
rural de la Capital Mariana. Este esfuerzo conjunto permitid fortalecer el acceso a
servicios de salud y mejorarla calidad de vida de los habitantes.

Personas Impactadas Adolescentes Impactadas

Estrategia Salud Mental y
Convivencia Social:

Salud Sexual y Derechos
Reproductivos:

Personas Impactadas

Estrategia Seguridad
Alimentaria y Nutricional:

Estrategia Vida Saludable
y Condiciones trasmisibles:

Nz
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Personas Impactadas

Adultos Mayores impactados

Estrategia en Salud Pablica
en Emergencias y Desastres:

Estrategia en Salud
Ambiental:

Familia impactadas

Plan de Cuidado Familiar: .
Personas lmpactados

Estrategia Vida Saludable
y Condiciones No
Trasmisibles:

Personas Impactadas

Estrategias Vida Saludable y
Condiciones Trasmisibles:

Personas impactados

Estrategia Salud y Ambito
Laboral:
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PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD

AMBIENTAL

Comprometida en adoptar prdcticasde  promoviendo el cuidado del planeta
salud que no solo benefician a los mienfras brindamos atenciéon médica de
pacientes, sino también al entorno, se  altacalidad.

implemento estrategias sostenibles con gt getividades estan fundamentadas en
el medio ambienfe en fodos los |4 pojitica Ambiental y Plan Estratégico de
procesos, con el objefivo de minimizarla  Gestion Ambiental, orientados a generar
huella ecoldgica. Buscamos ser un mayor bienestar para individuos vy
referente en la integracion de la  comunidades, respetando siempre los
sostenibilidad en el sector salud, recursosnaturalesy nuestro entorno.

Gestion Eficiente del Agua , _
Este incremento se atribuye a la

adlta demanda de servicios, sin

embargo, se continuan
1990.45 2.028 | implementando estrategias
m3 m3 para su ahorro y disminucion.
3
Lavado y caracterizacion de tanques de
agua potable: El sistema de abastecimiento
° de agua potable incluye tanques de

almacenamiento, los cuales son lavados,
analizados y desinfectados semestralmente
siguiendo protocolos estrictos. Esto garantiza
la eliminacidn de microorganismos,
asegurando agua de alta calidad para
pacientes y personal, y contribuyendo a

2023 2024 mantener altos estdndares de higiene vy
seguridad.

Planta de tratamiento: Se dispone de una planta de fratamiento de
aguasresiduales equipada con un sistema automatizado que monitorea
en tiempo real pardmetros como la cantidad de agua tratada, presion y
filtracion. Esto asegura el cumplimiento de los estdndares para el NN N
tratamiento y disposicion de las aguas residuales, garantizando su

calidad y el respeto por el medio ambiente, conforme a la Resolucidn

1075 de 2015.
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Eficiencia Energética Uso de Bombillo LED: Se implementé el

uso de bombillas LED de bajo

42.132 consumo energético, con el objetivo
dereducir el consumo de electricidad

41.652 y promover prdcticas mds sostenibles

en la institfucion. Esta medida

contribuye a la eficiencia energética,

mejorando el rendimiento vy

minimizando el impacto ambiental
asociado al uso de energia en
nuestrasinstalaciones.

2023 2024

GESTION DE RESIDUOS

Durante el ano, el Hospital Regional de Chiquinquird generd un total
de 89.923 kg de residuos, de los cuales el 64,5% correspondieron a
residuos peligrosos y el 35,4% restante a residuos no peligrosos. Se
logré la gestion y aprovechamiento adecuado de los residuos
peligrosos y no peligrosos también fue aprovechado, asegurando
un manejo responsable y eficiente de los desechos generados en la

institucion.
Tipo de Residuos Tratamiento Peso (Kg)
. Residuos Infecciosos Desactivacion 43.856
Residuos _ o
Peligrosos Residuos toxicos, Incineracion 2.840
Corrosivos y reactivos '
Toneres Eliminacion 105
Apc/rotqs electronicos Aprovechados 550
y eléctricos
otal de residuos 47.051
NoRF?eslli(:gI]l:ggos Residuos aprobechables Reciclaje 13.503
Residuos no Relleno 24582
aprobechables Sanitario

otal de residuos 38.085
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CATEGORIA SUBCATEGORIA
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2024 (Kg)

Aprovechables: Papel, carton,
botellas, plasticos limpios,

botellas en vidrio, latas,

bolsas de solucion saling,

No Peligrosos envoltura de solucion
salina.

aluminio, envoltura de
alimentos, residuos de

papel higiénico.

Peligrosos Peli?rosos: Biosanitarios,
anatomopatologicos,
toxicos, corrosivos,
reactivos, tbneres.

SEMBRANDO VIDAS

Hemos apostado por integrar espacios
sostenibles que no solo favorezcan la salud de los
pacientes, sino que también respeten y cuiden el
entorno. Un ejemplo claro de este enfoque es el
concepto inicial del Hospital, conocido como
“Sembrando Vidas”. Al crear estos espacios
verdes dentfro de nuestras instalaciones, no solo
mejoramos la estética y el ambiente, sino que
también promovemos un entorno mds saludable
para nuestros pacientesy el personalmédico.

AMBIENTAL

contaminante.

No Aprovechables: Papel

barridos, icopor, servilletas
usadas, toallas de mano,

Desde el drea de Gestion Ambiental, se
recolecté cerca de una tonelada de residuos
posconsumo. Entre los residuos acumulados se
entfregaron aparatos electrénicos,
medicamentos vencidos, pilas, bombillas, entre
otros, que no deben ser desechados junto conlos
residuos comunes debido a su potencial
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PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL

EN SALUD @

"RESPONDEMOS CON COMPROMISO
Y CUIDADO A LAS NECESIDADES DE
NUESTROS USUARIOS”

Se ha fomentado una comunicacion constante y transparente entre el equipo de
colaboradores, pacientes, familias y cuidadores, reconociendo la importancia de
cada opinidn para optimizar los servicios. Para garantizar una atencion efectivay en
tiempo oportuno, hemos habilitado diversos canales de atencidn a través de los cuales
pueden realizarse peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF),
contribuyendo asi alamejora continua enla calidad de la atencion.

Presencial

Oficina Sistema de Informacién y Atencién al
Usuario — SIAU o a través de los mds de 11
buzones de sugerencias, ubicados en los
diferentes servicios del Hospital.

ATENCION AL

PaginaWeb

https://hospitalregionalchiquinquira.gov.co/atencion-ciudadano/pgrsdf.php
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Encuestas de Satisfaccion a usuarios
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Cada mes se revisa los comentarios proporcionados por pacientes y sus familias a
través de las encuestas de satisfaccion, realizando una clasificacion de los mismos
segun su naturaleza para su posterior andlisis y seguimiento. 99%

@ Gestionamos y respondimos
a las siguientes comunicaciones
através de los canales
habilitados:

Felicitaciones: 30
27%

Peticiones:7
6%

Sugerencias: 28

- — 25%

Reclamos: 6

/ 5%

\
Quejas: 42

37%

Plan de Participacion Social en Salud

Este busca involucrar activamente a la
comunidad en el cuidado y gestion de
susalud, através de diversas actividades
dirigidas a la poblacion, como talleres
educativos, campanas de prevencion,
jornadas de salud y promover la
conciencia sobre prdacticas saludables.
Ademds, fomentar la participacion de

los ciudadanos en la toma de decisiones
relacionadas con los servicios de salud,
asegurando que sus necesidades y opiniones
sean escuchadas. Este enfoque inclusivo
fortalece el vinculo entre el hospital y la
comunidad, contribuyendo a mejorar los
resultados de salud enlaregion.

46 Actividades
Desarrolladas

100% ejecutado
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(Gestién delo Plblicoy Transparencia)

PLAN ESTRATEGICO DE

Fomentamos:vinculos

de confianza con nuas"ns
g I‘LI pOS de,valor:

COMUNICACIONES

Hemos enfocado las estrategias de relacionamiento y participacion de las personas
con el objetivo de dara conocerla propuesta de valor de lainstitucion, destacando las
condiciones clinicas y las lineas de servicio, y, al mismo tiempo, reforzar nuestra

diferenciacion competitiva.

Mecanismos de Interaccion y Vinculacion Continua

Relacion personalizaday monitoreo social.

Portal Web: www.hospitalregionalchiquinquira.gov.co
Correo electronico: comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co

Hacemos presencia en medios digitales y redes sociales

Portal Web

14.419 usuarios 2023
24.242 usuarios 2024
Crecimiento en 68%

Facebook: 10.542 Seguidores
22.3% mdsque el ano 2023

Instagram: 965 Seguidores 13.4%
mas que el ano 2023

X:417 seguidores 10.3%
mas que en ano 2023

Youtube: 303 Suscriptores
desde sucreacion

Tik tok: 1.643 Seguidores
desde su creacion
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Estrategias de Posicionamiento

L

y Accion para la Promocion,

[d

Proteccion y Recuperacion
de la Salud.

z ESE Hospital Regional de Chiquinquird
por Ingrid Malagén Sierra

29 de noviembre de 2024 - @

tn la fria noche, Julidn y Samuel reciben sus daosis de la vacuna contra el VPH durante la Vacunatén
Nocturna _ @, organizada por la ESE Hospital Regional de Chiquinquiré en colaboracién con la
Direccién Local de Salud.

ista jornada se extendera hasta las 9:00 p.m.

2odrés finalizar tu jornada laboral y acudir al parque Julio Flérez, donde en la Unidad Mévil te estaran
2sperando Alexandra y Rocio para atenderte.

¥HRChiquinquira

#ConHechosCuidamosTuVida

¥20AnosSalvandoFamilias

ESE Hospital Regional de Chiquinquird
Publicado por Comunicaciones HrChiquinquira
14 de noviembre de 2024 - &

iUevamos los servicios de salud .y hasta tu barrio!
A través de la Unidad Mévil de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird Z, ofrecemos atencién y
acompafiamiente a la comunidad de Boyacé Alto, en la Capital Mariana.
Con servicios de higiene oral, toma de tension, control de peso y talla, servicios amigables y mucho
més, nos enfocamos en apoyar a microterritorios con problematicas sociales de alto impacto,
brindando un acompanamiento integral en salud para personas de todas las edades.
#HRChiquinquira
#ConHechosCuidamosTuVida
#20AfiosSalvandoFamilias

S
=

EJE 3

Dentro del contenido expuesto, se
difunden campanas planificadas a lo
largo del ano, ejecutadas de manera
constante, y alineadas con la filosofia de
comunicacién del hospital, que se
centra en contribuir de forma genuina a
la salud de las personas, a través de
servir, educar y orientar a los pacientes,
sus familias, comunidades y diversas

audiencias.

O ESE Hospital Regional de Chiquinquira —
Publicado p

or Comunicaciones HrChiquinquira
22 de noviembre de 2024 -
1Con acciones concretas, cuidamos tu vida y protegemos tu piel!

La ESE Hospital Regional de Chiquinquird, comprometida con la seguridad del paciente, conmemora
el Dia Mundial de la Prevencion de Lesiones por Presién, reafirmande su dedicacion al cuidado y la
implementacién de buenas précticas para minimizar el riesgo de estas complicaciones durante la
estancia hospitalaria.

A través de capacitaciones constantes a su equipo de salud y del fortalecimiento del programa
Bienestar de la Piel, la institucion trabaja para mejorar la calidad de la atencién que reciben los
habitantes de Chiquinquird y sus alrededores.

#HRChiquinquiré

#ConHechosCuidamosTuVida

#20ARosSalvandoFamilias

#ProgramaSeguridadDelPaciente

ublicado por Ingrid Malagén Sierra

O ESE Hospital Regional de Chiquinquira

(]
- B de noviembre de 2024 - @

Con un brillante cierre , nuestra gerente, la Dra. Juliana Cortézar Murillo, concluyé la cuarta edicién
de la Semana de la Calidad 2024.

La Feria de Servicios de Salud 77, que se llevé a cabo en el parque Julio Flérez, fue una excelente
oportunidad para compartir experiencias, promover buenas précticas y presentar herramientas que
nos han permitido, como institucién de salud, reafirmar la importancia de la excelencia en nuestra
labor diaria.

El equipo asistencial y administrativo de la ESE Hospital de Chiquinquird se encargé de exhibir lo
mejor de nuestros productos, servicios y procesos, creando una ventana abierta para que la
ciudadania conociera a fondo las soluciones que ofrece nuestra institucién.

#HRChiquinquira
#ConHechosCuidamosTuVida
#20AfosSalvandoFamilias
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O ESE Hospital Regional de Chiquinquira

or Ingrid Malagan Sierra
o

7 de noviembre de 2024 - @

Con la atencién de 106 pacientes de los municipios de Bricefio, Tunungua y Albania Santander,
concluye la jormada de salud descentralizada de la ESE Hospital Regional de Chiquinguird,

Las especialidades més solicitadas por la poblacién rural fueron Pediatria, Ginecologia, Ortopedia.
Cirugia General y Medicina Intema. Esta jomada ha sido posible gracias a la colaboracién entre estos
territorios hermanos, lo que nos permite beneficiar a sus comunidades.

#HRChiquinguiré

#ConHechosCuidamosTuVida

#20AfiosSalvandoFamilias

O ESE Hospital Regional de Chiquinquira
Fat

or Ingrid Malagén Sierra

- 29 de octubre de 2024 - &

iVivamos la Jornada de Salud a Mi Barrio! "Con Hechos, Cuidamos Tu Vida™

EJE 3

ESE Hospital Regional de Chiquinquird
sor Ingrid Malagén Sierra

o
7 de noviembre de 2024 - @

La ESE Hospital Regional de Chiquinguird, en cabeza de su gerente, se descentraliza al municipio de
Bricefio, Boyacd, con la brigada de salud “Salud a tu Municipio!”

La gerente, Dra. Juliana Cortazar Murillo, y un equipo de médicos especialistas #EnEsteMomento
estan en la ESE Centro de Salud Bricefio, brindando atencién médica a los usuarios de los municipios
de Bricefio, Tunungua y Albania.

Durante esta jornada, se ofrecerén diversas especialidades, entre las cuales se incluyen:

- Medicina Interna

- Cirugia General

- Ortopedia

- Pediatria

- Ginecologia

Los invitamos a aprovechar esta oportunidad de recibir atencién médica de calidad en su localidad.

#HRChiquinquir
#ConHechosCuidamosTuVida
#20AnosSalvandoFamilias

#AEstaHora 5 en el parque Julio Fiérez s lleva a cabo una nueva jornada de sakud, con servicios @ ESE Hospital Regional de Chiquinquir

gratuitos a través del equipo interdisciplinaric del Plan de Intervenciones Colectivas.

sAsiste! Alli encontrarss ¢

Valoracion general, vacunacién para todas las edades, orientacién en salud oral

mental ion de habitos ¥ P 6n de y toma de citologias.

Toda esto y més, completamente gratis. jNo pierdas esta oportunidad de cuidar de tu salud y la de tu

familia!

#HRChiquinquira
#ConHechosCuidamosTuVida
#20ARosSalvandoFamilias
#PIC2024

#AlcaldiaMunicipal

or Ingrid Malagén Sierra

O ESE Hospital Regional de Chiquinquird -
Publicadc

20 de octubre de 2024 - &

iNuestro hospital &, corrié por la lucha contra el cancer de mamat

A través del personal asistencial, médicos especialistas, médicos internos, jefes de enfermeria,
auxiliares de enfermeria, y personal administrativo, la ESE Hospital Regional de Chiquinquira se unié a
la 1+ Carrera Rosa por la Mujer Chiquinquira 2024, i por la chiquingui Silvia Martinez.

#EnNuestraGaleria, encontrarés la participacion de la familia HRC en las distancias 2K, 7K y 15K.
Durante el acto protocolario dimos a conocer la manera en que las mujeres deber practicarse el auto
examen de mama, entregamos la oferta de servicios que ofrece la institucion de salud més importa
del occidente de Boyacé y acompafiamos con la Unidad Mévil en la aten de primeros auxilios @
si se requeria.

#HRChiquinquira
#ConHechosCuidamosTuVida
#20ARosSalvandoFamilias

ublicado pe

Ingrid Malagén Sierra

25 de octubre de 2024 - @

iLlegamos con salud y bienestar al sector del parque La Concepcién!

s en nutricion, chequeos médices gratuitos, aplicacién de la estrategia Soy Generacién
Maés Sonriente, tamizaje § cardiovascular, centros de escucha y atencién psicolégica, el equipo
interdisciplinario del Plan de Intervenciones Colectivas esta #AEstaHora en el parque La Concepcion
de #Chiquinquira, la jomnada se extendera hasta las 2:00 p.m.

iLos esperamos!

#HRChiquinqu
#ConHechosCuidamosTuVida
#20AfosSalvamosFamilias
#AlcaldiaMunicipal

#PIC2024

UNIDAD MOVI Ii

MEDICO-0DONTOLQGIC.

@ ESE Hospital Regional de Chiquinquird

Comunicaciones HrChiquinguird

16 de octubre de 2024 -
jLava tus manos y protege tu salud!
El lavado de manos | es una de las maneras més sencillas y efectivas de prevenir enfermedades. Este

sencillo ejercicio reduce la propagacién de gérmenes, previene infecciones, como resfriados y gripes y
es esencial en la preparacion y consumo de alimentos.

A nuestros & usuarios, pacientes y funcionarios le explicamos la forma sencilla de realizar el lavado
de manos.

#HRChiquinquird
#ConHechosCuidamosTuVida
#20AfosSalvandoFamilias
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PLAN ANTICORRUPCION Y @

ATENCION AL CIUDADANO

INDICE DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION (ITA)

En cuanto al seguimiento delaLey 1712 de 2014, respecto alinforme de la encuesta en
el aplicativo ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica) de la
Procuraduria General de la Nacion, la institucion mantiene una calificacion del 100%,
reflejando el cumplimiento total de la norma al ofrecer en su pdgina web informacion
completay oportuna paralos ciudadanos.

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Numero de documento: NI 820005389

Sujeto obligado: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 19/07/2024 09:10 AM

Administrador del sujeto obligado: ANDREA MILENA BENITEZ MALAVER

(lid. planeacion@hospitalregionalchiquinquira.gov.co)

Tipo de formulario: Mintic Res.1519

Informe Consolidado de Resultados

Punt N.II: Puntaje Nivel I [Punt N.I: Puntaje nivel | [Punt Anx: Puntaje Anexo
Peso N.II: Peso Nivel I |Peso N.I: Peso nivel | |Peso Anx: Pesc Anexo

Subnivel Mend Nivel Il Punt | Peso Mendi - Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
NI | NI NI NI Técnico Anx. | Anx.
1. Directices d TEGNCo 1
ae e . Directrices de .

1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 | 100% Accesibilidad Web 100 | 100% ggCESIBILID 100 4%
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 | 6% |2. REQUISITOS
2.2 Footer o pie de pagina oSN NECH( SOBREIDEEE)
2.3 Requisitos minimos de politicas ARTICULACION CON
Cimpiiianta lagal PoTICRRY | 190 | 2% |BGRTALONICO DEL | 100 | 8%
2.4 Requisitos minimos en menu gg%%mo
bl 100 | 17% [
3.1 Misién, visién, funciones y deberes | 100 5%
3.2 Esfructura organica - organigrama 100 3% ANEXO
3.3 Mapas y cartas descriptivas de los 100 3% TECNICO 2:
procesos Egll' N %ERIZ
3.4 Directorio Institucional incluyendo 100 | 94%
sedes, oficinas, sucursales, o 100 | 13% CONTENIDOS
regionales, y dependencias ?%HSE&#&EE
3.5 Directorio de servidores publicos,
empleados o contratistas P 100 | 2% |3, IEE?E.“A‘BCION DE | 100 | 15% )
3.6 Directorio de entidades 100 3%
3.7 Directorio de agremiaciones,
asociaciones d% rupos de interés 100 ¥%
3.8 Servicio al publico, normas,
formularios mocolos de atencién 100 | 11%
3.9 Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes 100 3%
dreas

Procuraduria Delegada para la Defensa del Patimonio Publico, la Transparencia y la Integridad
PBX 5878750 Ext. 11803 - 11807 — 11896 - Carrera. 5 Mo. 15-80 Piso 18 Bogot4 - Colombia
patrimaonis i ia.gov.co
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PROGRAMA DE ADMINISTRACION

DOCUMENTAL

Se actualizé la Politica de Gestion Documental, en
cumplimiento del Programa de Administracion
Documentaly las normativas del Archivo General de
la Nacion. Desde 2019, la institucion ha trabajado en
la gestion documental como un proceso transversal,
enfocado en la administracion, conservacion,
acceso, seguridad y tecnologia de los archivos.
Asimismo, se ejecutd el Plan Institucional de Archivos
(PINAR) y el Modelo de Requisitos para la
implementacion del Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA), el
cualestd en proceso deimplementacion.

PROGRAMA DE GESTION

DEL RIESGO

Cumplimiento
100%

Cumplimiento
100%

Politica de Seguridad y Procedimientos de Roles y Responsables frente a
Privacidad de la Seguridad de la la Seguridad y Privacidad de la
Informacioén. Informacién. Informacién.

) ¢ IINmemnmmgms

Gestidn del Riesgo Plan de
Comunicaciones

Cumplimiento
100%
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Ratificamos nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores mediante el
fortalecimiento constante de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), que abarca atodos los colaboradores directos, equipo médico, personal de servicios
tercerizados y aquellos en proceso de formacion, asegurando asi una cobertura integral para
todoslos miembros de lainstitucion.

PROGRAMA DE MEDICINA
Con la creacién del documento para la PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

implementacion del programa de estilos de vida
y frabajo saludable se realizaron:

20jornadas de actividad fisica.

Capacitacion en prevencion al consumo de
alcohol, tabacoy drogas.

Tips informativos sobre enfermedades
modificables como colesterol, obesidad.

Campanas sobre la politica de prohibicion del
consumo de alcohol, tabaco y drogas

CONTROL DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

En colaboracion con la Caja de Compensacion Familiar
COMFABQY y su socio estratégico Social Working Group, se
cumplid con la resolucion 2646 de 2008, implementando la
bateria de evaluacion de riesgos psicosociales para todos
los colaboradores de planta. A partir del andilisis de los
resultados obtenidos, se disend un plan de accidon para la
vigencia 2025 en conjunto con la ARL POSITIVA, con el
objetivo de abordarlos hallazgos identificados, tanto en los
factores infralaborales como extralaborales, asi como en
las condiciones particulares de cada empleado.
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PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO:

El objetivo principal de la higiene y seguridad industrial es prevenir accidentes y enfermedades
laborales, creando un entorno de trabajo seguro y saludable para los empleados. Esto se logra
mediante la identificacion, evaluacion y control de los riesgos presentes en los ambientes
laborales, implementando medidas y prdacticas para proteger la intfegridad fisica y mental de
los trabajadores.

BRIGADAS DE EMERGENCIAS:

Se terminala vigencia con 28 miembros que hacen parte de la brigada de emergencia de la
ESE Hospital Regional de Chiquinquird.

Dentro de las actividades programadas y ejecutadas durante esta vigencia se relacionan las
siguientes:

Evaluacién inicial conocimiento atencién de la emergencia.

Capacitacioén triage hospitalario.

Socializacién plan de emergencias a todas las areas del hospital.
Capacitacioén contra incendios.

Capacitacién primeros auxilios.

Capacitaciéon reanimacién cardiopulmonar.

Capacitacién inmovilizacién y traslado de pacientes.

Simulacro de evacuacién por sismo y primeros auxilios.

Capacitacion al Comité Hospitalario de Emergencias.

Intervencién a los hallazgos dejados por el Ministerio al indice de Seguridad
Hospitalaria- IHS.

Rescate vertical - trabajo en alturas.

. o~

Manejo de extintores y su ubicacion se realiza al personal asistencial.
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ACCIDENTES DE TRABAJO:

Dentro de la vigencia 2024, no se
presentaron accidentes de frabajo dentro
del personal provisional, como tampoco
se tiene diagnosticado ninguna

enfermedad calificada como laboral. Enfermedades
Accidentes Laborales
personal de
planta

TRABAJO EN ALTURAS:

En cumplimiento a la resolucion 4272 de 2021, se
capacitaron bajo los requerimientos del Ministerio
de Trabajo alos colaboradores de mantenimiento
que redlizaran Trabajo a mdas de 2 mts de altura y
obtienen el certificado “trabajador certificado” se
realiza la compra de todo el equipo de frabajo
pararealizar esta tarea de altoriesgo.
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NOS DESTACAMOS EN:

TIC

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) otorgd al Hospital el sello de
excelencia y reconocimiento, destacando su
cumplimiento de los estdndares de calidad
necesarios para alcanzar el nivel 1 en la categoria
de Gobierno Digital y Datos Abiertos. Este logro
resaltd el compromiso de la instituciéon con la
transparencia, la gestion eficiente de la informacion
y el uso adecuado de las tecnologias para mejorar
la atencidny los servicios ofrecidos ala comunidad.

Resultado
Furag MIPG

I. Resultados Generales

FURAG

El Hospital Regional de Chiquinquird se destacd
como lider en el Departamento en el cumplimiento
PR B ko del Formulario Unico Reporte de Avances de la
a0 Gestion (FURAG), en el cual se evalud y se monitored
el indice de desempeno institucional con un
porcentaje de cumplimiento del 83.6%, ocupando el
primer puesto entre las Empresas Sociales del Estado
de nivel Departamental.

indice de Desempefio Institucional

83,6

98

Méximo puntaje
Qnupo par

17

Minimo puntaje:
GrUpD par

Nota1:El

grupo par al promedio d i
hacan parte de dicha grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filta o consulta una £o

COMFABOY

En el primer encuentro empresarial "Progresando
Juntos del Mecanismo de Proteccién Cesante”,
organizado por la Caja de Compensacion Familiar
(COMFABQY), el Hospital recibio el reconocimiento
por su destacada contribucion al desarrollo de la
region. Este galarddn reflejé nuestro compromiso
contfinuo con el bienestar de los habitantes y nuestra
lealtad a las iniciativas que promueven el
crecimiento y fortalecimiento de la comunidad
local.




E S E HOSPITAL REGIONAL DE

CHIQUINQUIRA

Con hechos, cuidamos tu vida




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74

