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1. INTRODUCCIÓN 

 

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluación y seguimiento 

independiente a las actividades propias de la gestión de la entidad, presenta este 

informe de evaluación y seguimiento al proceso de Rendición de Cuentas 2023 de 

la ESE Hospital Regional de Chiquinquirá. 

 

El marco normativo que soporta la rendición de cuentas está contemplado en la 

Constitución Nacional de 1991 y las normas generales que rigen esta 

responsabilidad de las autoridades públicas: Ley 152 de 1994 (Plan de Desarrollo), 

Ley 489 de 1998 (Organización y funcionamiento de la Administración Pública), Ley 

594 de 2000 (General de Archivos), Ley 734 de 2002 (Código Disciplinario Único), 

Ley 850 de 2003 (Veedurías Ciudadanas), Ley 962 de 2005 (Racionalización de 

trámites y procedimientos administrativos), Ley 1474 de 2011, (Estatuto 

Anticorrupción), Ley 1712 de 2014 (Trasparencia y Derecho de acceso a la 

Información Pública), Ley 1757 de 2015 (Promoción y Protección del derecho a la 

Participación Democrática), Decreto 1499 de 2017 ((Actualiza el MIPG y el artículo 

Políticas de Gestión y Desempeño Institucional). 

 

De acuerdo con el artículo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios básicos que 

rigen la Rendición de Cuentas de las entidades públicas son: Continuidad y 

Permanencia, Apertura y Transparencia y amplia Difusión y Visibilidad. 

Así mismo se fundamenta en los elementos de Información (transparencia), 

lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos. 

De conformidad con el artículo 56 de la misma ley, el proceso de Rendición de 

Cuentas, contempla las siguientes etapas de: Aprestamiento, capacitación, 

publicación de información, convocatoria y evento, seguimiento y respuestas 

escritas a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de 

rendición de cuentas. 

 

El equipo directivo de la ESE Hospital Regional de Chiquinquirá, en cabeza de su 

gerente Dra. Juliana del Pilar Cortázar Murillo, presentó informe de la gestión 

realizada durante la vigencia 2024, en el marco de los artículos 73 y 74 de la Ley 

1438 de 2011 y la Resolución 408 de 2018, circulares 008 de septiembre 2018, 006 de 

marzo 2020 de la superintendencia nacional de salud, ley 1757 de 2015, ley 1474 de 

2011 y ley 1712 de 2014 a todos los interesados a través de su portal web en las 

fechas definidas por ley para esto. Informe, que detalla el desempeño general de 

la Institución en logro de propósitos y metas establecidas en el Plan de Gestión de 



 

 
 
 
 

Gerente y el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027“Con hechos cuidamos tu 

vida”. 

 

Por lo anterior, se procede a evaluar y hacer el seguimiento a las actividades 

realizadas, con base en el cronograma del proceso de Rendición de Cuentas y 

mediante la verificación de los documentos aportados por las dependencias 

responsables de la información. Esta evaluación no solo permite asegurar que se 

cumplan los plazos establecidos, sino que también garantiza la transparencia y 

exactitud en el manejo de la información, favoreciendo la rendición de cuentas 

ante los órganos correspondientes y los ciudadanos. 

 

 

2. OBJETIVO  

 

Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública y desempeño institucional 

a los diferentes grupos de valor de la ESE Hospital Regional de Chiquinquirá. 

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 

responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación ciudadana en 

el manejo de los recursos públicos. 

 

 

3. ALCANCE 

Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión 

de la Administración Pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de 

Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor 

público y termina con su evaluación por parte de control interno. 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

4. DESARROLLO DE LA EVALUACIÓN  

 

La Estrategia de Rendición de Cuentas para la ESE Hospital Regional de 

Chiquinquirá está conformada por los siguientes componentes: 

➢ Información 

➢ Diálogo 

• Convocatoria 

• Principios 

• Audiencia 

• Acta de audiencia 

• Incentivos 

• Metodología para intervención 

• Evaluación de la Audiencia Pública de rendición de cuentas. 

 

a. Información 

En el componente de información se adelantan las etapas de: Aprestamiento y 

Diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas de la ESE Hospital Regional de 

Chiquinquirá, frente a las cuales se destaca que: 

 

• Aprestamiento Institucional 



 

 
 
 
 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

5. ANÁLISIS DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS 

 

A través del Manual Institucional de Rendición de cuentas (Cod. 1.1.1.D03) versión 

3, se pormenoriza el resultado de auto diagnóstico de la Estrategia de Rendición 

de Cuentas de la ESA evaluación emitido por el DAFP, ubicando a la Institución en 

su índice de la rendición de cuentas de la gestión pública con una calificación del 

92.9% para el 2023. 

Con el propósito de mejorar esta calificación, la Institución desarrollo la estrategia 

detallada en este documento, proyectando mejorar sustancialmente en los 

componentes de dialogo, para lo que realizará autoevaluación una vez sea 

emitido el informe de evaluación de control interno del ejercicio de este año. 

 

a. Capacitación y organización del equipo líder: 

El desarrollo de las mesas de trabajo con participación de los procesos de: 

planeación, calidad, control interno y comunicaciones para la evaluación del 

proceso de Rendición de Cuentas al interior de la ESE, fueron configuradas como 

un evento de preparación para el equipo líder conformado por estos mismos 

integrantes. El Manual Institucional de Rendición de cuentas (Cod. 1.1.1.D03) 

versión 5, fue actualizado con el aporte de los líderes de estos procesos y puesto en 

consideración del equipo directivo, el cual aprobó su actualización. 

 

6. IDENTIFICACIÓN DE ESPACIOS DE ARTICULACIÓN Y COOPERACIÓN 

 

La ESE Hospital Regional de Chiquinquirá reconoce como partes interesadas a su 

gestión los siguientes organismos, Entidades y gremios: 

 



 

 
 
 
 

 

 

La consolidación de la información de cierre de la gestión para la vigencia 2024 

como en todos los demás años se desarrolló bajo la estructura del Plan de Desarrollo 

Institucional, teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública y el Departamento Nacional de Planeación. 

La consolidación, análisis y organización de la información requerida para 

elaboración del informe de gestión y el ejercicio de rendición de cuentas de la 

vigencia se centralizo a través de la coordinación de planeación, la cual a su vez 

distribuyo según su alcance en los 4 ejes del Plan de Desarrollo Institucional bajo el 

liderazgo para cada una de ellas, del siguiente equipo: 

 



 

 
 
 
 

 

 

 

EJES RESPONSABLE 

Desarrollo Organizacional, Financiero y Técnico  Subgerente Administrativo y 

Financiero 

 

Desarrollo de Servicios con Alta Calidad Subdirectora Científica 

 

Desarrollo Social y Comunitario  Coordinador de Planeación 

Estratégica  

 

Una vez consolidada la información por línea de acción, fue presentado el informe 

a la alta dirección para realización de ajustes finales y finalmente fue remitido a la 

Contraloría General de Boyacá en el informe de la cuenta presentado anualmente 

a este Ente de control y fue publicado en la sección de Transparencia de la página 

web, además de crear el micrositio con la información pertinente frente a la 

Rendición de cuentas de la vigencia 2024. 

 

 



 

 
 
 
 

7. CONVOCATORIA  

 

Convocatoria de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2024. 

De acuerdo con lo dispuesto por la gerencia de la ESE Hospital Regional de 

Chiquinquirá, se programó la audiencia pública para el viernes 28 de marzo de 

2025. En cumplimiento con lo establecido en el Manual Interno de Rendición de 

Cuentas, la convocatoria debía efectuarse a través de los siguientes medios de 

comunicación, respetando las condiciones específicas de cada uno de ellos:  

Publicación en página Web: A más tardar 30 días antes de la realización del evento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 

Fecha de publicación: 27 de febrero de 2025. 

• Emisoras de cobertura regional: Una cuña diaria durante 15 días previos al 

evento. 

Texto cuña: 

El hospital que pone el corazón en todo lo que hace rinde cuentas, vigencia 2024. 

 

El próximo viernes 28 de marzo, la ESE Hospital Regional de Chiquinquirá llevará a 

cabo la audiencia pública de rendición de cuentas, un espacio fundamental para 

conocer los logros, avances y desafíos que hemos enfrentado en nuestro 

compromiso por mejorar la salud de la comunidad. 

Si deseas intervenir, podrás hacerlo enviando una solicitud por escrito a través del 

correo electrónico comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co o de 

manera física en la ventanilla única de radicación de la ESE. 

¡Los esperamos! A partir de las 9am en el auditorio de Comfaboy o a través de la 

transmisión en vivo de la fan page de la ESE. 

 

 



 

 
 
 
 

Emitida a partir del 13 de marzo de 2025, en las siguientes emisoras: Emisoras Reina 

de Colombia AM, Emisora de la Gobernación, Emisoras Reina de Colombia FM y 

Triunfo Estéreo. 

✓ Carteleras 

A través de las carteleras instaladas en los diferentes pisos de la ESE se publicó la 

pieza publicitaría dando a conocer la información concerniente a la Audiencia 

Pública. 

 



 

 
 
 
 

 

  

 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

 

 

• Invitaciones personalizadas a la ciudadanía y a organizaciones sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 

 

• Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) 



 

 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

• Difusión a nivel interno y externo 

A través de fondos de pantalla institucional, WhatsApp en grupos internos de la 

entidad y de prensa. 

 

• Correos electrónicos a través del correo institucional de gerencia. 

 



 

 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 

 

 

• Transmisión en vivo: 

https://www.facebook.com/HRCCHIQUINQUIRA/videos/2746093578925048 

 

https://www.facebook.com/HRCCHIQUINQUIRA/videos/2746093578925048


 

 
 
 
 

 

 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

 

• Interacción durante la transmisión 

•  
 



 

 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 

Intervenciones radicadas y dadas a conocer durante la transmisión. 

Estas intervenciones hacen referencia a lo estipulado en el literal 4 del título: 

2.3 Desarrollo de audiencia: 

El ciudadano que esté interesado en realizar alguna sugerencia, pregunta u 

observación al informe de gestión publicado en la página web de la entidad 10 

días antes de la realización del evento de rendición, podrá presentarla a la 

institución a través de correo electrónico, 

comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co ; o en medio físico en la 

Ventanilla Única de Radicación de la ESE. 

Dichas intervenciones se presentarán de forma impresa durante la audiencia 

pública, de las cuales 3 se elegirán aleatoriamente para dar repuesta; las demás 

serán respondidas en un plazo no mayor de 10 días hábiles. 

 

 

 



 

 
 
 
 

 

Firma de asistentes a la Rendición de Cuentas 2024 

 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 

 

Respuesta a encuesta de evaluación de Rendición de cuentas. 

De la encuesta realizada a través del link, compartida durante la transmisión de la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se recibieron 38 respuestas, reflejadas 

de la siguiente forma. 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia de Rendición de Cuentas? 

 

 
 



 

 
 
 
 

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia de 

Rendición de Cuentas fue: 

 

 

 

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la Audiencia fue: 

 

 

 



 

 
 
 
 

4. El tiempo de exposición del informe de gestión institucional fue: 

 

5. ¿La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad? 

 

 

 

6. ¿Volvería a participar en otra jornada de Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas? 

 



 

 
 
 
 

 

 

 

7. Permítanos conocer su punto de vista 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

8. CONCLUSIONES 

 

De las evidencias que soportan el presente informe de seguimiento a la Estrategia 

mencionada, se concluye que el proceso de Rendición de Cuentas, se desarrolló 

según las etapas de: Aprestamiento, capacitación, publicación de información, 

convocatoria y evento; seguimiento y respuestas a las preguntas de los 

ciudadanos, formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas. 

La gestión y resultados de la entidad se presentaron de manera puntual, clara y 

objetiva, destacando los principales logros de la vigencia 2024, logrando opinión 

favorable con respecto a la realización de la Audiencia Pública de Rendición de 

cuentas del 98%.de satisfacción. 

El objetivo general y los objetivos específicos establecidos dentro de la Estrategia 

de Rendición de Cuentas, se cumplieron. Las necesidades, peticiones, inquietudes 

y sugerencias de la ciudadanía, se recogieron en los espacios de diálogo (con la 

ciudadanía y los grupos de valor) y se consolidaron. Las respuestas se presentaron 

en el desarrollo de la Audiencia de Rendición de Cuentas. 
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