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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento
independiente a las actividades propias de la gestion de la entidad, presenta este
informe de evaluacion y seguimiento al proceso de Rendicién de Cuentas 2023 de
la ESE Hospital Regional de Chigquinquird.

El marco normativo que soporta la rendicidn de cuentas estd contemplado en la
Constitucion Nacional de 1991 y las normas generales que rigen esta
responsabilidad de las autoridades publicas: Ley 152 de 1994 (Plan de Desarrollo),
Ley 489 de 1998 (Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica), Ley
594 de 2000 (General de Archivos), Ley 734 de 2002 (Codigo Disciplinario Unico),
Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas), Ley 962 de 2005 (Racionalizacién de
frdmites y procedimientos administrativos), Ley 1474 de 2011, (Estatuto
Anticorrupcion), Ley 1712 de 2014 (Trasparencia y Derecho de acceso a la
Informacion Publica), Ley 1757 de 2015 (Promocidn y Proteccion del derecho a la
Participacion Democrdtica), Decreto 1499 de 2017 ((Actualiza el MIPG vy el articulo
Politicas de Gestion y Desempeno Institucional).

De acuerdo con el articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios bdsicos que
rigen la Rendicion de Cuentas de las enfidades publicas son: Continuidad vy
Permanencia, Apertura y Transparencia y amplia Difusion y Visibilidad.

Asi mismo se fundamenta en los elementos de Informaciéon (transparencia),
lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos.

De conformidad con el articulo 56 de la misma ley, el proceso de Rendicién de
Cuentas, contempla las siguientes etapas de: Aprestamiento, capacitacion,
publicacién de informacion, convocatoria y evento, seguimiento y respuestas
escritas a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de
rendicion de cuentas.

El equipo directivo de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird, en cabeza de su
gerente Dra. Juliana del Pilar Cortdzar Murillo, presentd informe de la gestidon
realizada durante la vigencia 2024, en el marco de los articulos 73y 74 de la Ley
1438 de 2011 y la Resolucion 408 de 2018, circulares 008 de septiembre 2018, 006 de
marzo 2020 de la superintendencia nacional de salud, ley 1757 de 2015, ley 1474 de
2011 y ley 1712 de 2014 a todos los interesados a fravés de su portal web en las
fechas definidas por ley para esto. Informe, que detalla el desempeno general de
la Institucidon en logro de propdsitos y metas establecidas en el Plan de Gestion de
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Gerente y el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027%Con hechos cuidamos tu
vida".

Por lo anterior, se procede a evaluar y hacer el seguimiento a las actividades
realizadas, con base en el cronograma del proceso de Rendiciéon de Cuentas y
mediante la verificacion de los documentos aportados por las dependencias
responsables de la informacién. Esta evaluacion no solo permite asegurar que se
cumplan los plazos establecidos, sino que también garantiza la fransparencia y
exactitud en el manejo de la informacién, favoreciendo la rendicion de cuentas
ante los érganos correspondientes y los ciudadanos.

2. OBIETIVO

Facilitar el ejercicio del control social a la gestidon publica y desempeno institucional
a los diferentes grupos de valor de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird.
Conftribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacién ciudadana en
el manejo de los recursos publicos.

3. ALCANCE

Este proceso tiene como finalidad la bUsqueda de la transparencia de la gestion
de la Administracién PUblica y a partir de alli lograr la adopcidon de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor
publico y termina con su evaluacion por parte de control interno.
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4. DESARROLLO DE LA EVALUACION

La Estrategia de Rendicién de Cuentas para la ESE Hospital Regional de
Chigquinquird estd conformada por los siguientes componentes:

> Informacion

> Didlogo

» Convocatoria

* Principios

* Audiencia

» Acta de audiencia

* Incentivos

» Metodologia para intervenciéon

* Evaluacioéon de la Audiencia PUblica de rendicion de cuentas.

a. Informacioén

En el componente de informacién se adelantan las etapas de: Aprestamiento y
Diseno de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird, frente alas cuales se destaca que:

e Aprestamiento Institucional
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Mes/Actividad FEBRERO | MARIO
Semana ||:2|3 4 1[2 3\4

1. Etapa Aprestamiento
*Definicion equipo de trabajo XX

*Definicion lineamientos para la construccion del XX
documento de rendicion de cuentas

2. Etapa Publicacion de la informacion
*Manual de rendicién de cuentas
3. Etapa de Capacitaciéon

*Componente de incentivos

*Convocatoria segun resolucion 008 de la Supersalud

*Convocatoria a extermnos

*Planilla de preguntas

4. Etapa Consolidacion

* Priorizacién de temas
*Aprobacion del documento técnico del informe de
*Publicacion pagina web

gestion

* Preparacién del material (videos- presentaciones)
5. Etapa de reglizacion audiencia Rendicién de cuentas

*Rendicion de cuentas virtual: fecha: 2?/04/2022 Hora: 10
am Lugar: Sala de Juntas de la ESE HRC Kr 13 No. 18-40 de
forma semipresencial
* Balance resultados
Participacién ciudadana
Encuesta de percepcion

4. Etapa seguimiento a respuestas escritas

* Respuestas a las intervenciones realizadas antes y
durante la rendicién de cuentas por escrito que por
tiempo no se dieron repuesta en la audiencia

7. Etapa de evaluacién

Evaluacion de rendicion de cuentas T ' XX X
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5. ANALISIS DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS

A través del Manual Institucional de Rendicidon de cuentas (Cod. 1.1.1.D03) versidon
3, se pormenoriza el resultado de auto diagndstico de la Estrategia de Rendiciéon
de Cuentas de la ESA evaluacion emitido por el DAFP, ubicando a la Institucidon en
su indice de la rendicion de cuentas de la gestion publica con una calificaciéon del
92.9% para el 2023.

Con el propdsito de mejorar esta calificacion, la Institucion desarrollo la estrategia
detallada en este documento, proyectando mejorar sustancialmente en los
componentes de dialogo, para lo que realizard autoevaluacion una vez sead
emitido el informe de evaluacién de control interno del ejercicio de este ano.

a. Capacitacion y organizacion del equipo lider:

El desarrollo de las mesas de trabajo con participacion de los procesos de:
planeacién, calidad, control interno y comunicaciones para la evaluacion del
proceso de Rendicién de Cuentas al interior de la ESE, fueron configuradas como
un evento de preparacion para el equipo lider conformado por estos mismos
integrantes. El Manual Institucional de Rendicién de cuentas (Cod. 1.1.1.D03)
version 5, fue actualizado con el aporte de los lideres de estos procesos y puesto en
consideracion del equipo directivo, el cual aprobd su actualizacion.

6. IDENTIFICACION DE ESPACIOS DE ARTICULACION Y COOPERACION

La ESE Hospital Regional de Chiquinquird reconoce como partes interesadas a su
gestion los siguientes organismos, Entidades y gremios:
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Parte Interesada Rol, Interés y/o Expectativa
Usuarios Atencién en salud con calidad, oportunidad, pertinencia vy

humanizacién.
Aseguradores Fortafolico de servicios completo, accesibilidad a los servicios,
capacidad de oferta, tarifas.
Entes de control | Proteger los derechos de los usuarios del Sistema General de
Seguridad  Social en Salud mediante  la
inspeccion,
vigilancia, control v el gjercicio de la funcion.
Cliente intferno Garantias para la prestacion de servicios, condiciones
laborales adecuadas, estabilidad laboral,
retribucién econdmica.
Agremiaciones Buen servicio, reconocimiento de su labor.
Froveedores Cumplimiento de los acuerdos pactados.

La consolidacion de la informaciéon de cierre de la gestion para la vigencia 2024
como en todos los demds anos se desarrollé bajo la estructura del Plan de Desarrollo
Institucional, feniendo en cuenta los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funciéon PUblica y el Departamento Nacional de Planeacion.

La consolidacion, andlisis y organizacidon de la informacién requerida para
elaboracién del informe de gestion y el ejercicio de rendicion de cuentas de la
vigencia se centralizo a través de la coordinacién de planeacion, la cual a su vez
distribuyo segun su alcance en los 4 ejes del Plan de Desarrollo Institucional bajo el
liderazgo para cada una de ellas, del siguiente equipo:
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1. DESARROLLO ORGANIZACIONAL,
FINANCIERO Y TECNICO

Administracién Eficiente Innovacién Institucional

2. DESARROLLO DE SERVICIOS
IfTV')l! conALTA cALDAD

Atencion y Cuidado @ Enfoque Preventivo [ Altos Estdndares
Integral de la Salud @ en Salud de Calidad

~ ! 7’
%@é 3. DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO
Agregando Valor con Gestion de lo Pdblico
Nuestro Encargo Social y Transparencia

EJES RESPONSABLE
Desarrollo Organizacional, Financiero y Técnico Subgerente Administrativo y
Financiero
Desarrollo de Servicios con Alta Calidad Subdirectora Cientifica
Desarrollo Social y Comunitario Coordinador de Planeacion
Estratégica

Una vez consolidada la informacion por linea de accién, fue presentado el informe
a la alta direccién para realizacion de ajustes finales y finalmente fue remitido a la
Contraloria General de Boyacd en el informe de la cuenta presentado anualmente
a este Ente de control y fue publicado en la seccién de Transparencia de la pdgina
web, ademds de crear el micrositio con la informacién pertinente frente a la
Rendicién de cuentas de la vigencia 2024.
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7. CONVOCATORIA

Convocatoria de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024.

De acuerdo con lo dispuesto por la gerencia de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird, se programé la audiencia publica para el viernes 28 de marzo de
2025. En cumplimiento con lo establecido en el Manual Interno de Rendicién de
Cuentas, la convocatoria debia efectuarse a fravés de los siguientes medios de
comunicacion, respetando las condiciones especificas de cada uno de ellos:

Publicacion en pagina Web: A mds tardar 30 dias antes de la realizacion del evento.
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Fecha de publicacion: 27 de febrero de 2025.

o Emisoras de cobertura regional: Una cuia diaria durante 15 dias previos al
evento.

Texto cuna:

El hospital que pone el corazén en todo lo que hace rinde cuentas, vigencia 2024.

El proximo viernes 28 de marzo, la ESE Hospital Regional de Chiquinquird llevard a
cabo la audiencia puUblica de rendicién de cuentas, un espacio fundamental para
conocer los logros, avances y desafios que hemos enfrentado en nuestro
compromiso por mejorar la salud de la comunidad.

Si deseas intervenir, podrds hacerlo enviando una solicitud por escrito a través del
correo electrénico comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co o de
manera fisica en la ventanilla Unica de radicacion de la ESE.

jLos esperamos! A partir de las 9am en el auditorio de Comfaboy o a través de la
transmisidon en vivo de la fan page de la ESE.

Con hechos, cuidamos tu vida
e ———




®
Q @
E S E HOSPITAL REGIONAL DE’
: CHIQUINQUIRA

Emitida a partir del 13 de marzo de 2025, en las siguientes emisoras: Emisoras Reina
de Colombia AM, Emisora de la Gobernacion, Emisoras Reina de Colombia FM y
Triunfo Estéreo.

v Carteleras

A través de las carteleras instaladas en los diferentes pisos de la ESE se publicd la
pieza publicitaria dando a conocer la informacion concerniente a la Audiencia
Publica.

Rengicion
@

La Empresa Social del EStado Sy
Hospital Regional de Chiquinquird
tiene el gusto de invitar a Ia
comunidad en general a participarg
e este proceso.
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Envia tus preguntas al correo electronico comunicaciones@nospitalregionalchinuinguira. gov.co

( }‘ # MISPITAL BEONRAL 08
CHIQUINQUIRA

/ /:)Y

i

0 de forma presencial radicando a través ce 1a ventanilla Unica.

VIERNES
LD SIGUE LA
AUDITORIO COMFABOY TRANSMISION
HORA POR FACEBOOK
9:00 AM.

90 95 00000

Con hechos, cuidamos tu vida
e ———




(::: @
E S E HOSPITAL REGIONAL DE’
: CHIQUINQUIRA

Con hechos, cuidamos tu vida
e ——




E S E HOSPITAL REGIONAL DE

CHIQUINQUIRA

Con hechos, cuidamos tu vida
e ——




E S E HOSPITAL REGIONAL DE

CHIQUINQUIRA

e Invitaciones personalizadas a la ciudadania y a organizaciones sociales.

[Chiguinguing, maoree 12 de 2005

Dioutoda .
AMGELA PATRICIA AVILA HAMON
Azamblea Departamantal

REF: Invitackin Audiencia POblica de Rendickin de Cuentas Vigencia 2024

Cordial soludo,

Lo ESE Howpital Regional de Chigquirguird fiens sl henor de invlarle al acio
publico de rendizién de cuentas, que se levard 0 cabo conforme a lo
estipulnag en el articulo 33 del capiulo actavs de 1o Ley 487 de 1998 v el
arficulo 78 de o Ley 1474 de 2071, En eslo owdisncia, ss oassniordn v
sorializardn los logros v ovances chlenidos durants lo gesfidn del afo 2024,

Cl gventa s& levard a <obo en modalidod hitrida, en & auditonio de
COMEABOY, ubicado en o Camera Contral ded Norfe #3565, Chicuinoulrd,
wio Tunjo. Ademds, ssrd tonsmifido en vive a fovés de lo pagino ds
Faocsbook de la ESE (hitipsy feeaes focebook.com/HRCCHIGQUINGUIRS] =l
viemes 28 de mars de 2025, a partr de las %00 cm.

Este serd un aspaclo ideal pare o parllcipaclen cludadena, donde podna
conacer directamenta los avances de la gesildn Insthuclonal, au coma
resalver cualquier duda o Inquisiud relacionada.

8 desea Infervenlr, poded hacero completanda el famularo dispuesto pana
tal fin, al cual podrd acceder an &l osigulente snlace:
bt Temms. gl e ImY2nKea | vilozod, este formate godnd ser radicada en
Ia ventandla Urica o Radicocion do 1o instiucin o enviado por comea
electrdnico O Cormumicaciones B naspitalreglonalc Piguindguind. Gov.co, Nasia
&l dic 27 de maro de 2025,

Agradocemas su aiencion v asperamas confar ¢on su oarficizacion.
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Chigquinguird, mMakd 12 de 2025

Alzalds
JEFFERZON LEOMARDO CARD CASAS
Mumicpio de Chiguinguind

REF: Inwitooidn Avdicnaio Poblioo de Rendicidn de Cuenbos Vigenoio 2024,

Condhal saldo,

Lo ESE Hiospita Regional d= Sriguinguird fiene =l honor de irvitarke al ocle
pibico de endiddin de cuenios, que == lkvord o cobo conforme a o
edfinulads &n al adiculn 32 del capfhula actave da lo Lay 489 de 1558 y &
articuln 78 da lo Ley 1474 da 2011, En asta oudiencia, sa presantardn y
sociciizardn los lagros v avoncss abfanidos durants la gestian del ofio 2024,

B evento = levard a cabo en moddidod hitdda, en el oeddoio de
COMPARDY, ubicoda sn ko Camero Centa’ del Morhs #35-65. Chiguinguind,
wia Tunjo. Adermds, serd frotsmilide en weo a iovés de la paging de
Foocehook da lo FBE [hitosf twesw foceboci comHRCCHIDURGLIRA|
wWarned 28 de oo de 2025, a3 panv de ol 200 aam.

Exte sard un espacio deal Dora la parficipacidn cudackana, donds podrd
conooar dectamente los ovances de o gesfidn instifudonal, asl como
resobyer cualkguier duda o inguielud relacionada.

§i deseq inf=rvenir, podrd hoostko complelondo e fornuiono dispussto poro
tol fin. o cuol poddd  acceder sn el siguisnfs  anlooe:
billps: i lormsghelem Y Ihpl ] G apod, esbe lormale podrd ser radicado en

la vansanily Unico de Rodicocién de lo insfifucidn o emvdade por comao

efecintnico o comunicacicnas@hospiforegonclchiquincoura.gow.co, hasto
ol dio 27 de maro de H124

Agradecemas s alendidn y esperannas confar San su port Cipocitn

JULLAMA DEL PILAR CORTATAR MURILLS
Garants da lo B5E Hospita Regicnal de Chiquinguing

A e

¢ Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Con hechos, cuidamos tu vida
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o Difusion a nivel interno y externo

A través de fondos de pantalla institucional, WhatsApp en grupos internos de la
entfidad y de prensa.

] ./QQ'
el ? CHIQUINQUIRA

== feng

e social del estao

Hospital Regional de Chiquinquird
ﬂe efgusto de invitar & a
Zum(uiiaad en general a participar
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e Correos electrénicos a través del correo institucional de gerencia.
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ESE Hospital Regional da
Chiquinguird

La ESE Hospital Regional de Chipanquird
|2l presents s Rendicion de Coeris 5

o/18PedXnbSA/ 2 mibextid=

WXl

La E5E Hospital Regional de
Chigquinguirad prosenta su
Rendicion de Cuentas a la
comunidad a través de fa Audiencia
Publica comespondiente 3 1a
Vigenca 2024.

Siguiendo el lema def Plan de
Dasarrolto 2024-2027 de la gerente.
Dra, Juliana Cortizar Murillo, "Con
Hechos Curdamos Tu Vida®, s2
refleja ol compromiso y la lahor
desempedada durante el aivo
antarior,

Te invitamos 3 asistir y conocer los

Con hechos, cuidamos tu vida
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haz ¢ agul pars ver lg Informacén del gruge
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ESE Hospital Regional de
Chiguinquira
La ESE Haspital Regional de Crgunguin

&I prosenta s Rendic i do Canrtas a

hitps:/fvaw facebookcomyshase/
P/18Pe3XnbSA2mibextid=wwXifr

La ESE Hosprtal Reqional de
Chvquinquira 5] presenta su
Rendicidn de Cuentas a la
comunidad 3 traves de la Audienca
Fablica correspondsente a la
Vigencia 2024,

Siguiendo el lema del Plan de
Desarroiio 2024-2027 de la gerente,
Dra Jukans Cortazar Murills, "Con
Hechos Cuidamos Tu Vida®, se
rafioja ol compromizo y Iz labor
agesempedada durante ol aho
anterior.

Te invitamos a asistir y conecer los

e Transmision en vivo:

https://www.facebook.com/HRCCHIQUINQUIRA/videos/2746093578925048
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https://www.facebook.com/HRCCHIQUINQUIRA/videos/2746093578925048
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E S E HOSPITAL REGIONAL DE
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Intervenciones radicadas y dadas a conocer durante la transmision.

Estas intervenciones hacen referencia a lo estipulado en el literal 4 del titulo:
2.3 Desarrollo de audiencia:

El ciudadano que esté interesado en redlizar alguna sugerencia, pregunta u
observacion al informe de gestion publicado en la pdgina web de la entidad 10
dias antes de la realizacion del evento de rendicion, podrd presentarla a la
institucion a través de correo electrénico,
comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co ; o en medio fisico en la
Ventanilla Unica de Radicacion de la ESE.

Dichas intervenciones se presentardn de forma impresa durante la audiencia
publica, de las cuales 3 se elegirdn aleatoriamente para dar repuesta; las demds
serdn respondidas en un plazo no mayor de 10 dias hdbiles.
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E Registro de asistencia Audiencia de Rendicion de Cuentas [ ¥

Praguntas  Respuestas B Configuracin

188 ref,puestas Yincular con Hojas de cakcule

Resuman Fragunta Indirviciual

Mambre complels

TEH mespuesias

Respuesta a encuesta de evaluacion de Rendicion de cuentas.

De la encuesta realizada a través del link, compartida durante la transmision de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se recibieron 38 respuestas, reflejadas
de la siguiente forma.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

[ 4

&3 — H U i .
13 Empresa Social del Estade e n c I 0
Hospltal Reclonal de Chiguinquira
liene el gusio de invilar 3 1a
COMUNIGan en general a participar
(e este proceso

Encuesta de Evaluacion de la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas.
B 7 U & X

La ESE Hospital Regional de Chiquinquira, en el marco de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la gestion del afio 2024, desea conocer la opinion de la ciudadania. Es fundamental resaltar
que los aspectos que se evaluardn durante esta audiencia son de gran valor para nuestra entidad.

Con hechos, cuidamos tu vida
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Preguntas  Respuestas E Configuracion

38 respuestas Vincular con Hojas de calculo

Resuman Pregunta Inciiviciual

Wombre v apellidos o razdn sockal

30 respuesias

Criztian Camila Saavedra Lribe
Claudia Patricia Fodriguez Ballen
Deyanira Slerra Leon

anpéhica Maria Limana Pineda
Jarge Moscoss

Myriam Amalia Reyes Pefia
Manuela Martines

Yuri Marcela Sanchez Parra

andrey Arévala Vincherd

1. 5Como se enterd de la realizacién de la Audiencia de Rendicion de Cuentas?

;Comao se enterd de la realizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas? |_|:| Copiar grafico

38 respuestas

10,0
e 8 (234 %)
5.0

- 2(53%) 2(53%)
P2 22 (206 Y20 (28 Ty (2,0 (2 (2 (200 (201 (200 (2 (2 (2052 (20 (20 (2054206 %] (2,1 (200 2 (20 (26

caamalnnlnennnnnnnnenunlinnnnn

Enel hospital Medio virtuales pagin... For redes Publicidad Redes sociales, public...
Internet Par medics de comuni,., Por lemas sociales Fedes Sociales V..
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2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia de
Rendiciéon de Cuentas fue:

La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia |0 Copiar grafico

de Rendicion de Cuentas fue:

38 respuestas

Clara 38 (100 %)

Canfusa 00 %)

10 20 <] 40

=

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la Audiencia fue:

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante |a Audiencia L) Copiar grafice

fue:

38 respuestas

Adecuada 38 (100 %)

Insuficients 00 %)

40

=
-
L=
[~
L=
=

Con hechos, cuidamos tu vida

S —
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4. El tiempo de exposicion del informe de gestion institucional fue:

El tiempo de exposicion del informe de gestidn institucional fue: IO copiar grafico

38 respuestas

Extenso 3 (7.9 %)

Adecuado 36 (34,7 %)

5. sLajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

iLa jornada de dialogo dio a conocer los resultados de |a gestion de la LD Coplar grafico
entidad?

38 respueslas

S 38 (100 %)

No [0 (0 %)

6. ;Volveria a participar en otra jornada de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentase

Con hechos, cuidamos tu vida
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iVolveria a participar en otra jornada de Audiencia Publica de Rendicion de I_D Copiar grafico
Cuentas?

38 rezpuestas

Si 38 (100 %)

Mo |00 %)

7. Permitanos conocer su punto de vista

Permitanos conocer su punto de vista |_|:| Copiar grafico

23 respussias

1 (4,314, 3104, 314,35 0o R (4 393(4, 31504, 313 (, 313(4, 310(4, 31004, 5138 313(2, 3134 314 51004 3144, 314, 31204 3114, 313(4 3 %

1

a
Buen dia sugeren., Excelents Excelente gestion.,.  La rendicién de c., Muy bien Se da a enten..
Es un excelenla g... Excelenie evenlo Excelenta trabajo...  Me agrado la char...  Muy satisfactario...
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8. CONCLUSIONES

De las evidencias que soportan el presente informe de seguimiento a la Estrategia
mencionada, se concluye que el proceso de Rendicidon de Cuentas, se desarrolld
segun las etapas de: Aprestamiento, capacitaciéon, publicacion de informacion,
convocatoria y evento; seguimiento y respuestas a las preguntas de los
ciudadanos, formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas.

La gestidon y resultados de la entidad se presentaron de manera puntual, clara y
objetiva, destacando los principales logros de la vigencia 2024, logrando opinidon
favorable con respecto a la realizacion de la Audiencia PUblica de Rendicion de
cuentas del 98%.de satisfaccion.

El objetivo general y los objetivos especificos establecidos dentro de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas, se cumplieron. Las necesidades, peticiones, inquietudes
y sugerencias de la ciudadania, se recogieron en los espacios de didlogo (con la
ciudadania y los grupos de valor) y se consolidaron. Las respuestas se presentaron
en el desarrollo de la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas.

|y fuubsy

MIREYA PERALTA RODRIGUEZ
Asesor de Control de Interno
ESE Hospital Regional de Chiquinquird
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