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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacion y
seguimiento independiente a las actividades propias de la gestion de la
enfidad, presenta este informe de evaluaciéon y seguimiento al proceso de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025, de la ESE Hospital Regional de
Chiguinquird.

El marco normativo que soporta la rendicion de cuentas estd contemplado
en la Constitucion Nacional de 1991 y las normas generales que rigen esta
responsabilidad de las autoridades publicas: Ley 152 de 1994 (Plan de
Desarrollo), Ley 489 de 1998 (Organizacion y funcionamiento de la
Administracion PUblica), Ley 594 de 2000 (General de Archivos), Ley 734 de
2002 (Cédigo Disciplinario Unico), Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas),
Ley 962 de 2005 (Racionalizacién de frdmites y procedimientos
administrativos), Ley 1474 de 2011, (Estatuto Anticorrupcion), Ley 1712 de
2014 (Trasparencia y Derecho de acceso a la Informacién Publica), Ley 1757
de 2015 (Promocién y Proteccion del derecho a la Participacion
Democrdatica), Decreto 1499 de 2017 ((Actualiza el MIPG y el articulo Politicas
de Gestion y Desempeno Institucional).

De acuerdo con el articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios bdsicos
que rigen la Rendicion de Cuentas de las entidades publicas son:
Confinuidad y Permanencia, Apertura y Transparencia y amplia Difusion y
Visibilidad. Asi mismo se fundamenta en los elementos de Informacion
(transparencia), lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos.
De conformidad con el articulo 56 de la misma ley, el proceso de Rendicion
de Cuentas, contempla las siguientes etapas de: Aprestamiento,
capacitacién, publicacidén de informacidén, convocatoria y evento,
seguimiento y respuestas escritas a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas.

El equipo directivo de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird, en cabeza
de su gerente Dra. Juliana del Pilar Cortdzar Murillo, presentd informe de la
gestion realizada durante la vigencia 2025, en el marco de los articulos 73 y
74 de la Ley 1438 de 2011 y la Resolucidon 408 de 2018, circulares 008 de
septiembre 2018, 006 de marzo 2020 de la superintendencia nacional de
salud, ley 1757 de 2015, ley 1474 de 2011 y ley 1712 de 2014 a todos los
interesados a tfravés de su portal web en las fechas definidas por ley para
esto. Informe, que detalla el desempeno general de la Institucion en logro
de propdsitos y metas establecidas en el Plan de Gestion de Gerente y el
Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027“Con hechos cuidamos tu vida™.
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Por lo anterior, se procede a evaluary hacer el seguimiento alas actividades
realizadas, con base en el cronograma del proceso de Rendicion de
Cuentas y mediante la verificacion de los documentos aportados por las
dependencias responsables de la informacidon. Esta evaluacion no solo
permite asegurar que se cumplan los plazos establecidos, sino que también
garantiza la fransparencia y exactitud en el manejo de la informacion,
favoreciendo la rendicion de cuentas ante los érganos correspondientes y
los ciudadanos.

2. OBIETIVO

Socializar los resultados alcanzados durante la Audiencia Publica de
Rendicidon de Cuentas vigencia 2025 de la ESE Hospital Regional de
Chiguinquird por medio de la cual se busca fortalecer la participacion
ciudadana a fravés de espacios de didlogo con sus grupos de interés,
teniendo como fin informar de manera clara, oportuna y transparente |la
gestion desarrollada por la entidad.

3. ALCANCE

La Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird
vigencia 2025, examina la consolidacion y entrega de informacion integrall
sobre la gestion institucional, los resultados de valor generados por fodos los
procesos de la Entidad durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2025

4. METODOLOGIA

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica, la estrategia de rendicion de cuentas
se siguieron las etapas de: el aprestamiento, el diseno, la preparacion/
capacitacion, la ejecucion y el seguimiento y evaluaciéon, en concordancia
con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

Aprestamiento

Previo a la realizacion de la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas vigencia
2025, se llevd a cabo la revision y validacion del contenido que seria presentado
anfe la ciudadania. Esta labor fue liderada por las oficinas de Planeacion y
Comunicaciones, quien es son las encargadas de la recopilacion de informacion,
consolidacion de los resultados y elaboracidn de las presentaciones que
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permitieron la exposicidon la gestion desarrollada por la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird vigencia 2025.

La informacién fue preparada con base a la normatividad vigente, garantizando
el desarrollo de un ejercicio transparente, participativo y orientado a la mejora
institucional.

Capacitacion y organizacion del equipo lider

El desarrollo de las mesas de trabajo con participacién de los procesos de:
planeacioén, calidad, control interno y comunicaciones para la evaluacion del
proceso de Rendicion de Cuentas al interior de la ESE, fueron configuradas como
un evento de preparacion para el equipo lider conformado por estos mismos
integrantes. El Manual Institucional de Rendicién de cuentas (Cod. 1.1.1.D03)
version 7, fue actualizado con el aporte de los lideres de estos procesos y puesto en
consideracion del equipo directivo, el cual aprobd su actualizacion.

Ejecucion

La ejecucion corresponde a la fase operativa en la que se despliega la
estrategia de Rendicion de Cuentas a fravés del cumplimiento de las
actividades programadas. En esta etapa, la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird, realiza su compromiso institucional mediante la activacion de
flujos de informacion técnica y ciudadana, asegurando que la publicacion,
divulgacion y comunicacion de los resultados de gestion alcancen de
manera efectiva a todos los sectores.

Durante este periodo, se prioriza el desarrollo de espacios de didlogo vy
deliberacion, disenados para incentivar la participacion activa de los grupos
de valor y de interés. Estos mecanismos no solo garantizan el derecho a la
infervencion ciudadana, sino que constituyen el eje centfral para el
fortalecimiento de la transparencia institucional.

La ESE Hospital Regional de Chiquinquird reconoce como partes interesadas
a su gestion los siguientes organismos, Entidades y gremios:
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Parte Interesada Rol, Interés y/o Expectativa
Usuarios Atencién en salud con calidad, oportunidad, pertinencia y
humanizacién. ]
Aseguradores | Portafolio de servicios completo, accesibilidad a los servicios,
capacidad de oferiq, tarifas.
Entes de control | Proteger los derechos de los usuarios del Sistema General de
Seguridad  Social en Salud mediante la
inspeccion,
vigilancia, conirol y el ejercicio de la funcion.
Cliente intemo Garantias para la prestacién de servicios, condiciones
laborales adecuadas, estabiidad laboral,
retribucién econdmica.

Agremiaciones Buen servicio, reconocimiento de su labor.

Proveedores Cumplimiento de los acuerdos pactados.

La consolidacion, andlisis y organizacion de la informacion requerida para

elaboracion del informe de gestion y el ejercicio de rendicion de cuentas de
la vigencia se centralizo a fravés de la coordinacion de planeacion, la cual
a su vez distribuyo segun su alcance en los 4 ejes del Plan de Desarrollo
Institucional bajo el liderazgo para cada una de ellas, del siguiente equipo:

1. DESARROLLO ORGANIZACIONAL,
FINANCIERO Y TECNICO

Administracidn Eficienta Innowvacion Institucional

2. DESARROLLO DE SERVICIOS
IVl conaLTA caLDAD

Atencién y Cukdodo i Enfoque Preventivo il Altos Estandares

Integral de la Salud an Salud de Calidad

@é 3. DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO

Agregando Valor con Gestion de lo POblico

Huestro Encargo Social y Transparencia

Con hechos, cuidamos tu vida
S —

ESE Hospital Regional de Chiguinguird - Camrera 13 No. 18-60 -Tel. 311 452 7877 - Https:/ /'www . hospitalregionalchiquinguira.gov.co




@
Q @
E & E HOSPITAL REGIONAL DE
: CHIQUINQUIRA

EJES RESPONSABLE
Desarmollo Organizacional, Financiero y Técnico Subgerente Administrafivo y
Financiero
Desarrollo de Servicios con Alta Calidad Subdirectora Cientifica
Desarrollo Social v Comunitario Coordinador de Planeacion
Estratégica

. 4

Convocatoria de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas Vigencia
2025

De acuerdo con lo dispuesto por la gerencia de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird, se programo la audiencia publica para el martes 14 de abril
de 2026. En cumplimiento con lo establecido en el Manual Interno de
Rendicion de Cuentas, la convocatoria debia efectuarse a través de los
siguientes medios de comunicacion, respetando las condiciones especificas
de cada uno de ellos:

Publicaciéon en pagina Web: A mads tardar 30 dias antes de la realizacion del
evento.
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Rendicidon de Cuentas

Ano: 2025

Informe de Gestién Sostenible 2025
Manual de Rendicién de Cuentas 2025

Volver

ESE Hospital Regional de Chiquinquira

En Chiquinquira = Notificaclones Judiciales: Siguenos

@ Sede Principal: Carrera 13 No. 18 - 60 Gl‘"iﬂmmawm 0O O 0

9 Sede Sucre: Calle 16 No. 4 - 09
=1 > on M 1 ™ X

Fecha de publicacion: 5 de marzo de 2026.

Emisoras de cobertura regional: Una cuia diaria durante 15 dias previos al
evento.

Texto cuna:

“El hospital que pone el corazon en todo lo que hace rinde cuentas,
vigencia En el Hospital Regional de Chiquinquird creemos en la
fransparencia que se siente... y en los resultados que fransforman vidas.

Por eso, te invitamos a ser parte de nuestra Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2052 Este martes 14 de abril Alas 8:30 de la manana
Conéctate a través de Facebook: ESE Hospital Regional de Chiquinquirg.

Si deseas intervenir, podrds hacerlo enviando una solicitud por escrito a
fravésdel correo electrénico
comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co o de manera fisica
en la ventanilla Unica de radicacion de la ESE.

jLos esperamos! a través de la transmision en vivo de la fan page de la ESE.

Con hechos, cuidamos tu vida
N —

ESE Hospital Regional de Chiguinguird - Camrera 13 No. 18-60 -Tel. 311 452 7877 - Https:/ /'www . hospitalregionalchiquinguira.gov.co



mailto:comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co

@
Q @
E & E HOSPITAL REGIONAL DE
: CHIQUINQUIRA

Porgue cada accidn cuenta... y cada voz también.

Emitida a partir del 13 de marzo de 2026, en las siguientes emisoras: Emisoras
Reina de Colombia AM, Emisoras Reina de Colombia FM, Triunfo Estéreo y
Vive |la Noficia.

Carteleras
A fravés de las carteleras instaladas en los diferentes pisos de la ESE se

publicd la pieza publicitaria dando a conocer la informacidn concerniente
a la Audiencia Publica.

- E

CUENTAS

— <

FECHA Qnumsmsmu EN VIVO HORA

14 8:30..

de Abril

E S E HOSPITAL REGIONAL DE'
CHIQUINQUIRA
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Invitaciones personalizadas a la ciudadania y a organizaciones sociales.

Chiquinquiré, marzo 24 de 2026

Sefior Gobemador
CARLOS ANDRES AMAYA RODRIGUEZ
Departamento de Boyaca

REF: Reprogramacién Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas Vigencia
2025.

Cordial saludo,

La ESE Hospital Regional de Chiquinquird se permite informar que, por
motivos de fuerza mayor, la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2025, previamente programada, ha sido modificada en su fecha.

En este sentido, nos permitimos reiterar la invitacién para que nos acomparie
en este importante espacio de transparencia, didlogo y participacion
ciudadana, que se redlizara:

Fecha: martes 14 de abril de 2026

Hora: 8:30 a.m.

Modalidad: Virtual (a fravés de nuestras plataformas digitales oficiales)
https://www.facebook.com/HRCCHIQUINQUIRA

Durante este encuentro socializaremos los principales avances, logros y retos
de la gestién institucional alcanzada en el afio inmediatamente anterior.

Agradecemos su comprensién y esperamos contar con su valiosa
participacién de manera virtual.

JULIANA DEL PILAR CORTAZAR MURILLO
Gerente de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird

Chiquinquird, marzo 24 de 2026

Presidenta
ANA FELISA DELGADILLO
Junta de Accién Comunal

REF: Reprogramacién Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas Vigencia
2025.

Cordial saludo,

La ESE Hospital Regional de Chiquinquird se permite informar que, por
motivos de fuerza mayor, la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2025, previamente programada, ha sido modificada en su fecha.

En este sentido, nos permitimos reiterar la invitacién para que nos acomparie
en este importante espacio de transparencia, didlogo y participaciéon
ciudadana, que se realizara:

Fecha: martes 14 de abril de 2026

Hora: 8:30 a.m.

Modalidad: Virtual (a fravés de nuesiras plataformas digitales oficiales)
https://www.facebook.com/HRCCHIQUINQUIRA

Durante este encuentro socializaremos los principales avances, logros y retos
de la gestién institucional alcanzada en el afio inmediatamente anterior.

Agradecemos su comprensién y esperamos contar con su valiosa
participacién de manera virtual.

Con hechos, cuidamos tu vida
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Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Estados

Novedades

Mi estado
hace 13 min

Actualizaciones recientes

Hosp. Juan Manuel Manuel Figueredo
hace 3 min

Hermanita
hace 1 min

Hosp. Laura Rojas Rojas SIAU

hace 2 min

Hosp. Jefe Erika Lider Lider Enfermeria
hace 4 min

Hosp. Ing Jonathan Garcia Jonathan
Garcia Sistemas
Justo ahora

Angelica maria Secretaria Secretaria
Umana pined
hace 2 min

Hosp. Nataly Secretaria Secretaria Gerencia
hace 3 min

Hosp. Diana Amezquita Amezquita
Presupuesto
hace 2 min

Con hechos,
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2
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Novedades

cuidamos

Presupuesto
hace 2 min

Hosp Narly Narly Quimbayo

hace 5 min

Hosp. Blanca Servicios Servicios Generales
hace 2 min

Hosp. Juan Mantenimiento
hace 2 min

Hosp. Adriana Semcol
hace 13 min

Hops. Dra Deyanit Coord. Coord. Urgercias
hace 2 min

Deyanira Sierra
hace 2 min

Hosp Jefe Jefe Degny
hace 6 min

Hosp Angie Seguridad y Salud en el Trabajo
hace 6 min

Hosp Jairo Villamil Vigilancia
hace 3 min

Hosp. Jefe Yulieth Seguridad Del Del Paciente

e
{famy
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La chiva Primero en Noticias - Seguir e Informativo Punto Noticias - Seguir

27 de febrero de 2025 - @ 24 de marzo a las 12:03p. m. - @
La ESE Hospital Regional de Chiquinquird & presenta su Rendicién de Cuentas a la comunidad a #Atencion #Chiquinquira # Por motivos de fuerza mayor, informamos a toda la comunidad que
través de la Audiencia Publica correspondiente a la Vigencia 2024.... Ver mas la fecha de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital Re... Ver mas

tiene el gusto de invitar a la ¥ z o
comunidad en general a participare - ;
(e este proceso.

dl) s quae %@&&%?f

Enia s prequntas i cor

CU[NIAS

\VIGENCIAY2025]

e SR Qnmusumou!uwvo (© wora
VIERNES 0GR
SIGUE LA 14 o
AUDITORI0 COMFABOY TRANSMISION 8.30 AM
HORA POR FACEBOOK de Abril
9:00AM
20125 S
] Ld
b Q D2 0o s mian N
< Comentar como ESE Hospital Regional de Chiquinquira @0 ®E ib: Q &3 (4]

Difusion a nivel interno y externo

A través de fondos de pantalla institucional, WhatsApp en grupos internos
de la entidad y de prensa

,9 I" - AUDIENCIA PUBLICA

> RENDICIONE
GUENTAS |

2025

J

FECHA Q TRANSMISI‘éﬂ EN VIVO HORA

'I4 8:30..

de Abril
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& Comité asistencial Q .
©"  Comparsa, Deyanira, Hops., Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp. "
ez
TikTok - Camilo Torres | Mision domingo
Mérito

11.9K me gusta, 169 comentarios.
*Acaban de publicar un Nuevo Concurso
v.tiktok.com

https://vt.tiktok.com/ZSHq4jxBU/

Mafiana a las 7 00pm en este canal \; 1; van a@hacer un en vivo gratis de este concurso ,, ..

lunes

AUDIENCIAPUBLICA )

R HCIONE
RENDIC

UENTAS
\VICENCIAY2025)

B now  Qmamamsmine O woh

8:30..

@ Medina

Por favor poder en los estados

3

0 Hosp Jefe Sofia Vargas Salud Publica

Buenos dias, para recomendarle a los lideres y coordinadores asistenciales que aportan datos para el informe de
RIPS a la junta Directiva, la informacion correspondiente al trimestre enero marzo. Mil gracias

Comité administrativo
&, Y [k Llamar
Angelica, Comparsa, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp, Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp., Hosp

o

11 mil reproducciones | Reel by
Talento Publico.

www.facebook.com

https://www.facebook.com/share/v
/1GB643vDhe/

811p.m.

lunes

e -

[CR——

8:30..

de Abril 1)

.‘,_ 920a.m.

@ vadina

T4

[ Foto

Por favor poner en los estados
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Correos electrénicos a través del correo institucional de gerencia.

® L g
CHIQUINQUIRA Gerencia HRC <gerencia@hrc.gov.co:

Srvadonds sk doce (s Wrs s 3 b b

REPROGRAMACION RENDICIQN DE CUENTAS VIGENCIA 2025 ESE HOSPITAL
REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

1 mensaje

Gerencia HRC <gerencia@hrc.gov.co> 25 de marzo de 2026 a las 18:13
Para: aballesterosa@car.gov.co

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que, por mofivos de fuerza mayor, la Audiencia PUblica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2025 de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird ha sido
reprogramada.

En este sentido, le extendemos nuevamente la invitacidon para que nos acomparie en
este importante espacio de fransparencia, didlogo y participacion ciudadana, que se
llevard a cabo el préoximo martes 14 de abril de 2026 a las 8:30 a.m., en modalidad virtual,
a través de nuestras plataformas digitales oficiales.

Agradecemos su comprension y esperamos contar con su valiosa participacion.

C‘U[‘N’ms
\VIGENCIAY2025]

B mow
14

de Abril

° TRANSMISION EN VIVO

8:30..
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5. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Transmision en vivo:

https://www.facebook.com/share/v/1ChLXV2{3f/

ESE Hospital Regional de Chiquinquira transmitio en vivo see ° .o
___e Publicado por Comunicaciones HrChiquinquird @ - Ayera las 8:16a. m. - @

El equipo de la ESE Hospital Regional de Chiquinquir, bajo el liderazgo de la gerente, Dra. Juliana ' : o

Cortazar Murillo, presenta la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la O ESE Hospital Regional de Chiqui.

vigencia 2025. ® Publicado por

ones HrChiquinquird @
Aver alas 816a.m. - Q

#HRChiquinquira
#ConHechosCuidamosTuVida

#EnEIHRCTrabajamosConEl @ Rendicion de Cuentas Vigencia

2025
El equipo de la ESE Hospital Regional de

AUDIENCIA PUBLICA ) ’ fui:;::;nqwral bajo el liderazgo de la gerente, Dra
. RENDICIONE Ver mas
QO 1iy 768 personas mas 1,1 mil @ 14 mil ®
Ver mas estadisticas de videos
] © Meencanta () Comentar £» Compartir
/t

OTIQANSMISION EN VIVO \\) HORA ~
mentarnc Ocultar comentanos

8.30 Mas relevantes »
AM -

de Abril & ESE Hospital Reglonal de
Hazm ampliar Ch‘lq:";\quua
Il 004732312 T e https://forms.qle/GPDpAihe2ejS

ofmR6... Ver mas

Ver estadisticas Crear anuncio 2 X Do 1
Notsssaanny DOCS.GOOGLELO

7 g M
O Qumi £ s9 OO0 e Encuesta de
Percepcion en...

Me Responder  Eliminar

dia gusta ¥ vista J o

Presentacion de Informe

La presentaciéon del informe de gestion de la vigencia, conforme al numeral
1. Informacién desarrollada por la Gerente y equipo de trabajo de la ESE
(MRC)

Para esta ocasion la presentacidon se realizard a través de un equipo
interdisciplinario conformado por los Subgerentes de la ESE los cuales
socializardn cada una de los “Ejes Para la Gestion Con Hechos” que
componen el Plan de Desarrollo Institucional y la gestion realizada durante
la vigencia.

Con hechos, cuidamos tu vida
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Nadia Marcela Valbuena Rojas
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Transmitid en vivo

DESARROLLO SOCIAL
Y COMUNITARIO.

Coordinador de Plancacion G

Tu perfil e
s g Crea una estrategia de contenido con Manus Al basada en tus publicaciones con me
< Estadisticas de la b e P
publicacion
14.952 Visualizaciones ©®
A ESE Hospital Regional de Chiqui... __,

Publicado por

Comunicaciones HrChiquinquira @

Ayeralas 8:16a.m.- ) Publico <
El equipo de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird, bajo el liderazgo de la gerente,

Dra. Juliana Cortézar Murillo, presenta la
Audiencia Publica de Rendicion de Cue... Ver

mas
Espectadores 5.835
tps/ /10 le/GPOPAINESESS
oFmR...Ver més
1.959 Interacciones @
b Q
769 1.130
Reacciones Comentarios
& |
0 1

Veces que se compartio Veces que se guardo
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Como encuentran las personas tu contenido @
Trafico Origen

Feed de seguidores

43.1%
Enlaces compartidos

29.8%
Buscar
—— 13%
Sugeride
I 10.8%
Na disponible
— 3.4%

Quién vio tu contenido ©®
Edad y sexo Principales paises

® Mujeres @ Hombres Desconocido

25-34
35-44
45-54

55-64
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Interaccion durante la transmision
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Leleiricciallict
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E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE
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Con hechos, cuidamos (i

Diego Ramirez
bt Carolina Malagon est3 viendo el
video.

Carolina Malagon estd viendo el

video. Cristian C. Saavedra &

® %
Karito Huerlas
Jose Guillermo Lalinde Murillo €
Buenos dias

Carolina Malagon estéd viendo el
video.

Erika Sanchez
LY Jesika Valero

L Al -
Laura Marcela Arevalo &
AAA Adriana Ahumada @
Gracias dra por todo que Dios la
Sergio Mo siga bendiciendo y guiando para
Exelente ges que siga ayudando a més gente.
Infinitas gracias
Erica Diaz

VYL ,‘ g Valentina Garcia

en 29 09 20

;D Comentar... @ |b 6 d> Comentar...

v Chat en viva v Chat en viva
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Sergio Mo

lente gestion y ‘

Yulithzil Rodriguez gy ¢ " Brigth Burgos

¥

Esperanza Lucia Baez
Diego Ramirez
B & \A

Carolina Malagon esta viendo el R Caralina Malagon esta viendo el
video. : video.

Karito Huertas 1"“B  valentina Garcia

WY

Elkin Canon est4 viendo el video.

n Diana Paola
Erika Sanchez - Felicitaciones por su gestion
¥V doctora

d) Comentar.. © lb ‘& d) Comentar..,
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Julieth Garcia Gonzalez . Julieth Garcia Gonzalez

Erika Sanchez Erika Sanchez

@ S

Dayanara Castillo &

o=

Carolina Malagon esté viendo el ’ 2 ina Malagon esté viendo el
video. i

Caralina Malagan esta viendo el - Carolina Malagaon esta viendo el
video. k ¢ video.

Lizeth Peraza Prado ® Lizeth Peraza Prado ™
AWy Touway

Elkin Canon esta viendo el video. o= Elkin Canon esta viendo el video.

Hector Gonzalez A %9  Hector Gonzalez

o= ok b=k
d) Comentar.. @ |b ﬁ d) Comentar...
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Yulied Murcia Monroy @

Datos expresados en gestion que
impacta en la calidad de los
servicios . Excelente Gestion

Fanny Forero g

Elkin Canon esta viendo el video.

Liliana Pefia @

Muchas felicidades Dra Juliana y a
su equipo de trabajo por su
gestion, compromiso y por la
buena prestacion de servici

mas

Tatis Rodriguez
Que buena la gestion

-
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:
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rancieros

hechos,
.« —

E & E HOSPITAL REGIONAL DE

HIQUINQUIRA

Inclusion
Net

w

:

cuidamos

9:398

| WileX 73

@

ENVIVO © 378

SOSTENIBILIDAD
LOGROS EIMPACTO

Especialidades
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logia y M

admini
de un hospital.

a en la calic ae

servicios . Excelente Gestion

Fanny Forero &

Elkin Canon esta viendo el video.

Liliana Pefia &

Muchas felicidades Dra Juliana y a
su equipo de trabajo por su
gestion, compromiso y por la
buena prestacion de servicios del
Hospital regional

Me gusta

PAFORBAAGUez

Que buena la gestion

Responder Bloquear

Elkin Canon esta viendo el video.
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David Calvera €

oz o o

Julietha Castillo 8

Felicitaciones a la Dra Juliana, por
su excelente labor, Dios los
bendiga para gue contintien en su
misién

Ana Benavides £

Elkin Canon est4 viendo el video.

Geidy Ciruis
Felicitaciones y Mil bendiciones @

d) Comentar..
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TECNOLOGIA
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Elkin Canon esta viendo el video.

Geidy Ciruis
Felicitaciones y Mil bendiciones &

Cristhian Rodriguez Ortiz €

¥

Miryam Stella Ortiz Zarate

L8y

Eliana Murcia Sierra €

WAy

Rocio Quirnga

L8N

Ana Cristina Jimenez Morales
Que buena ge: doctora Juliana,
asi mismo felicitar a su grupo de

trabajo 8§ W
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Rosa Castro esta viendo el video. b, Oscar Daza @&
$ Lo a Gestion de la dra juliana ha

sido muy buena felicitaciones dra

Felipe Castellanos 4 2 s
Dios la bendiga enormemente

Mi familia y yo hemos tenido
mucho que ver con el hospital
durante los tltimos meses por eso Olga Maria Bustos esta viendo el
quiero resaltar el trabajo que video.
realizan a diario en el hospital y
aungue muchas cosas son buenas Sandra Judith Garcia &
hay una gue otra que no son tan ' La doctora julizna Cortaza a
positivas, por eso me gustaria realizado una excelente gestion y a
saber, qué mecanismos tiene el tenido un gran compromiso con
hospital para escuchar a los nuestra ciudad y la regi... Ver mas

suarios y atender sus quejas o
mas bien sus sugerencias? Yuri Saavedra estd viendo el video.
Me gusta Responder

Yaneth Parra €3

Lizeth Garzon esta viendo el video. g A todos los administrativos de la
ESE HRC en cabeza de su gerente
la Dra Juliana nuestro respaldo y
felicitaciones por tan excelente
labor en esta institucion gracias

d) Comentar.. @ |b ﬁ d) Comentar...
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Milena Ballesteros esta viendo el
video.
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Karito Huertas
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Brigth Burgos

¥

Esperanza Lucia Baez

Marian Mora Diaz
Una mujer gue trabaja con el
corazon £3

Rosa Castro esta viendo el video.

Blanca Coy ©
Estamos en manos de los mejores

e
-
v

»

Eraima Amaya €%

AWy

'}
X

Hector Angel Pefia Castellanos

&

Carolina Malagon esté viendo el Andres Felipe esta viendo el video.

video.

Ceoie

Erica Diaz
Py

Valentina Garcia

ANNY
Erica Diaz
Elkin Canon esta viendo el video. VYR YNy
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completa e incluyente gracies a la
M;ryoll Gonzalez esta viendo el Dra Juliana
video.

Rosa Castro esta viendo el video.
Wilson Suarez esté viendo el

7l 7
video Leidy Riafio €

VLN
Sandra Judith Garcia est3 viendo

Vi o b
el video. Andrés Guerrero esta viendo el

video.
Sergio Mo

Xi ey, . . . *
Excelente trabajo dra france ’ Oscar Dario Torres Villamil esta
felicitaciones @ B A B )

@@*““‘*“ viendo el video.
lo [o s [»

LA L R R A £ ; B
bo o bo ¥ ¥ ¥ y Luis Eduardo Forero esta viendo el

video.

Holman Ortegon esta viendo el y "
video. Luz Adriana Reyes esta viendo el
video.

Luz Amparo Lopez Bricefio # (‘
Felicitaciones Dra francey Lopez, Radiorevistalaprovincia esta
excelente profesional viendo el video.

d) Comentar.. @ |b ﬁ d) Comentar...
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Intervenciones radicadas y dadas a conocer durante la transmision.

Estas intfervenciones hacen referencia a lo estipulado en el literal 4.
2.3 Desarrollo de audiencia:

El ciudadano que esté interesado en realizar alguna sugerencia, pregunta u
observacion al informe de gestion publicado en la pdgina web de la
entidad 10 dias antes de la realizacidn del evento de rendicidn, podrd
presentarla  a la institucion a fravés de correo electronico,
comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co ; 0 en medio fisico en la
Ventanilla Unica de Radicacién de la ESE.

Con hechos, cuidamos tu vida
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Dichas intervenciones se presentardn de forma impresa durante la
audiencia publica, de las cuales 3 se elegiran aleatoriamente para dar
repuesta; las demds serdn respondidas en un plazo no mayor de 10 dias
hdbiles.

Registro de asistencia a la Rendicién de Cuentas 2025

Preguntas Respuestas @ Configuracion

322 respuestas Vincular con Hojas de calculo :

Resumen Pregunta Individual

Con hechos, cuidamos tu vida
e —————
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Respuesta a encuesta de evaluacion de Rendicion de cuentas.

De la encuesta realizada a través del link, compartida durante la fransmisiéon
de la Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas, se recibieron 464
respuestas, reflejadas de la siguiente forma.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

464 respuestas Vincular con Hojas de calculo :

Resumen Pregunta Individual

1. ¢Autorizas el tratamiento de tus datos?

¢Autorizas el tratamiento de tus datos? |D Copiar grafico

464 respuestas

® Si
® No

2. ¢éQué canal de comunicacion prefieres para mantenerte informado sobre la
gestion del HRC?

Con hechos, cuidamos tu vida
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¢Qué canal de comunicacion prefieres para mantenerte informado sobre la ID Copiar grafico
gestion del HRC?

464 respuestas

@ Facebook
@ Instagram

a4 d ® X
\ @ Tik Tok
@ Youtube

@ Paégina web

@ Progama de radio
@ Facebook live

@ Todas las anteriores

3. ¢éLos actuales canales de comunicacion externos te mantienen informado sobre
la gestion y el acontecer del HRC?

iLos actuales canales de comunicacion externos te mantienen informado Lg Copiar grafico
sobre la gestion y el acontecer del HRC?

464 respuestas

® S
® No

Con hechos, cuidamos tu vida
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4. ¢Con qué frecuencia accedes al contenido publicado en los medios externos
(Redes Sociales, pagina web)?

:Con qué frecuencia accedes al contenido publicado en los medios externos ID Copiar grafico
(Redes Sociales, pagina web)?

464 respuestas

® Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Nunca

5. éConsideras que la informacidn que se difunde en los diferentes canales y medios
de comunicacion del HRC es clara y comprensible?

;Consideras que la informacion que se difunde en los diferentes canales y IO copiar grafico
medios de comunicacién del HRC es clara y comprensible?

464 respuestas

® S
® No

Con hechos, cuidamos tu vida
S —
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6. ¢Qué tipo de informacion te gustaria encontrar en los diferentes canales de
comunicacion del HRC?

¢Queé tipo de informacion te gustaria encontrar en los diferentes canales de I_D Copiar grafico
comunicacion del HRC?

464 respuestas

@ Logros institucionales

@ Nuevas estrategias

@ Portafolio de servicios

@ Testimonio de pacientes y/o funcionarios
@ Campaiias preventivas

7. ¢En términos generales ¢ cOmo calificarias, la calidad de la informacién emitida
por el HRC?

En términos generales ;como calificarias, la calidad de la informacion ID Copiar grafico
emitida por el HRC?

464 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
® Mala

8. ¢Te informas sobre la gestion del HRC a través de los diferentes medios de
comunicacion?

Con hechos, cuidamos tu vida
S —
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¢Te informas sobre la gestion del HRC a través de los diferentes medios de |0 Copiar grafico
comunicacion?

464 respuestas

®Si
® No

9. ¢Qué otro (s) medio de comunicacion externa consideras que se podrian
implementar en el Hospital para difundir la informaciéon?

£Qué otro (s) medio de comunicacion externa consideras que se podrian implementar en el
Hospital para difundir la informacion?

464 respuestas

Radio

WhatsApp
Radio
Televisién
Na
Facebook
Ninguno

Periodico

Con hechos, cuidamos tu vida
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6. CONCLUSIONES

De las evidencias que soportan el presente informe de seguimiento a la
estrategia de rendicidon de cuentas de la vigencia 2025 de la ESE Hospital
Regional de Chiquinquird, se concluye que el en el marco del Manual de
Rendicion de Cuentas que contiene los lineamientos normativos vigentes.

La presentacion de la informacion que refleja de gestion y resultados de la
enfidad se presentaron de manera clara y objetiva permitiendo destacar los
principales logros de la vigencia 2025, la cual obtuvo una opinidn favorable
enfre los grupos de interés, manteniendo el didlogo con la ciudadania, las
respuestas a las peticiones e inquietudes de los grupos de valor cumpliendo
los objetivos de la rendicion de cuentas.

o L-Uf’-ﬁ)t.(ﬂl
MARIA FRANCEY\LOPEZ
Asesor de control Interno Ad-hoc
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