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CARTA
GERENCIAL

A todos nuestros grupos de interés, la Junta
Directiva, colaboradores, pacientes y sus fami-
lias, aliados estratégicos, entes de control, auto-
ridades locales, departamentales y nacionales, y
a la comunidad que confia en nosotros nos com-
place presentar el Informe de Gestion 2025 de la
ESE Hospital Regional de Chiquinquira, un
documento que refleja el trabajo colectivo, la
disciplina institucional y el compromiso perma-
nente con la salud del occidente de Boyaca.

El 2025 fue un afio que marcO un antes y un
después para nuestra institucion. En medio de
los desafios que enfrenta el sistema de salud
colombiano, presiones financieras, ajustes
normativos y alta demanda de servicios, decidi-
mos no detenernos. Por el contrario, fortaleci-
MOS nuestra capacidad de gestion, consolida-
mos alianzas estratégicas y avanzamos con
determinacion en proyectos que hoy son una
realidad.

Gracias al trabajo articulado y a Ia
estructuracion técnica de iniciativas
viables, logramos la adecuacion de
la Unidad Renal, un servicio anhela-
do por cientos de usuarios de toda la
region,  asimismo,  avanzamos
también en la proyeccion de la Torre
de Mediana y Alta Complejidad, en
la modernizacion de dreas y ambien-

tes hospitalarios y en la adquisicion "

de equipos biomédicos.

En materia institucional, mantuvimos el liderazgo en desempefio,
ocupando por tercer afio consecutivo el primer lugar en la evalua-
cion FURAG, alcanzamos el 100% de cumplimiento en los Estdn-
dares Minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y
fortalecimos nuestra gestion bajo la sexta dimension del MIPG,
consolidando sistemas de informacion, infraestructura resiliente y
aprendizaje organizacional.

Pero més all de las cifras, lo verdaderamente trascendental fue haber
llevado la salud mas cerca de la gente. Con los Equipos Basicos de
Salud impactamos a la comunidad con acciones de promocion,
prevencion y seguimiento oportuno, mejorando indicadores vy
fortaleciendo la confianza ciudadana.

Somos mds que un hospital publico.
Somos una institucion que gestiona, que
articula, que proyecta y que cumple. Una
institucion que entiende que cada recurso
aprobado se traduce en vidas protegidas,
en atencion oportuna y en esperanza
renovada.

Este informe no es solo un balance. Es

una muestra de que cuando hay liderazgo,
. 6QUIp0 y propasito, los resultados llegan.

Muchas gracias.

Juliana del Pilar Cortazar Murillo
Representante Legal Empresa Social del
Estado Hospital Regional de Chiquinquird



SOBRE ESTE INFORME

El Informe de Gestion y Sostenibilidad 2025 de la ESE Hospital Regional de Chiquinquira es el documento
que compila de manera integral los resultados, avances y logros alcanzados durante la vigencia, reflejando
el trabajo desarrollado por la administracion en cumplimiento de los objetivos institucionales.
Este informe permite a las autoridades competentes, a la Junta Directiva y a los diferentes grupos de interés
conocer el nivel de cumplimiento de las politicas implementadas, asi como los progresos alcanzados en el
mejoramiento continuo de |a calidad, la eficiencia en la gestion y la prestacion de los servicios de salud.

En este contexto, el Hospital presenta el Informe de Gestion correspondiente a 1a vigencia 2025, en el cual
se detalla 1a ejecucion del Plan de Gestion Institucional y los avances obtenidos por la Gerencia frente a
los indicadores definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, de conformidad con lo estableci-
do en la Resolucion 408 de 2018.

El propdsito principal de este informe es evaluar el desempefio institucional frente a los compromisos
asumidos en las diferentes areas estratégicas, entre las que se destacan la direccion y gerencia, la gestion
financiera y administrativa y la gestion clinica o asistencial. De igual manera, constituye una herramienta
clave para la identificacion de oportunidades de mejora y la toma de decisiones orientadas al
fortalecimiento de los procesos institucionales y a la optimizacion de la atencion en salud que se brinda a
la comunidad.




¢Quiénes Somos?

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Chiquinquird, institucion prestadora de servicios de salud pablica de baja y
mediana complejidad especializada, cuenta con un equipo comprometido de profesionales de la salud dedicados a brindar
atencion médica de la mas alta calidad a los pacientes. El hospital se distingue por ser cabeza de la provincia de Occidente del
Departamento de Boyacd, es responsable de la atencion integral de los usuarios de la subred 2, conformada por 19 municipios
a los que se adhiere algunos de Cundinamarca y Santander. Cuenta con médicos, enfermeras, y personal de apoyo altamente
capacitados, quienes trabajan en conjunto para ofrecer un cuidado integral, centrado en las necesidades individuales de cada
persona.




La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Chiquinquira trabaja en la promocién,-
N u eSt ra mantenim.ier)to y recuperacion de la salud; prever)cién, diagnéstico{ tratamien.tc?, rehabilit_a—
cion y paliacion de la enfermedad de su poblaciéon usuaria, ofreciendo servicios de baja,
mediana y alta complejidad, en el marco de un modelo de prestaciéon de servicios integral-

[ ] ®
MISIOI‘I enfocado en los atributos de la calidad y en los ejes transversales de acreditacién en salud,
orientado a satisfacer las necesidades de sus pacientes, familia y comunidad.

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Chiquinquira para el ano 2030 sera N uest ra
referente en el departamento de Boyaca en la prestacidon de servicios de salud y atencién

primaria, con altos estandares de calidad mediante el fortalecimiento de su portafolio de ViSién
servicios y capacidad instalada, ambientes seguros y humanizados, conservando Ia

sostenibilidad financiera y crecimiento econémico.

Nuestras Sedes
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COMUNIDAD HOSPITALARIA

El personal del Hospital esta distribuido de la siguiente forma:

7 5 Médicos 5 Enfermeros

Generales Profesionales

Internos

Médicos
Especialistas

AUX|I|ares de Enfermeria

2 2 1 CPS, Administrativos y
asistenciales

Planta

2 7 Otros Profesionales

delaSalud

Total: 777




El hospital junto a sus sedes cuenta con un area construida

de: 10.041 M2, distribuidos asf:
&
=

22 248

«%72 %%7 &

24 =3
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La institucion presta servicios de salud a pacientes afiliados a diferentes aseguradoras,
incluidas las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) de los
regimenes contributivo y subsidiado, asi como a polizas de salud, régimen especial, IPS
privadas y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL). Adicionalmente, brinda
atencion bajo la modalidad de Servicios particulares.

AS| SE REFLEJA EL HRC

EGRESOS HOSPITALARIOS ASIGNACION DE CITAS
2024:7.189 2024:162.598

2025: 8.229 2025:182.828

Incrementé 14.9% Incrementd 11.1%

CIRUGIAS EXAMENES DE LABORATORIO
2024: 8.967 2024: 334.312

2025:10.608 2025: 353.098

Increment6 18.2% Incrementd 9.6%

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO
2024: 3713.973
2025: 579.847
Incrementt 99.2%

GIRO CAMA
2024: 7.91
2025: 1.7
Variacion 2.9%

EXPANSION CAMAS URGENCIAS
2024: 34

2025: 41

Increment6 20.6%



DESARROLLO ORGANIZACIONAL,
FINANCIERO Y TECNICO
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01 DESARROLLO ORGANIZACIONAL, FINANCIERQ Y TECNICO

Este eje se enfoca en Optimizar la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera mediante la mejora continua
del desarrollo organizacional, instalaciones, dotacion y recursos, asegurando un crecimiento integral y
sostenido de la ESE Hospital Regional de Chiquinquira.

COMPONENTE: ADMINISTRACION EFICIENTE

PROGRAMA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Chiquinquird, realiza su cierre financiero para la vigencia
2025; con la responsabilidad de continuar garantizando la Sostenibilidad Financiera en medio de una crisis
econdémica del sector salud a nivel nacional, con afectacion directa de las EPS sobre la liquidez y el pago
oportuno de la totalidad de los compromisos adquiridos; generando un desajuste transitorio que requiere
medidas diferenciadas segun el nivel de deterioro; que permita no solo identificar perdidas sino anticiparse a
los riesgos de prestacion de servicios y sostenibilidad operativa, basada en el fortalecimiento en la capacidad
de recuperacion de cartera vs medidas de eficiencia en racionalizacion del gasto con mejor negociacion en
precios para un uso mds eficiente de recursos,

Los siguientes datos financieros permiten visualizar, el desempefio de la E.S.E a partir de los registros
realizados de todas las transacciones econdmicas durante el periodo fiscal 2025 en relacion a la ejecucion de
ingresos, gastos, cartera inversiones que denotan impacto as todos los grupos de interés:

EFICIENCIA PRESUPUESTAL
La Empresa Social del Estado cierra su presupuesto de Ingresos definitivo Aprobado por la suma de
$83.090.531.147,35.

Cifras en millones de pesos

E IO

15.41%

» == (ET73 &1

PRESUPUESTO

SBZU,ZOEBO '.
VL=l $83.090

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria — SIHO - 2025

La Empresa Social del Estado mediante su planeacion presupuestal fortalece su Innovacion Tecnoldgica, realiza Estudios
Torre de Urgencias, culmina la adecuacion y puesta en marcha de Unidad Renal, se ejecutan recursos en la
Implementacion APS mediante la conformacion de EBS, se cumplen con la generacion de Certificados de Discapacidad
para la poblacién del municipio de Chiquinquirg; Habilitacion de nuevos servicios como lainclusion de Endocrinologia,
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Neumologia y Medicina Fisica fortalece la atencion de patologias crénicas, Adquisicion de Equipo Biomédico,
Cumplimiento en |a prestacion de servicios de Operacién Corriente garantizando mediante 1a ejecucion contractual
alineada a los términos pactados y los objetos de plan de Desarrollo Institucional, Cierre perimetral de |a terraza Sede
Sucre con la finalidad generar un nuevo espacio para habilitar servicio de rehabilitacion ffsica.

Se denota un incremento del 15.41% con respecto al afio 2024, continuando con el crecimiento hospitalario, la
sostenibilidad Financiera y la garantfa en la prestacion de Servicios.

EFICIENCIA OPERACIONAL

Es notable el fortalecimiento financiero y operativo que describen estas cifras. El crecimiento del 9.36% en ventas de
servicios de salud con respecto a la vigencia 2024 equivalente a $7.186 millones de pesos; se alcanza un recaudo de
la vigencia del 56.62% y el 23.65% de cartera de vigencias anteriores, especialmente de la ERP que para la vigencia
de estudio, el sistema de salud colombiano enfrenta una crisis de liquidez y un deterioro financiero sin precedentes,
con un patrimonio negativo de las EPS afectando de manera directa a la E.S.E en su programacién y planeacion
financiera, lo que llevo a generar estrategias financieras y de contencion gasto y priorizacion Ia prestacion de servicios
lo que permito destinar el 75% al Gasto y costo MISIONAL, de tal manera que la generacién de la cuenta por pagar
con proveedores al cierre de la vigencia no tuviera un mayor impacto que resultard en un rigsgo de la prestacion de
SeIvicios;

Cifras en millones de pesos

[ Noresos 2025 ] JyRERA [ casTos 2025 | EVR-T:TA

RECONOCIDO $112.110 OBLIGACION $76.159
RECAUDO $ 75322 GIROS $72.336

RECONOQOCIMIENTO RECAUDO QELIGACION GIROS

e 6]

VS SRA D04 (') 51 FURCEMRAMBENTD 1 47719 FURCH AR TG s AEs

= 8 § 4487 i
CARTERA VA $10.080 CAHTERA WA SIVERSICH 5 AN

1 % 1T
THAMEEEAFRCIAG - 1 4451 THAMSFEREWCIAS § Li0d Ol RACH Ty T"‘:'l RN
OTROS IMGRESOS. § 81 DIROS MGRESOS § 0 o OEHALKAN L k]

EICURSOS CAPTALS W - RECURSHS CAMTALS. 10

Ed10.19% N.17%

[+]
Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria — SIHO — 2025

Cifras en millones de pesos
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CARTERA 2025 $96.932

VIGENCIA ACTUAL  $36.787
| : VIGENCIA ANTERIOR $60.145

DE 101 - 360
SEMF

LIQUIDADA | PT{;:’SEM‘"& I%i INTERVENCION ACTIVA
$27.865 47540 $45.558 $15.558
[} 971 A 18D | #

SH.Ar4

DETERIDRD

55774 2025-2024

21.28%,

$133r5 15.48%

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria — SIHO — 2025

Elestado de carterade la E.S.E., al cierre del periodo fiscal, registra un valor total de $96.932.317.368, lo que representa
un crecimiento del 21,28% en comparacion con la vigencia de 2024. Este aumento Se debe principalmente a [a
disminucion en el flujo de recursos recibidos de las principales Empresas Receptoras de Pagos (ERP), las cuales se
han visto afectadas por medidas de intervencion forzosa impuestas por la Superintendencia Nacional de Salud, asi como
a la persistente notificacion de glosas masivas y devoluciones. Estas dltimas responden a practicas indebidas
implementadas por dichas empresas con el propésito de evadir el reconocimiento y pago relacionado con la prestacion
de servicios.

Del total de la cartera registrada, los principales deudores de la Cartera Radicada se distribuyen de |a siguiente manera:
Nueva EPS, con un monto de $31.073, que corresponde al 35%; Coosalud, con $6.823, representando el 8%;
Famisanar, con $5.619, equivalente al 6%; Sanitas, con $3.477, que constituye el 4%; Cajacopi, con $2.769,
aportando un 3%; y las demds empresas, que en conjunto suman $37.804, lo que equivale al 43%.

En este contexto de crisis financiera recurrente, caracterizada por elevados indices de morosidad, resulta esencial
asegurar 1a liguidez, a sostenibilidad operativa y 1a continuidad en la provision de servicios médicos. A pesar de ello,
el hospital ha demostrado ser una entidad resiliente, fortaleciéndose mediante 1a implementacion de estrategias
operativas enfocadas en la depuracion y la gestion de cobros. Estas medidas han permitido mitigar el riesgo financiero
y optimizar el recaudo frente a las deudas acumuladas.

Durante la vigencia 2025, la gestién de cobro se focalizé en aspectos estratégicos y operacionales como la evolucién
permanente de la cartera corriente de ERP activas y de entidades en intervencién; y de la cartera mayor a 360 dias de
ERP liquidadas y de dificil recaudo, como un indicador de alto riesgo; la conciliacion trimestral fundamental para
identificar glosas (facturas rechazadas), devoluciones y asegurar el reconocimiento del pago; el fortalecimiento en los
mecanismos como el cobro directo, la gestién de la Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud), asistencia
parmente en mesas de trabajo con la Secretarfa de Salud de Boyacd bajo los lineamientos de la Secretaria de Salud de
Boyaca.

Cifras en millones de pesos
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ACTAS GLOSAS ACUERDOS PAGOS

A mE e e

. LI MELIIE fuTAk AL uLreU.
scraa or camsaicion 1'] 4078 = & ] AEUEREOE B FADS £5.973
Fhaa Coman e s e 17 all
123 o nrcauna VAl CAHSTLADS =) st et
ol 83,16% $3.797 ’ 4 $8.080

MESAS DE TRABAJO

Cruces de Cartera 62 RECUPERACION
Jornada Extrajudicial 31 DE

Jomada Flujo de Recursos 12

Mesas de circular 030 36 $1 .52?

Gestion Gerencial de alto Nivel 15 CARTERA POBLACION
156 EXTRANJERA

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria SIHO 2025

EFICIENCIA FINACIERA

La eficiencia financiera de la E.S.E, expresa la capacidad de la empresa en la optimizacion y el uso adecuado de los
recursos econoémicos, maximizando el valor generado de los ingresos reconocidos y recaudados, al tiempo que se
minimiza costes innecesarios y se prioriza y gestiona el capital de trabajo de forma estratégica

Cifras en millones de pesos

INCREMENTO i INCREMENTO |  INCREMENTO
ACTIVO B.21% : FASVO PATRIMONIO
$2.856 ' 5.8%
kil R $5.988

Capeta Fiacal
Pt del | ko

La E.5.E continla categorizada SIN RIESGO FINANCIERO para la vigencla 2025
Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria — SIHO — 2025
El aumento del 18% en el excedente del ejercicio entre las vigencias 2025 y 2024 puede servir como indicador para
analizar la eficiencia operativa, 1a gestion de deuda y 1a toma de decisiones fundamentadas en datos, con el objetivo de
asegurar tanto la rentabilidad como la sostenibilidad a largo plazo.

La eficiencia en la propiedad, planta y equipo, mide la eficiencia del Hospital en el uso de sus activos fijos, con &l
objetivo de generar ventas de servicios de salud en una vigencia interanual comparativa, obteniendo un incremento
comparativo aproximado a 42 puntos porcentuales, en parte en la adquisicion de equipos, inversion en la infragstructura
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y al incremento de las ventas durante |a vigencia 2025; La E.S.E mantiene los resultados en la Capacidad Técnico-
Administrativa y Condiciones de Suficiencia Patrimonial, con un resultado del 100%.

EFICIENCIA FINACIERA

La E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird realiza un analisis de los indicadores de equilibrio y eficiencia, los cuales
aseguran que la institucion no incurra en gastos superiores a su capacidad de recaudo. Para |a vigencia 2025, logré un
indicador de 1.47, lo que es considerado motivo de reconocimiento. Ademds, evalué su capacidad financiera para cubrir
COMPromisos operacionales corrientes y no corrientes en relacion con el total de ingresos recaudados durante el periodo
analizado, alcanzando un indicador de 0.99.

Cifras en millones de pesos

= Equilibrio presupuestal con
: reconocimiento
e m Equilibrio presupuestal
con recaudo

Equilibrio presupuestal con
reconocimiento
Sin CXCy CXP

e Equilibrio presupuestal con recaudo
(Sin CXC y CXP)

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria — SIHO — 2025

Este balance sugiere que la expansion tecnoldgica esta siendo el motor principal para absorber la demanda
creciente de la poblacion usuaria; La diversificacion del portafolio y avance tecnolégico es clave en este resultado,
destacando cuatro pilares:

Especialidades Criticas: La Inclusion de Endocrinologfa, Neumologia y Medicina Fisica fortalece la atencién de
patologias crénicas.

Transformacion Digital: EI salto hacia la Telemedicina interactivay la Telexperticia (en dareas complejas como
Anestesia) no solo optimiza costos, sino que rompe barreras geograficas de acceso.

Apoyo Diagnostico: La incorporacion de Radiologia periapical y Ultrasonido Obstétrico Ginecolégico 4D Perinatal,
complementa |a oferta de servicios basicos y especializados.

Innovacion Tecnol6gica: Fortalecimiento de forma digital y centralizada en los procesos clinicos, administrativos y
financieros de un hospital.
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PLAN ESTRATEGICO
DE TALENTO HUMANO

Este programa fortalecio el trabajo del talento humano, conformado por mas de 700 colaboradores que
dia a dia hacen posible una atencion en  salud segura y  humanizada.

A través de capacitaciones permanentes, actividades de bienestar laboral, procesos de induccion y el
fortalecimiento del clima organizacional, el hospital avanzo en mejorar la calidad del servicio y la experiencia

Componente Administracion Eficiente

de los usuarios.

PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION
Colaboradores

63 vinculados
61 2 Capacitados

Lo que evidencia una alta cobertura y apropiacion
del proceso por parte del personal ingresado.

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Actividades de Bienestar

& Jornadas de integracion institucional

& Actividades recreativas y deportivas

& Celebracion de fechas especiales

&.Jornadas de salud fisica y mental

& Realizacion de Ia feria empresarial tercera version

95%

CUMPLIMIENTO

PLAN ANUAL DE VACANTES Y
PREVISION DE EMPLEOS

e Periodo Fijo: Gerente, Control Interno, Médicos S.S.0,
Enfermeras S.S.0 y Odont6logo S.S.0.

e Libre Nombramiento: Subgerencia Administrativa,
Subdireccion Cientifica y Tesoreria.

e Provisionalidad: Coordinaciones de dreas estratégicas
como: financiera, Calidad, SIAU, Farmacia, Urgencias
Referencia 'y Contrareferencia, Planeacion, calidad,
Servicios Ambulatorios, Servicios Quirtrgicos y Apoyo
Diagnostico.
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PLAN ESTRATEGICO
TIC'S

En el mes de mayo del 2025 se adquirio Dindmica Gerencial, sistema que integra y conecta todas las
areas de la entidad, permitiendo una gestion unificada de los procesos asistenciales, administrativos y
financieros, y garantizando la trazabilidad del paciente desde la admision hasta el egreso y la
facturacion.

Componente Innovacion Instucional

‘ = l ﬁ.lr.?:lllc‘&’ﬁiiﬁﬂl
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El sistema se implementd en un 6 5 2 2 O de avance.

19 de 23 madulos estén en funC|onam|ento impulsando una gestion mas agil, eficiente y moderna.

MODULOS DINAMICA
GERENCIAL

OPERATIVOS Y ASISTENCIALES ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
Admisiones Historia clinica Inventarios — Almacén — Farmacia Némina

Contratos IPS Hospitalizacion Pre-auditorfa de cuentas Pagos

Citas médicas Laboratorio Clinico Cartera Presupuesto

Costos hospitalarios Nutricion y Dietas Activos fijos Produccion

Control de visitantes Programacion de cirugias Generales y seguridad Tesoreria

Facturacion Servicios de Salud Promocion y Prevencion Informacion financiera NIIF Gestion  Gerencial
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INNOVACION VY
TECNOLOGIA

49.956 usuarios. de un total aproximado de 222.000 usuarios identificados que
utilizan los servicios de la entidad, en el nuevo sistema Dindmica Gerencial, con corte al 31 de
diciembre de 2025.

Componente Innovacion Instucional

[y

{

Seguridad de tu Informacion:
Logramos un 96% de efectividad en
nuestras copias de seguridad
automaticas. Tus datos estéan
protegidos contra cualquier fallo
técnico.

Renovacion Tecnoldgica:

Se adquirieron 37 equipos nuevos
(20 computadores de escritorio, 8
portdtiles y 9 tabletas) para agilizar el
trabajo de nuestro personal
asistencial y administrativo.

M=a

| ﬂ R . .
Digiturnos: Identificacion Rapida y Segura:
Con la instalacion de tres nuevos digiturnos en Se incorporaron 29 dispositivos
Urgencias, Consulta Externa — Sede Centro y biométricos (lectores de huella y
Consulta Externa — Sede Sucre, se optimiza Ia c0digo de barras) para que tu ingreso
gestion de turnos, se mejora la organizacion del al hospital sea mas sencillo y sin
flujo de pacientes y se reduce el tiempo de espera. errores en tus datos.

s

Sevenet:

Se implemento el sistema Sevenet, articulado con la Ventanilla Unica, para la gestion digital y trazable
de los documentos institucionales, facilitando su radicacion, consulta y control de manera segura.
Esta digitalizacion mejora la eficiencia operativa, optimiza recursos y fortalece la transformacion
digital de la entidad.
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PROGRAMA GESTION DE
LA TECNOLOGIA BIOMEDICA

La ESE cuenta con 1.119 equipos biomédicos en su inventario; para la vigencia 2025, se establecio la
meta de renovar el 5 % de estos activos, equivalente a 56 equipos, objetivo que fue cumplido en un

100 %.

La renovacion incluyd equipos esenciales para la atencion clinica y el monitoreo de pacientes,
especialmente en areas de urgencias y hospitalizacion, lo que contribuye a mejorar la calidad,
seguridad y eficiencia de los servicios de salud, fortaleciendo la modernizacion tecnologica de la

institucion.
EQUIPOS DE DOPPLER FONENDQOSCOPIO CAMAS DE
ORGANOQS DE FETAL HOSPITALIZACION
PARED.

“I

BASCULAS TENSIOMETROS LARINGOSCOPIO INFANTOMETROS
PESA BEBE DE PARED

i 4 ]
i

1
-
*

~

3,

» 4

MONITOR BASCULA DE CAMILLA LAMPARA
SIGNOS VITALES PISO GRADO PARA PARTOS RADIANTE
MEDICO
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PROGCRAMA DE
TRANSFORMACION FiSICA

Componente Innovacion Instucional

En su estrategia de modernizar y adecuar su infraestructura hospitalaria, mejorando las condiciones de
accesibilidad, funcionalidad y confort, se realizaron intervenciones que fortalecen la seguridad, la
calidad y oportunidad en la atencion.

ADECUACION PARA LA NUEVA UNIDAD RENAL, SEDE CENTRALA |

El proyecto permitio la apertura de un nuevo Servicio
especializado y enfocado para el beneficio de todos los usuarios
de la Sub red 2 de occidente de Boyaca, sur de Santander y norte
de Cundinamarca.

SUMINISTRO E INSTALACION DE VENTANERIA PARA EL
CIERRE PERIMETRAL DE LA ZONA DE TERRAZA DEL TERCER
PISO, SEDE SUCRE

- ‘I.. . | .
| ‘ | | 1] ¥ - _— ‘-F‘I.‘
' 1 |I|l|l|'|umigiﬁ‘| (LW Permitic la habilitacion del rea, beneficiando a los usuarios en

procesos de rehabilitacion de lesiones en extremidades,
i rehabilitacion  funcional 'y rehabilitacion cardiomuscular.

ESTUDIOS DI§ENOS Y PRESUPUESTOS APROXIMADO PARA
CONSTRUCCION DE LA TORRE DE SERVICIOS DE MEDIANA Y
ALTA COMPLEJIDAD, SEDE CENTRAL.

Este proyecto permitird fortalecer la atencion en urgencias,
aumentando la capacidad instalada y garantizando una atencion r:
més eficiente y de mayor nivel para los usuarios de toda la subred. L llm’ﬂ ——--=-§|[r-—

B —

ADECUACION Y REPARACION DEL AREA DE REANIMACION Y
CUARTO DE DESCANSO MEDICO EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS.

Esta intervencion permite mejorar las instalaciones y
optimizar su funcionalidad y eficiencia, garantizando un entorno
mas seguro, higiénico y adecuado para usuarios, médicos y
residentes.
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PROYECTOS DE
IMPLEMENTACION PROXIMOS

r- Construccion del muro perimetral en el acceso a urgencias, con el fin de fortalecer la
Oy seguridad, el control de accesos y la proteccion de usuarios, acompanantes y personal
. de salud

r‘ Reposicion de la cubierta de los bloques A, By C, orientada a mejorar las condiciones D:fj}tzu
0.2/ de infraestructura, prevenir filtraciones y garantizar espacios mas seguros y adecuados °D°
5 para la prestacion de los servicios.

r’- Adecuacion del datacenter institucional, para optimizar la infraestructura tecnologica, —
O,BJ asegurar la continuidad de los sistemas de informacion y fortalecer la seguridad y el o
5 respaldo de los datos.

f Adquisicion de dos ambulancias, destinadas a fortalecer la capacidad de respuesta en o
k ‘9 el traslado asistencial de pacientes y garantizar una atencion oportuna dentro de Ia red | P !!3>
& de servicios. D=0

r: Suministro e instalacion del sistema de recambio de aire, gases medicinales y sistema =
O'SJ de vacio en salas de cirugia, salas de parto y habitaciones aisladas, con el proposito de @_l'l
S cumplir estandares de calidad, seguridad y control de infecciones.

r: Realizacion del estudio de vulnerabilidad sismica de los tanques de agua, para evaluar _-=3
09 riesgos estructurales y garantizar la continuidad del suministro en situaciones de emer- 28
5 gencia.

f' Dotacion de equipos biomédicos y tecnoldgicos, orientada a fortalecer la capacidad
07/ diagnostica y terapéutica, modernizar 1os servicios y mejorar la calidad de |a atencion
5 en salud.

ri Implementacion del sistema de gas natural para el suministro de agua caliente en el
09 servicio de hospitalizacion de la sede Centro, buscando eficiencia energética, sostenibi-
s lidad y confort para los usuarios.

Implementacion del sistema de comunicacion interna en la sede Centro, para mejorar la
coordinacion entre los servicios, optimizar los flujos de informacion y fortalecer Ia
respuesta operativa.

~
.@\

r’- Andlisis de viabilidad del proyecto “Construccion de la Torre de Servicios de Mediana
UOJ y Alta Complejidad”, como una iniciativa estratégica para ampliar la capacidad instalada
5 y fortalecer |a oferta de servicios especializados de la institucion.




DESARROLLO DE
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PROGRAMA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

En concordancia con el programa “Trabajando con Seguridad”, se dio continuidad a la implementacion de rondas
de seguridad, listas de verificacion y evaluaciones cognitivas, herramientas que permiten identificar
oportunamente practicas inseguras y prevenir posibles eventos que puedan generar dafio a los pacientes.

=

93%
RONDAS DE LISTAS DE EVALUACIONES
SEGURIDAD CHEQUEO COGNITIVAS

94% 95% 95% &t

El programa institucional promueve una cultura de Seguridad del Paciente basada en el reporte voluntario y
confidencial de incidentes y eventos adversos. Durante la vigencia 2025, se reportaron 336 eventos, [0S cuales
generaron oportunidades de mejora, con un cumplimiento del 100 % en su analisis y clasificacion.

CONSOLIDADO 2025

COMPLICACION RE PD RTES EVENTO
DE EVENTOS | e
EN SALUD 33

( INCIDENTE INDICIO DE ©
: ATENCION “.,
123 INSECURA ,*

57
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PROGRAMA DE

La adherencia a la cultura de seguridad del
paciente se evalia mediante la medicion del
grado de apropiacion y aplicacion de sus
principios por parte del talento humano y Ia
institucion. En el marco de los 12 procesos
seguros, se implementan listas de chequeo
durante las rondas de seguridad del paciente,
con el fin de prevenir errores y estandarizar la
atencion. Para la presente vigencia, se alcanz0

una adherencia del 94,1 %, en
cumplimiento ~ de  la  programacion
institucional.

salud.

Conmemoracion del Dia Internacional de la Seguridad del Paciente
Represento una oportunidad para consolidar el compromiso institucional con la
calidad, la humanizacion y la atencion segura, asi como para fortalecer las
buenas prdcticas, la capacitacion del talento humano, el cumplimiento de los
protocolos y la participacion activa del paciente y su familia. A través de
actividades pedagogicas y de sensibilizacion, se promovid una cultura
orientada a la prevencion de riesgos y a la mejora continua de la atencion en

Programa “Bienestar de la Piel”
El programa Bienestar de la Piel ha presentado un crecimiento sostenido y
significativo tanto en el nimero de pacientes atendidos como en la cantidad de
atenciones realizadas. En 2023, se evidencio un incremento del 540 % en
pacientes atendidos frente al afio anterior, seguido de un crecimiento del 33 %
en 2024. Para la vigencia 2025, |a tendencia muestra una estabilizacion, con un
aumento proyectado del 20 %, reflejando la consolidacion del programa.

Componente Atenciény Cuidado Integral de la Salud.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

ADHERENCIA A LA CULTURA DE SEGURIDAD

SE REALIZARON DOS RONDAS POR MES
EN LOS DIFERENTES SERVICIOS Y SEDES
DE LA INSTITUCION

‘ = 8 @ OBETEMIENDO UNA
ﬂ‘ﬁ\ﬂﬂ* ADHERENCIA DEL
¢ Mt 94.1%
rOTAL RONDAS 2025
24
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"ACIENTES ATENDIDOS PROGRAMA
BIENESTAR DE LA PIEL COMPARA

2,339

2500

1500

+1146

Pacientes
entre 2024y 2025 e

2022 2023 2024

B AMBULATORIC B INTERNACION

En relacion con el nimero de atenciones, el programa registro un comportamiento similar de expansion. En
2023 se alcanzo un aumento extraordinario del 800 %, mientras que en 2024 se consolido un crecimiento del
70 %. Para 2025, se proyecta una fase de madurez operativa, con una estabilizacion estimada del 23 % de
incremento.

Pie Diabet!
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PROGRAMA DE
HUMANIZACION

Este programa promueve una atencion digna y humanizada mediante la aplicacion y seguimiento de estrategias
institucionales, el analisis de casos de vulnerabilidad del trato digno, atencion distante o insatisfaccion al
usuario, rondas de evaluacion y seguimiento del buen trato, sequimiento a poblaciones vulnerables y el analisis
de encuestas de satisfaccion, con el propdsito de mejorar continuamente la calidad y fortalecer una cultura de
respeto y empatia en la atencion.

Con resultados que evidencian una percepcion altamente
positiva de las estrategias de humanizacion, reflejando el
compromiso institucional con el trato digno, la escucha
‘ activa, el bienestar emocional y la experiencia integral del

Encuestas aplicadas | usuari.

98,46 % 93,47 %
Saludo y hienvenida al usuario ’ ‘Infraeslructura y ambiente fl’sico'
100 % 99,6 %
Grupos focales (escucha activa) ' Prime;olzaanuéi;igsm%iiizc::lgicos '
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PROGRAMA DE
FORMACION CONTINUA

En coherencia con la normatividad vigente, el MIPG y los estandares de calidad en salud, se ejecuto el Plan de
Capacitaciones institucional, orientado a fortalecer las competencias técnicas, administrativas y humanas del
talento humano.

z z 5 Capacitaciones logrando un cumplimiento del 100%
6 8 3 Colaboradores beneficiados

® Seguridad del paciente: 17 e Gestion Recursos Farmacéuticos: 13
Rliaenc: 28 e Comunicacion y Medios: 2

QRS zecion: 4 e Subdireccién Cientifica: 3

® Gestian Documental y MIPG: 4 e Servicios ambulatorios: 7

® Riesgos laborales y Bioseguridad: 24 e Aencién al usuario: 1

e Urgencias, referencias y contrarreferencia: 2 e Gestién Ambiental: 28

* Intgrpamon: e * Recursos Logisticos: 14

* Quirofano y Sala de parto: 21 e Gesti6n del Talento Humano,

e Apoyo diagnostico y Terapéutico: 12 Sequridad y Trabajo: 23

e Servicio Farmacéutico: 7
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PROGRAMA DE
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

La comunidad chiquinquirefia se beneficio de manera significativa con la puesta en marcha de los Equipos
Bésicos de Salud.

Promocion y Prevencion en Salud:

.1 ,4personas

beneficiadas mediante camparias educativas sobre
habitos saludables, salud sexual y reproductiva,
actividad fisica y alimentacion sana.

Intervencion Oportuna del Riesgo:

personas

- identificadas y acompafiadas, priorizando gestantes,
nifos, adultos mayores y pacientes con enfermeda-
des cronicas.

I"\

Mejora en Salud Piblica:

%

aumento del en cobertura de vacunacion, captacion
temprana de gestantes y seguimiento a pacien

Presencia Activa en el Territorio:

17 &

extramurales y jornadas comunitarias en
zonas urbanas y rurales del municipio..
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PROGRAMA DE
1AMII

En la atencion materno-infantil del Hospital durante la vigencia 2025, los indicadores evidencian avances en
parto humanizado, acompariamiento a la gestante, control prenatal y atencion segura del nacimiento, con una
adecuada relacion parto-cesarea y bajos casos de gestantes sin control prenatal.

INDICADOR PROPUESTO CONSOLIDADO
2025
@ ' NACIMIENTOS 7
: 495 w
RELACION PARTO VS CESAREA e 178,7%
o PROPORCION DE MATERNAS CON 677
‘% ACOMPANAMIENTO EN EL TRABAJO 95,0%
DE PARTO 713
o PROPORCION DE MATERNAS CON 393
) ACOMPANAMIENTO EN EL 50,9%
MOMENTO DEL PARTO 772
PROPORCION DE MATERNAS SIN 13 | 18%
CONTROLES PRENATALES 713 =
TOTAL DE PARTOS ViA VAGINAL 9
ATENDIDOS DE MUJERES SIN CONTROL PRENATAL
TOTAL DE PARTOS POR CESAREA 4

. ATENDIDOS DE MUJERES SIN CONTROL PRENATAL

-

En febrero de 2025 se inicio la realizacion de audiologias como parte del tamizaje auditivo neonatal,
fortaleciendo la deteccion temprana de alteraciones auditivas y la intervencion oportuna para prevenir retrasos

en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion
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DOCENCIAY
SERVICIO

Mantuvimos activos los convenios de docencia con reconocidas instituciones de educacion superior como la
UPTC, UDCA, UNIBOYACA, la Pontificia Universidad Javeriana, la Fundacion Universitaria Juan
N. Corpas, la Universidad Nacional de Colombia, INFOSALUD y FESAD, reafirmando nuestro
COmpromiso con la formacion y el aprendizaje continuo en salud.

La institucion aporto a la
formacion del talento
humano en salud con la
participacion de:

29 33

204 53

Estudiantes de Medicina Internos de Medicina Residentes de Estuligite iy
Medicina Familiar Enfermeria Superior
: : ] Estudiantes de Estudiantes de Estudiantes en formacion
R 1o Psicologla Instrumentacion Terapia Fisica a distancia de Administracion
Quiriirgica de Servicios de Salud

146

Estudiantes en formacion Estudiantes en de
a distancia en Regencia la formacion en
de Farmacia salud del INFOSALUD
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PROGRAMA PARA
EL MEJORAMIENTO CONTINUO

La institucion trabaja continuamente para mejorar la
atencion en salud y brindar servicios seguros y AR

confiables. En 2025 se alcanzO el 100 % de 3
cumplimiento en el programa de calidad, lo que

v
2 1,91 1,9 ¥
172 172
permite seguir avanzando hacia la acreditacion en :
salud en 2027, siempre pensando en el bienestar de ‘u
o
2023

la comunidad.

3

2,12
2025
B Calilicackin H Meta

: Cada afio, la ESE revisa que sus servicios de salud
RESULTADO DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA | | d . d |d d d d
S RIS ioN cumplan con las condiciones de calidad y seguridad a
través del Sistema Unico de Habilitacion. Gracias a este
556 (585 [a8.5° trabajo, se logré un cumplimiento superior al 90 %,
alcanzando |a meta establecida.

Esto permitio ampliar los servicios de salud, incluyendo
nuevas especialidades y atencion por telemedicina,
B Resultaco % W Cumplimiento % beneficiando a la comunidad del occidente de Boyaca y
Z0Nas cercanas.

COMPROMISO CON
EL MEJORAMIENTO CONTINUO

Realizamos seguimiento mensual

a las acciones de mejora para 900/
gvaluar  avances y  seguir 0
fortaleciendo la calidad del

servicio y la experiencia de los

90%

Cumplimiento en 2025 Cumplimiento en 2025

usuarios.

Los resultados muestran un buen Auditorias A“;:Icl_ones de
. ejora de

COMPromiso: Internas

entes

externos
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INNOVACION VY
TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Como parte del mejoramiento continuo, la institucion A través de espacios como la Semana de la Calidad, se

promueve el trabajo en equipo y el intercambio de comparten experiencias, se fortalece el aprendizaje y se

conocimientos entre sus colaboradores. impulsa la innovacion, beneficiando tanto a la entidad
cOMo a la comunidad.

AMPLIACION DEL
PORTAFOLIO DE SERVICIOS

o
P A

| 4 Neumologia: ) 4
Bienestar a tus pies: 1.480 atenciones por Endocrinologia:
94 pacientes beneficiados consulta externa y cirugia 677 atenciones

. A Telemedicina en la modalidad de Audiologia:
Perinatologia: Teleexperticia con 296 atenciones

1.142 atenciones Medicina Interna y Anestesiologia:
15
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PROGRAMA
INVESTIGACION E INNOVACION

En el marco del ciclo de mejoramiento continuo, la ESE avanza de manera decidida en la sexta
dimension del MIPG, consolidando acciones estratégicas que fortalecen la gestion y la toma de
decisiones. Entre l0S principales avances se destacan:

Sistematizacion de experiencias,
practicas y lecciones aprendidas, como
herramienta clave para enfrentar
desafios y generar aprendizaje
institucional.

Implementacion de ‘ - . Valoraciones en los

un sistema de puntos de atencion,
informacion integral,

orientadas a la

que optimiza de apertura de nuevos
manera significativa el servicios y a la
andlisis y uso de los exploracion de

datos para la toma de nuevos mercados.
decisiones.

3

Desarrollo de una infraestructura
resiliente y sostenible, alineada con las
necesidades actuales y futuras de la
institucion.

+ Hechos

M
|

Compartir y Difundir Generacion del Conocimiento

Gruicet Tran weeruabes Inrcncain

B e nge Oeparaacons It
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CUIDADO COMPLETO
Y CERCANO PARA LA SALUD

La atencion hospitalaria requiere actualizacion permanente y fortalecimiento del conocimiento del
talento humano. En este marco, se desarrollo el IV Simposio UCI del Futuro: “Integrando la inteligencia
artificial al cuidado intensivo”, orientado al fortalecimiento de competencias, la actualizacion cientifica
del personal de salud y la adopcion de soluciones innovadoras.

MAS CIRUGIAS
MAS VIDAS ATENDIDAS

18.3% 50.5%

Mas procedimientos Mas cirugias de Urgencia
De 8.967 a 10.608 De 3.517 2 5.293

2
37.7%

Mas cirugias programadas
De 3.644 a 4.995

La Unidad de Cuidado Intensivo mantuvo una ocupacion promedio del 73 0/0, reflejando una alta
demanda asistencial y una gestion eficiente que garantiza la sostenibilidad del servicio y la atencion
oportuna de los pacientes.
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DONACION DE
ORGANOS

Como hospital generador de vida, a través del Programa de Donacién de Organos y Tejidos,
transformamos historias. Bajo el lema “Vive tu vida y luego donala”, logramos impactar positivamente

a +o
1 0 6persona3 ﬁ@;

De tres municipios de occidente de Boyacd, brindandoles informacion acerca de una nueva
oportunidad de vida y esperanza.

A TIEMPO PARA
SALVAR VIDAS

Mas de 45.200 pacientes

atendidos en el 2025

Modernizacién Area de Reanimacién Mejoras en Sala de Transicion

Monitoreo de 5 pacientes simultaneos Aumento de Camillas
+ 7 Gamillas Adicionales

Nuevos Espacios Adecuados Bafio Privado
Habitacion de Aislamiento
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En aras de brindar una atencion mas
ordenada y centrada en las necesidades de
los usuarios, se reorganizd el ingreso al
servicio con la implementacion de
digiturno y dos puntos de triage atendidos
por enfermeria profesional las 24 horas,
priorizando la atencion de gestantes, nifios,
adultos mayores pacientes respiratorios y
remitidos la Subred.

24/7

Digiturnos disponible

Componente Altos Estandares de Calidad

La demanda de atenciones durante |a vigencia ascendio a 45288 solicitudes de consulta de
urgencias, entre ellas 3.216 de la Subred 2 del occidente de Boyaca con el pico mas alto en los meses
de julio, agosto y septiembre, con una participacion porcentual de 10% de gestantes, 26% de pacien-

tes pediatricos y 64% adultos.

- a" ATENCIONES
& B8  URGENCIAS 2025

i 7 - g=_‘
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MEJORAMOS EL CICLO DE
ATENCION EN URGENCIAS

Inicio Rapido de Terapias
y Mejor Comunicacioén

Terapias iniciadas Menor Tiempo de

de inmediato, desde Inicio de Terapia
valoraciéon médica inicial.

Promedio reducido 42%

(Enfermeria
reorganizada en
consultorio médico.

@Insumosy
medicamentos

disponibles en la
consulta médica.

v
vayor seguridod (y  (NETAILCCCN

y rapida atencion
para nuestros
pacientes.

Calidad del Servicio
de Urgencias

Atencién oportuna )
para pacientes Triage |l @ Muy baja tasa de

Promedio 17 minutos. reingresos antes
de las 72 horas

l
|
|
|
|
|
|
|
De 31 a 18 minutos. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Mayor seguridad y rapida atencion
para nuestros pacientes. /
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Se registraron 127 casos de infarto agudo de miocardio, de los cuales 36 pacientes (28 %) recibieron
terapia de trombolisis en un promedio de 12 minutos, logrando una mejoria significativa en el
pronostico y en la sobrevida a corto plazo.

TOTAL PACIENTES
: CON IAM

150 127
150 -

160

50

MN.DE PACIENTES

50

2022 2023 2024

El cuidado de la vida materna es una prioridad en nuestra institucion. Durante 2025, 4.459
mujeres acudieron al servicio de urgencias, recibiendo atencion preferencial por personal
exclusivo en un espacio especializado. En los casos de gestantes con trastornos
hipertensivos, se alcanzo un 99 % de adherencia a la guia de manejo, garantizando una
atencion segura y oportuna para la madre y el bebé.

ATENCIONES URGENCIAS
OBSTETRICAS

TOTAL:

4.459
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En cuanto a la atencion de nuestros nifios, el servicio de urgencias pediatricas brindo atencion
preferencial en un espacio exclusivo, beneficiando a 11.692 nifios con atencion priorizada por
personal especializado. Ademas, Ia alta demanda del servicio, con una ocupacion promedio del
203 %, impuls6 la ampliacion de camas en contingencia y mejoras en la infraestructura para ofrecer
mayor confort a nuestros usuarios.

ATENCIONES > IR
) URGENCIAS PEDIATRICAS ‘

TOTAL:

11.692

La institucion dispone de 5 ambulancias, debidamente dotadas y monitoreadas por GPS.
2 son medicalizadas y 3 son basicas

TOTAL INGRESOS SUBRED 2
OCCIDENTE

En 2025, la ESE recibio 3.216 remisiones de oo 3216
municipios de la Subred 2 del occidente de
Boyacad y de departamentos vecinos, registrando
un aumento del 5 % en la demanda.

3,064

i

SUBRED 202% SUBRED 2024

il SLUBRED 2025 W SUBRED 2024

REMISIONES A OTRO NIVEL
En la misma vigencia, remitio 2.483 pacientes a
2,790

2,483 : instituciones de mayor complejidad,
principalmente  por patologias coronarias,
neurologicas, oncologicas, gestantes de alto
riesgo, salud mental y estudios diagnosticos
especializados. Estas referencias aumentaron un
gy ik 2 % frente al ano anterior.

B EFECTIVAS 2025 B EFECTIVAS 2024
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SALUD PARA
LA GENTE

El programa Salud para la Gente ha roto paradigmas al llevar la atencion en salud a mds rincones del occidente de
Boyaca. A través de jornadas extramurales, ofreciendo atencion especializada en Pediatria, Ortopedia, Medicina
Interna, Cirugia General, Nutricion, Ginecologia y Psiquiatria, logrando la valoracion integral de aproximadamente

341

Usuarios y acercando los servicios de salud a quienes mas lo necesitan.

Impactando a la comunidad de OtanChE, CODGT v BllenaVISta.

Especialidad Numero de usuarios atendidos

Ginecologia 64
Pediatria 64
Ortopedia 63
Medicina Interna 61
Cirugia General 49
Nutricion 18
Psiquiatria 22

Total

Facilitando el acceso a los servicios de salud, durante el 2025 Ilevamos atencion médica directamente a diferentes
comunidades, acercando el cuidado y la prevencion a poblaciones vulnerables del territorio, como:

Fundacion ASPRODIS, Amparo Juvenil, Las Clarisas y Hogar Santo Domingo.

Servicio Mumero de usuarios atendidos
Medicina 745
General

Total 745
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Servicio de Odontologia fortalecio las acciones de promocion de la salud oral, prevencion de la enfermedad y
atencion basica, priorizando jornadas extramurales dirigidas a poblaciones vulnerables y grupos prioritarios del
municipio, acercando el cuidado odontoldgico a quienes mas lo necesitan.

Usuarios Atendidos

6.666

La implementacion del procedimiento de certificacion
de discapacidad permitio realizar valoraciones
clinicas  multidisciplinarias,  facilitando  la

Certificaciones en Discapacidad

934

identificacion de limitaciones y promoviendo la
inclusion social, el acceso a derechos y los beneficios
para  las  personas  con

discapacidad.

La Cirugfa Oral y Maxilofacial tuvo un aumento
significativo en la demanda, fortaleciendo Ia
atencion oportuna de casos complejos 'y
consolidandose como un servicio clave para
mejorar la calidad de vida y la atencion integral de
los pacientes.

CIRUGIA MAXILOFACIAL

106 pacientes

109 cirugias

Procedimientos
quirdrgicos

Consultas cirugia
maxilofacial

La radiologia odontoldgica registrd un aumento
significativo en la toma de radiografias periapicales,
fortaleciendo el diagnostico oportuno, la toma de
decisiones clinicas seguras y la calidad de los
tratamientos odontologicos.

Radiografias Periapicales

Radiografias Intraorales
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SALUD PARA
LA GENTE

I\A aS d e Personas fueron impactadas durante el 2025, gracias al convenio entre la
Alcaldia Municipal y la ESE, que ejecutd el Plan de Intervenciones Colectivas,

a través de profesionales de todas las areas que llegaron a cada rincon del
municipio.
u

1.000 600

Padres de familia favorecidos Estudiantes favorecidos
Ruta Programa Ampliado de Inmunizaciones. Ruta consumo de Spa, alcohol y tabaco.
Personas Estudiantes favorecidos
Ruta EDA - IRA 2 5 0 0 Zona de orientacion escolar.
1 5 0 0 PersoFlas impactadas 48 0
Estudiantes favorecidos p Mujeres gestantes
Semana Andina. Jornadas de Salud Integral. Ruta Lactancia materna.
Personas favorecidas 9 0 0
Ruta de habitos de higiene oral. Eﬁ&‘ff'sposzczvzrees:ggs
Personas favorecidas Personas beneficiadas

Ruta de Alimentacion Saludable. Ruta de Tamizajes.



Hospital Regional de Chiquinquird Informe de Sostenibilidad 2025 Componente Agregando Valor a Nuestro Encargo Social.

PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

La correcta gestion de los residuos es fundamental para proteger la
salud y el entorno. En este marco, la ESE cuenta con concepto
favorable del PGIRASA otorgado por la Secretaria de Salud de
Boyacd en diciembre de 2025, evidenciando el cumplimiento de % DE CUMPLIMIENTO
los procesos de gestion integral de residuos, verificados mediante
inspecciones periodicas y el seguimiento continuo desde el area de
gestion ambiental.

92,5

Cuidar los recursos también es cuidar la vida, es asi que en el 2025 se fortalecio el uso eficiente y el ahorro de los
recursos naturales como una apuesta por la sostenibilidad, promoviendo el uso responsable del agua, 1a energia y

los materiales.

JORNADAS DE SENSIBILZACION

CAPACITAMOS PARA FORTALECER CONOCIMIENTOS AMBIENTALES

Uso eficiente y Uso responsable de Buenas practicas ambientales Compromiso institucional
ahorro del agua. la energia eléctrica. en el entorno hospitalario. frente a la sostenibilidad
ambiental.
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Cada residuo cuenta cuando se trata de cuidar la salud y el ambiente.

En cumplimiento del PGIRASAy la normatividad ambiental vigente, 1a institucion realizo seguimiento permanente a la gene-
racion de residuos para minimizar impactos ambientales y fortalecer su gestion ambiental. En el 2025, se generaron
residuos peligrosos, no peligrosos y especiales, principalmente derivados de |a atencion asistencial, administrativa y de
apoyo, cuya cantidad esta directamente relacionada con la demanda y complejidad de los servicios de salud prestados.

1 Cantidad de Residuos Generados )
2025
é 34,719 >
A\
.:_-éa_;; 61 @ ﬂj
51,748.49 %
)

PELIGROSOS NO PELIGROSOS ESPECIALES

Cuidar el agua es proteger la salud y el
ambiente, por esto se fortalecio el
funcionamiento de Ia Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales mediante un mantenimiento
preventivo integral, que incluyo la reactivacion
del reactor UASB, mantenimiento eléctrico,
limpieza y lavado de las unidades del sistema,
manejo adecuado de lodos, cambio de filtros
de gases Yy caracterizacion de aguas
residuales. Estas acciones permitieron
mejorar la eficiencia del tratamiento, prevenir
impactos ambientales, cumplir con la
normatividad vigente y reducir riesgos
sanitarios y ambientales para la comunidad.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL

TAPAS QUE DAN ESPERANZA CONCIENCIA VERDE- Reflexion y HUELLA VERDE, SIEMBRA DE ARBOLES

Entregamos 135 kg de tapas plasticas Accion Comunitaria Cuidar el entorno es sembrar vida, por esto se
recolectadas en campafias institucionales En articulacion con la CAR, se participo en la Sembraton de la PTAR, junto con
a través del Banco AV Villas. promovio en la institucion y la EMPOCHIQUINQUIRA, el Batallon de Infanterfa
vereda Cordoba alto habitos Mariscal Sucre y el SENA, sembrando especies

sostenibles y gestion responsable para restaurar la zona.

de recursos y residuos.

PARTICIPACION CAMPANA POS SONRISAS PA LOS NINOS SENDERISMO

CONSUMO - PILAS POR EL PLANETA Con laentrega de 1.130 regalos Durante la vigencia se realizo una
Entregamos residuos de aparatos hicimos feliz a la nifiez chiquinquirefa. caminata en el Parque Juan Pablo Il para
eléctricos y electronicos (RAEE) para su promover la conciencia ambiental, el
manejo seguro. respeto por 10s recursos naturales y

habitos sostenibles.

DIA DE LA BICICLETA ESPERANZA TRAS LAS REJAS DONATON DE CORAZON
Promovimos habitos saludables, La ESE visit6 la Cércel y Penitenciaria de Media Apoyar a 53 familias afectadas por las
movilidad sostenible y conciencia Seguridad de Chiquinquird, acercandose a 420 lluvias en Tierra de Paez y Villa del
ambiental, con la participacion del personas privadas de la libertad, se entregaron Rosario. Gracias a la solidaridad del

personal en un recorrido en bicicleta.  kits de aseo, alimentos, y se realizaron jornadas  personal, los usuarios y la comunidad, se
de vacunacion contra influenza y fiebre amarilla, recolectaron alimentos, ropa y articulos
asimismo en diciembre se realizd un compartir en de higiene.
la novena navidena.
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PLAN DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Escuchar a la comunidad es construir la salud de
manera articulada, por esto en el 2025 la ESE recibio
una calificacion del 93% en la asistencia técnica de la
Secretarfa de Salud sobre participacion social en
salud, destacando el trabajo de la Junta Directiva,
Comité de Etica, Asociaciones de Usuarios y SIAU en
garantizar  espacios efectivos de participacion
comunitaria.

Escuchar a nuestros usuarios es la base de la mejora continua.

El drea de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario recepcioné tramites de Preguntas, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Felicitaciones a través de los buzones de sugerencias, asegurando la atencion cercana, la escucha activa y |a
mejora constante de los servicios.

BUZONES
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Informe de Sostenibilidad 2025

GESTION EN LO PUBLICO
Y TRANSPARENCIA

PLAN ESTRATEGICO DE =
COMUNICACIONES L)

Fortaleciendo Nuestra Relacion con la Comunidad

Esta estrategia que se encarga no solo de informar, sino de conectar con la ciudadania,
fortaleciendo la relaciéon con los usuarios, pacientes y sus familias, construyendo confianza
y garantizando que cada accidon institucional se realice con transparencia, cercania y

compromiso con quienes confian en nosotros.

Canales de participaciéon y conexion permanente
Monitoreo social

@ =Y
Correo electrénico: Portal web:
comunicaciones@hospitalregionalchiquinquira.gov.co www. hospitalregionalchiquinquira.gov.co

Estamos presentes en los medios digitales y las redes sociales

o f

Portal web Tiktok Facebook
24 . 242 usuarios en 2024 1 . 643 sequidores en 2024 1 0 . 542 sequidores en 2024
36 . 1 1 7 usuarios en 2025 2 . 903 sequidores en 2025 1 4 . 497 sequidores en 2025

Incremento 490/0 ' Incremento 76 . 70/0 T Incremento 38 . 20/0 T

©, X =

Instagram X Youtube

965 seguidores en 2024 41 7 internautas en 2024 303 internautas en 2024
1 . 867 seguidores en 2025 508 internautas en 2025 41 3 internautas en 2025

Incremento 93 1 0/0 r
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Estrategias de Posicionamiento y Accion para la Promocion, Proteccion y Recuperacion de la Salud.
A lo largo del afio, la institucion desarrolla campafias de manera constante y estratégica, siempre alineadas con su ética

de comunicacion, apoyando la salud de las personas de forma genuina, brindando informacion, orientacion y educacion
a pacientes, familias y comunidades, fortaleciendo asi el compromiso de servicio y cuidado hacia todos los publicos.

LW@ naeslne Nt @ Vs, Ww o
Alcanzando e impactando a 12.868.139

usuarios a través de los medios digitales institucionales, acercando

12.868.139 352.258 + 309 % 42.061 +164 %
Visualizaciones €9 Reproducciones de 3 segundos o Reproducciones de 1 minuto o
150.000,00
100.000,0
50.000
1 de ene 16 de feb 3 de abr 19 de may 4 de jul 19 de ago 4 de oct 19 de nov
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En el reporte de cumplimiento correspondiente al periodo 2025 ante la Procuraduria General de la
Nacion, la Institucién mantiene una calificacién positiva en el indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion, destacandose que en el periodo anterior se alcanzo un puntaje de 100%, lo que
evidencia la responsabilidad permanente con la transparencia, el acceso a la informacion y la gestion

Informe de Sostenibilidad 2025

responsable de lo pablico.

PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025

Nimero de documento: NI 820005389
Sujeto obligado: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
Nivel de cumplimiento: 100 scbre 100 puntos
Fecha de generacion: 15/08/2025 02:41 PM

Administrador del sujeto obligade: ANDREA MILENA BENITEZ MALAVER

(lid planeacion@hospitalregionalchiquinguira.gov.co)
Tipa de formulano: Mintic Res. 1519

Informe Consolidado de Resultados

Gestion de lo Publico y Transparencia

[Punt N.1I: Puntaje Mivel 11

|:'unt M.I: Puntaje mivel |

IPun'. Anx: Puntaje Anexo

[Peso pLII: Pess Hivel 1

|='eso M.I: Peso nivel |

IPeso Anx: Peso Anexo

Subnivel Menud Nivel 1l Punt | Peso Menu — Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
M. NI M M1 Técnico Anx. | Anx.
ANEXO
P— . — 1. Directrices de TECNICO 1.
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 100% Accesibilidad Web 100 100% ACCESIBILID 100 4%
AD
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 6% |2. REQUISITOS
2.2 Footer o pie de pagina 100 | 55% ﬁgﬁﬁ ',:?E”T'DAD
2.3 Requisitos minimos de politicas y ARTICUL.&CIC'}N CON
cumplimiento legal. 100 | 22% |pomTAL UNICODEL | 100 | 8%
2 4 Requisi - . - ESTADO
2 equisitos minimos &n mend 100 17% |COLOMBIAND
estacado. GOV.CO
3.1 Misién, visién, funciones y deberes 100 5%
3.2 Estructura organica - organigrama 100 3% ANEXO
3.2 Mapas y carias descriptivas de los 100 294 TECNICO 2-
procesos ESTAMDARIZ
3.4 Directorio Institucional incluyendo ACION DE 095 049
sedes, oficinas, sucursales. o 100 13% ggr;%wB%SE
;E:I;I.'I.ﬂ::. y ddepende::c:las — TRANSPAREN
.5 Directorio de servidores plblicos, = R CIA
empleados o contratistas 100 | 28% EAIEh?.ENA%CIUN DE 100 15%
3.6 Directorio de entidades 100 3%
3.7 Directorio de agremiaciones, 100 3%
asociaciones y otros grupes de interes
3.8 Senvicio al pL'.linco, NOrmas, 100 1%
formularies ¥ protocolos de atencion
3.9 Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes 100 3%
areas

Procuraduria Delegada para la Defensa del Patimonio Piblico, la Transparendia y la Integridad

FBX 58TETS0 Ext. 11803 - 11807 — 118086 - Camera_ 5 No. 15-30 Piso 18 Bogota - Colombia
patrimoniotransparenciantegndadi@procuraduria gov.co
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RENDIMOS CUENTAS
CON TRANSPARENCIA

La Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, reportado en el afio anterior, fue un
gjercicio transparente y participativo que permitio al Hospital compartir con la ciudadania los
avances, logros y retos de su gestion.

0e?
Participacion activa de 380 asistentes :.‘

[0}

Interaccion via streaming 261.493 B2
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PROGRAMA DE

Gestion Documental se fortalecio de
manera significativa, avanzando en la
implementacion del Sistema de Gestion
de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA), la consolidacion de la
ventanilla Unica de radicacion, la
estandarizacion de los  procesos
archivisticos y el fortalecimiento de la
cultura documental institucional.

CoHETANS
Fanities Compafis 84 bogures 5.4 Sacr comle qur (o reperia Tse Hespial Regieral Do Oiigwingains
rriiiada ton M1 EDIRLNEN slsiads en i fam de fiesged iabaraien spled of 120N &
AT e b IR W A B1ae e et (b L i 5 Tatl iy ol T Il 55
A5T ais L sgacis DANE (oskoewer & bn Riskoitn BB N el BOIE Aplcaacs o raqetaks By oiissasnd
ro e st o 100,08% ACIPTANLY

Resumsded Evalascidn pad Clels

Rausltadas Bvaluscite pot Bvtindar

g [
L]
q =
et l el Pl
. l . o I

Proteccion Integral para Quienes Hacen
Posible Nuestra Misidn

Cuidar a quienes cuidan también es una prioridad,
por eso en la vigencia anterior se cumplio el 100 %
de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Componente Gestion de lo Publico y Transparencia

ADMINISTRACION DOCUMENTAL

SISTEMA DE GESTION VY
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Gestion Integral en Medicina Preventiva y
Seguridad Laboral

Se fortalecieron los programas, incluyendo la
entrega de dosimetros al personal expuesto,
ademds se efectuaron exdmenes  medico
ocupacionales a todo el personal.

Consolidacion del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo

Se realizaron capacitaciones, simulacros y el fortalecimiento de la
brigada de emergencia, junto con la implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial. Los accidentes laborales fueron
atendidos con acciones correctivas y preventivas.
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FUIMOS REFERENTES
EN FURAG

Por tercer afio consecutivo, la ESE ocupd el primer lugar en la evaluacion del desempefio institucional
de las entidades del Estado, medida a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG). Este reconocimiento, correspondiente a la vigencia 2024, refleja el compromiso permanente
con la excelencia y motiva a seguir dando lo mejor al servicio de la comunidad.

RESULTADOS
Furug MIPG

2024

I. Resultados Generale

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par. 67,7

e Puntafe Consultado.

93,5

23 a7
Minime puntaje TN Mdvimo puntaje
grupo par grupe par

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

C }‘ # 1§ BOIEaL SWdsTEa) B
CHIQUINGQUIRA



Homenaje a la memoria del
Doctor Héctor Berardo Lizarazo Lozano

Elevamos un sentido homenaje a la memoria del Dr. Héctor Berardo Lizarazo Lozano, médico ginecolo
go de la ESE Hospital Regional de Chiquinquira, quien partio el 29 de marzo de 2025, dejando una
huella imborrable en nuestra institucion y en el corazon de innumerables mujeres y familias.

El Dr. Lizarazo no solo ejercio la medicina con excelencia, sino con profunda humanidad. En cada
consulta, en cada procedimiento y en cada palabra de aliento, demostro que ser médico es, ante todo,
un acto de vocacion y servicio. Acompaiid momentos decisivos en la vida de muchas mujeres, fue
testigo de nuevos comienzos y brind0 esperanza incluso en las circunstancias mas dificiles.

Hoy su legado permanece vivo en cada vida que ayudo a traer al mundo, en cada paciente que encontro
en €l apoyo y confianza, y en cada colega que aprendic de su ejemplo.
Desde la ESE Hospital Regional de Chiquinquird expresamos nuestra solidaridad a su familia, amigos y
seres queridos. Honramos su memoria con gratitud y profundo respeto.

Su vocacion seguira latiendo en la historia de nuestra institucion.



"SEGUIMOS TRABAJANDO CON RESPONSABILIDAD,
TRANSPARENCIA Y VISION ESTRATEGICA,
PORQUE NUESTRA RAZON DE SER ES CLARA,
CUIDAR LA VIDA CON CALIDAD,
AUMANIDADY COMPROMISD',

Jetne & Peler Corfian (Punle, grents
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