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1. Introduccion

La adecuada incorporaciéon, adaptacion y actualizacion del talento humano constituye
un elemento estratégico para el fortalecimiento institucional y la garantia de una
prestacion de servicios de salud segura, eficiente y con enfoque en la calidad. En este
sentido, los procesos de induccion y reinduccion se consolidan como herramientas
fundamentales para asegurar que los servidores y colaboradores cuenten con el
conocimiento necesario sobre la enfidad, su estructura organizacional, sus funciones,
responsabilidades y los lineamientos normativos que orientan su actuacion.

La ESE Hospital Regional de Chigquinquird, en cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de empleo publico y de los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, reconoce la importancia de promover espacios
sistematicos de orientacion y actualizacion que faciliten la integracién del talento
humano a la cultura organizacional, fortalezcan el sentido de pertenencia y contribuyan
al desempeno eficaz de los cargos, tanto en el dmbito asistencial como administrativo.

Este plan se orienta a estandarizar y fortalecer el proceso de induccion para los
funcionarios de nuevo ingreso, asi como el proceso de reinduccion para aquellos
colaboradores con trayectoria institucional o que presenten cambios en su situacion
laboral, garantizando la apropiacién de los procesos, politicas y procedimientos
institfucionales. De esta manera, se busca minimizar los riesgos asociados al
desconocimiento de funciones, optimizar la articulacién entre los diferentes procesos y
promover el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

La implementacion del Plan de Induccidn y Reinduccion para la vigencia 2026 permitird
asegurar la actualizacion permanente del talento humano frente a los cambios
normativos, organizacionales y operativos que impactan la gestion institucional, asi
como la homogeneidad en la aplicacion de los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion en la sede centro, la sede Sucre y la Unidad Bdsica de Atencion — UBA La
Victoria. Lo anterior se traduce en un impacto positivo en la calidad del servicio, la
contfinuidad de la atencién y el fortalecimiento de la gestion publica orientada a
resultfados.
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2. Justificacion

La implementacion del Plan de Induccion y Reinducciéon de la ESE Hospital Regional de
Chigquinquird se justifica en la necesidad de garantizar que todo el talento humano
cuente con una comprension clara, actualizada y homogénea de los lineamientos
institucionales, los procesos internos y las responsabilidades inherentes a su rol,
contribuyendo asi al adecuado desempeno de las funciones asignadas y a la
continuidad en la prestacion de los servicios de salud.

Los procesos de induccidon y reinduccion permiten disminuir los riesgos asociados all
desconocimiento de la normatividad, los procedimientos y las politicas institucionales,
fortaleciendo la cultura organizacional, el sentido de pertenencia y la articulacién entre
las areas asistenciales y administrativas. Asimismo, constituyen un mecanismo clave para
facilitar la adaptacion del personal de nuevo ingreso y la actualizacion permanente de
los colaboradores frente a los cambios normativos, organizacionales y operativos que se
presentan en la enfidad.

Desde una perspectiva de gestion publica, este plan se enmarca en los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y en las disposiciones que regulan la
gestién del talento humano en las Empresas Sociales del Estado, aportando al
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales. Su aplicacion en la sede central, la sede Sucre y la Unidad
Bdsica de Atencidon — UBA La Victoria contribuye a la estandarizacion de prdcticas, al
mejoramiento del desempeno institucional y a la garantia de un servicio oportuno,
seguro y de calidad para la comunidad.
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OBIJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ALCANCE

3. Identificacion

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DEL CONOCIMIENTO

NIl d{ele{2{e N Talento Humano

Disenar e implementar el Plan de Induccion y Reinduccion de la ESE Hospital
Regional de Chiquinquird para la vigencia 2026, orientado a facilitar la
adecuada integracion, actualizacion y fortalecimiento de las competencias del
talenfo humano, a fravés de procesos sistematicos de formacion vy
acompanamiento institucional, que promuevan el desempeno efectivo de las
funciones, el desarrollo integral de los servidores y colaboradores, y la
apropiacion de los valores institucionales, garantizando el acceso oportuno a
informacion relevante y coherente con las responsabilidades del cargo, en
alineacion con la misidn, visidn y objetivos estratégicos de la entidad.

> Desarrollar el Plan de Induccion y Reinduccion institucional, con la
participaciéon articulada de todas las dreas de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird, como una estrategia que contribuya al fortalecimiento, y
mejora contfinua de los procesos institucionales.

> Definir y estructurar la estrategia de ejecucion del plan, mediante la
elaboracién de herramientas pedagdgicas y materiales de apoyo,
incluidos recursos audiovisuales, asi como la asignacion clara de
responsabilidades para su adecuada implementacion y seguimiento.

» Facilitar la integracion del nuevo talento humano a la estructura
organizacional y al proceso especifico al que se vincula, promoviendo un
desempeno eficiente y responsable, orientado a la prevenciéon de riesgos
laborales, faltas disciplinarias, ausentismo y accidentes de trabajo, asi
como a la mitigacibn de conductas contfrarias a las politicas
institucionales y a las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo.

» Socializar y fortalecer el conocimiento de las lineas de autoridad y los
canales formales de comunicacion institucional, fomentando una
interaccion efectiva que permita la identificacion oportuna de situaciones
problemdticas, riesgos institucionales y oportunidades de mejora,
contribuyendo al logro de mejores resultados organizacionales.

El Plan de Induccion y Reinduccién de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird
para la vigencia 2026 es de aplicacion obligatoria para todo el talento humano
vinculado a la entidad. Este proceso cobija a los funcionarios de nuevo ingreso,
a los colaboradores que presenten cambios en su situacion laboral, tales como
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reubicacion, traslado o ascenso, asi como a aquellos servidores y trabajadores
que cuenten con una permanencia igual o superior a dos (2) anos en la
institucion, quienes deberdn participar en las jornadas de reinduccion orientadas
a la actualizaciéon y fortalecimiento del conocimiento institucional.

El alcance del plan comprende al personal que presta sus servicios en la sede
centfro, la sede Sucre y la Unidad Bdsica de Atencion — UBA La Victoria,
garantizando la estandarizaciéon del proceso de induccidon y reinduccion, la
apropiacion de los lineamientos institucionales y la continuidad en la prestacion
del servicio de salud, en concordancia con la normatividad vigente y los
lineamientos del Sistema Integrado de Gestion.

AR o) M-V S Lider de Gestion del Talento humano y del conocimiento.

4. Marco Legal

Decreto 1567 de 1998 Arficulo 7: los planes institucionales de cada entidad
deben incluir Obligatoriaomente programas de induccidon y reinduccion, los
cuales se definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos y
facilitar y a fortalecer la integraciéon del empleado a la cultura organizacional, a
desarrollar en ellos habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrarle
informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y de la
enfidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual, en un contexto
metodoldgico, flexible integral y participativo.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn PUblica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Politica de talento humano.

Resolucion 3100 de 2019: por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcidon de Prestadores vy
Habilitacion de Servicios de Salud.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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5. Definiciones y Conceptos

Induccion: Proceso institucional orientado a facilitar la incorporacion del nuevo talento
humano a la ESE Hospital Regional de Chiquinquird, mediante la socializacion de
informacion esencial relacionada con la organizacion, el cargo a desempenar vy el
entorno laboral. Este proceso incluye la explicacion de las funciones asignadas, la carga
laboral, la organizacién de turnos y descansos, asi como la identificacion de los riesgos
laborales asociados, con el fin de promover un desempeno seguro, eficiente y alineado
con la cultura institucional.

Programa de Induccion: Conjunto de actividades estructuradas y planificadas
destinadas a acompanar al servidor o colaborador durante su proceso inicial de
integracién a la cultura organizacional de la ESE. El nivel de participacion y apropiacion
del contenido del programa por parte del funcionario en periodo de prueba serd
considerado como uninsumo para la evaluaciéon correspondiente, de conformidad con
la normatividad vigente.

Reinduccidén: Proceso mediante el cual se actualiza y refuerza el conocimiento del
talento humano con trayectoria en la ESE Hospital Regional de Chiquinquird, respecto a
los cambios institucionales, normativos, funcionales y organizacionales relacionados con
la entidad y con el cargo que desempena. Este proceso contempla, enfre otros
aspectos, la socializacidn de ajustes en la asignacion de funciones, reemplazos
temporales derivados de procesos de capacitacidén, vacaciones, permisos,
calamidades u otras situaciones administrativas, asi como los criterios aplicables para la
reubicacién o promocidn del personal cuando a ello haya lugar.

Programa de Reinduccién: Estrategia institucional orientada a fortalecer y reorientar la
integracion del talento humano a la cultura organizacional, como consecuencia de
modificaciones en los lineamientos estratégicos, normativos, estructurales o funcionales
de la entidad. El programa de reinduccion se desarrollard, como minimo, cada dos (2)
anos o de manera anticipada cuando se presenten cambios relevantes, e incluird
obligatoriamente procesos de actualizacién sobre el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, asi como sobre las disposiciones que regulan la ética publica vy la
moral administrativa.
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6. Generalidades

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Dimension de
Talento Humano establece como responsabilidad de las entidades puUblicas la gestion
integral de su recurso humano, la cual inicia con la implementacién de procesos
formales, estructurados y debidamente documentados de induccion y reinduccion.
Estos procesos constituyen un requisito fundamental para garantizar la adecuada
integracién, permanencia y alineacion del talento humano con los objetivos
institucionales.

En concordancia con el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027 de la ESE Hospital
Regional de Chiquinquird, resulta indispensable contar con un equipo humano
competente, capacitado y comprometido, que contribuya al fortalecimiento de las
competencias laborales, al mejoramiento del desempeno individual y colectivo, y al
incremento de la productividad institucional. La adecuada gestion del talento humano
impacta de manera directa en la calidad de los servicios prestados y en los niveles de
satisfaccion de los usuarios del sistema de salud.

En este sentido, el Plan de Induccién y Reinduccidén se constituye en un instrumento
estratégico que permite asegurar la transferencia de conocimiento institucional, la
apropiaciéon de la cultura organizacional y el cumplimiento de los lineamientos
normativos y estratégicos, favoreciendo la prestacion de servicios de salud con calidad,
eficiencia, oportunidad y enfogque humanizado.

7.Contenido del Plan de Induccién y Reinduccion

El desarrollo del plan se estructura a partir de componentes orientados a garantizar la
adecuada incorporacién, adaptacion y actualizaciéon del talento humano frente a la
organizacion, sus procesos, politicas y responsabilidades, asegurando la apropiacion de
los lineamientos institucionales y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

En este sentido, el plan contempla los siguientes contenidos:

» Presentacion institucional de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird: mision, vision,
valores y estructura organizacional.
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Marco normativo aplicable a la gestion del talento humano en el sector publico y
en las Empresas Sociales del Estado.

Socializacion del Sistema Integrado de Gestidon y del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG.

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

Politicas institucionales, cddigo de integridad y principios éticos.

Lineamientos de seguridad y salud en el frabagjo.

Procesos misionales, estratégicos y de apoyo, y su articulacién institucional.
Responsabilidades del cargo, rutas de comunicacién y canales institucionales.
Actualizacién de cambios normativos, procedimentales y organizacionales
aplicables.

Tabla 1 Temas a tratar en la Induccidn y Reinduccion

PROGRAMA RESPONSABLE TEMAS

e 5Quiénes somos?
PRESENTACION Y subgerentes sComo estamos
RECONOCIMINTO organizados?

Portafolio de servicios
Modelo de atencién
Plan de gestion
Programas
institucionales.

SARLAFT

Lider de e Horizonte institucional
PLATAFORMA planeacion (mision, vision, objetivos
ESTRATEGICA estratégicos

Plan de desarrollo
Gestion del Riesgo
Politicas institucionales.

Coordinadora de S.0.G.C= Definicion,
calidad marco normativo,
componentes.




SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL SGSSS

CODIGO | 3.4.1.D02
VERSION | 03 4 £
SECHA | Enc T3 del 2004 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION
.E. HOSPITAL DE Tl PO P LAN
QUINQUIRA "bp5CESO | TALENTO HUMANO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

GARANTIA DE LA

CALIDAD EN SALUD

Habilitacidn/Resolucion
2023 de 20114
PAMEC/metodologia
Acreditacidon/manual
123

Modelo de Prestacion
de Servicios.

Coordinador de
Comunicaciones

COMUNICACIONES Y | y Medios

MEDIOS

Comunicacion asertiva
Medios de
comunicacion

Imagen corporativa.
Acceso a medios de
institucionales.

CONTROL INTERNO

Asesor control
interno

Integridad publica
Valore: honestidad,
respeto, compromiso,
diligenciaq, justicia.

PREVENCION DANO

ANTIJURIDICO

Oficina juridica

Contenido del articulo
90 de la constitucion
politica.

Acciones inseguras
comunes respecto del
consentimiento
informado.

Acciones de los agentes
para evitar o resarcir un
dano antijuridico.
Como prevenir
demandas de
reparacion directa
Acciones de los agentes
para evitar o resarcir un
dano antijuridico.
Como prevenir
demandas de
reparacion directa

10




SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL SGSSS

CODIGO | 3.4.1.D02
VERSION | 03 4 £
SECHA | Enc T3 del 2004 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION
.E. HOSPITAL DE Tl PO P LAN
QUINQUIRA "bp5CESO | TALENTO HUMANO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

e Modulo instructivo de la

GESTION DE LAS TIC Administrador historia clinica.
SAIH e Modulo consulta
externa.
Coordinadora de e Informacion General de
Talento Humano la institucion.
GESTION DEL TALENTO e Marco Legal y
HUMANO Normaftivo
e Sistema de Informacién
Institucional.
Auditoria e Resolucion 1995 de 1999
AUDITORIA DE concurrente e Ley23de 1981
CUENTAS MEDICAS e Decreto 2200 de 2025 -
capitulo V.

e Resolucidbn 3047 de
2008- anexo técnico
Nro. 5

FACTURACION

Coordinadora e Consulta externa

e Facturacion

e Entrega de historias
clinicas y soportes

Coordinador de e Protocolo de procesosy
GESTION DE gestion de procedimientos.
ELEMENTOS elementos activos e Inventario.
ACTIVOS e Responsabilidad de los
insumos hacia el cliente.
Referente de e Seguridad del paciente
seguridad del programa de seguridad
paciente e Politica de seguridad
e Reporte, andlisis vy
PROGRAMA seguimiento eventos
SEGURIDAD DEL adversos.
PACIENTE e Procesos seguros

institucionales

11
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Apoyo asistencial y de
servicios procesos de
enfermeria

HUMANIZACION

Lider
humanizacidon

de

Humanizacion a cliente
externo
Humanizacion a cliente
inferno
Comunicacion asertiva

SISTEMA DE
INFORMACION Y
ATENCION AL
USUARIO

Coordinadora
SIAU

Derechos vy deberes
resolucion No. 02/2018.
Politica de
participaciéon social en
salud.

QUIRURGICOS,
SALA DE PARTO,
HOSPITALIZACION
Y uCl

Coordinadora de
hospitalizacion

Horarios
Disponibilidades
Ingreso al servicio
Salas de cirugia
Presentacion
servicio

del

URGENCIAS

Coordinador de

urgencias

Presentacion servicio de
urgencias.
ESPECIALIDADES
DISPONIBLES
APOYO
Condiciones
referencia vy
referencia
pacientes.

PARA

para la
contra
de

LABORATORIO
CLINICO

Coordinador de
laboratorio clinico

Sistema de laboratorio
Toma de muestras vy
transporte
Transfusiones
sanguineas.

Controles de enfermeria
en fransfusion
sanguineaq.

12
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Coordinador de e Conocimiento equipos
IMAGENES radiologia de radiologia
DIAGNOSTICAS e Software
e Horarios de atenciéon
Lider salud e Notificacion eventos
publica salud
VIGILANCIA EN e Estadisticas vitales
SALUD PUBLICA e Manejos pacientes
victimas de violencia
sexual.
Coordinador de e Resolucion 3280 de 2018
consulta externa rutas  integrales  de

SERVICIOS atencion en salud
AMBULATORIOS e Resolucion 4502de 2012
e Estructura resolucion
4505
Lider de IAMII e Estrategia IAMI

ESTRATEGIA IAMII

Lactancia Materna.

GESTION
AMBIENTAL

Ingeniero e Riesgos asociados a la
ambiental mala disposicion  de
residuos.

e Técnicas adecuadas de
limpieza y desinfeccion.

e Segregacion de
residuos, movimiento
interno.

e Contingencia para
emergencias por

derrame de sustancias
quimicas y bildgicas.
e Manejo y manipulacion
de sustancias quimicas.
e Socializaciondon de
actividades de
responsabilidad Social.
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Ingeniera de e Farmacoldgico
farmacia e Correctos en la
prescripcion de
GESTION medicamentos
FARMACEUTICA e Correctos en la
dispensacion
e Manejo de
medicamentos de
control especial
e Gases medicinales

8. Andlisis Integral DOFA

FORTALEZAS (ANALISIS INTERNO) DEBILIDADES (ANALISIS INTERNO)
Predominio de talento humano con Alta rotacion de personal,
formacién profesional y técnica especialmente en dreas asistenciales y
acorde a los servicios prestados por de apoyo, que dificulta la contfinuidad
la ESE. del conocimiento institucional.
Capacidad del personal para el Insuficiente  alineacion  entre  los
trabajo colaborativo y articulado procesos de seleccion y los perfiles de
entre  dreas  asistenciales y cargo definidos, lo cual impacta el
administrativas. desempeno inicial de los funcionarios.
Limitaciones en la infraestructura fisica
para el desarrollo de jornadas
presenciales de induccion,
reinduccion y capacitacion masiva.
Ausencia de un espacio institucional
Cultura organizacional orientada al formal y periddico  destinado
servicio al usuario y a la atencion exclusivamente a procesos de
humanizada. formacién y actualizacién del talento
humano.

Alto nivel de compromiso
institucional en una parte
significativa de los funcionarios.

Existencia de procesos de
capacitacion y formacién Debilidades en los canales de
instifucional en ejecucion, que comunicacion interna que afectan la
facilitan la implementacion de oportuna socializacién de informacion
estrategias de  induccion y institucional relevante.
reinduccion.

OPORTUNIDADES (ANALISIS EXTERNO) AMENAZAS (ANALISIS EXTERNO)
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Existencia de convenios Bajo nivel de conocimiento vy
interinstitucionales y alianzas apropiacién  de la normatividad
estratégicas que facilitan procesos vigente por parte de algunos

de formacion, capacitacion vy
cooperacion técnica.

funcionarios, lo que incrementa riesgos
disciplinarios y operativos.

Disponibilidad de herramientas
tecnologicas y plataformas virtuales

Percepcidn de limitadas
oportunidades de crecimiento vy

que permiten fortalecer los .
. ., desarrollo profesional, que puede

procesos de de induccion vy . - .

. ., . afectar la motivaciéon y permanencia
reinduccidbn en modalidad no

. del personal.

presencial.
Oferta de programas de
capacitacion y fortalecimiento Cambios frecuentes en la
institucional promovidos por normatividad del sector salud, que

enfidades del orden nacional y
territorial induccion y reinduccion
en modalidad no presencial.

generan incertidumbre y demandan
procesos constantes de actualizacion.

Acceso a recursos digitales que

favorecen la gestion del
conocimiento y la comunicacion
interna.

Riesgo de desmotivacion laboral
asociado a la sobrecarga de trabajo,
el desgaste profesional y la insuficiente
visibilizarian de los logros
institucionales.

Impulso  a la  modernizacion,
fransparencia y fortalecimiento del
sector salud por parte del Gobierno
Nacional y los entes de control, en
el marco del MIPG.

Limitada disponibilidad de algunos
perfiles especializados en el mercado
laboral local, lo que dificulta los
procesos de vinculacion y reemplazo
oportuno.

9. Recursos Necesarios y Presupuesto Estimado

RECURSO ACTIVIDAD CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Recurso Uso de herramientas
Tecnoldgico institucionales y
plataformas de apoyo 1 $ 200.000 $ 200.000
para  induccién vy
reinduccion
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Recurso Material de apoyo,
Logistico guias institucionales vy 12 $ 50.000 $ 600.000
documentacion  para
induccion y reinduccion
Recurso Planeacion,
Humano coordinacién y
(Gestidn del | seguimiento del Plan de 1 $ 50.000 $ 50.000
Talento Induccidon y
Humano) Reinducciéon
Recurso Socializacion de
Financiero procesos, funciones,
normatividad y 12 $ 100.000 $ 1.200.000
responsabilidades del
cargo,
Recurso Refrigerios para las 12 12 $ 150.000 $ 1.800.000
Financiero jornadas de induccion
TOTAL: $ 3.850.000
10. Recomendaciones
> Garantizar que los procesos de induccion y reinduccidn se encuentren

debidamente estructurados, documentados y actualizados, con contenidos
coherentes con el direccionamiento estratégico de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird, el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027 vy las politicas definidas
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Estos procesos deben
contemplar de manera integral la misidon, visidn, valores institucionales,
normatividad interna, estructura organizacional y los procesos especificos de la
entidad, resalfando la responsabilidad y el aporte de cada funcionario al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

> Fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales para
el desarrollo del Plan de Induccion y Reinduccion, especialmente en las
actividades de formacion, evaluacion y seguimiento, con el fin de facilitar el
acceso del talento humano a los contenidos, independientemente de los turnos
de trabajo o modalidades de vinculacién, y asegurar la trazabilidad y control del
proceso.

> Disenar las actividades de induccion de manera que proporcionen a los
nuevos colaboradores informacion clara, pertinente y suficiente para el ejercicio
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eficiente de sus funciones, alineada con los objetivos estratégicos del hospital y los
estdndares de calidad del servicio. De igual forma, orientar las actividades de
reinduccion a la actualizacidén permanente del personal frente a cambios
normativos, aqjustes en los procesos, nuevos protocolos asistenciales vy
administrativos, y metas institucionales, promoviendo la mejora continua vy el
fortalecimiento del desempeno laboral.

11.Documentos Relacionados del Sistema Integrado de Gestion

Plan Estratégico Institucional de la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird.
Plan Estratégico de Talento Humano - Vigencia 2026.

Plan de Induccidén y Reinducciéon — Vigencia 2026.

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente.
Procedimiento de Induccion y Reinduccion del Talento Humano.
Procedimiento de Gestion del Talento Humano.

Cédigo de Integridad y Etica Institucional.

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Lineamientos del Sistema Integrado de Gestion.

Lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
Formatos de registro de induccion y reinduccion.

Listas de asistencia a jornadas de induccidn y reinduccion.

Informes de seguimiento y evaluacion del Plan de Induccién y Reinduccion.

VVVVVVVVVVYYVYVYY

12. Indicadores de Exito

RESULTADO/PRODUCTO INDICADOR

ESPERADO

Ejecucion efectiva del Plan de | Cumplimiento del Plan de Induccion vy

Induccion y Reinduccién | Reinduccion (%) = (NUmero de jornadas de

conforme a lo programado para | induccion y reinduccion realizadas / NUmero de

la vigencia 2026. jornadas de  induccidon y  reinducciéon
programadas) x 100
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Cobertura del talento humano en

Cobertura de Induccion y Reinduccion (%)

las jornadas de induccion vy | (NUmero de colaboradores que participaron /

reinduccion. NUmero total de colaboradores convocados) x
100

Verificacion de la generacién de | Cumplimiento de Soportes (%) = (NUmero de

soportes

del

proceso

inducciéon y reinduccion.

de

jornadas con soportes completos / NUmero total
de jornadas realizadas) x 100

13. Actividades y Cronograma

N | ASPECTOS ACTIVIDAD META SOPORTE RESPONSABLE FECHA
° | /CRITERIOS PROGRAMAD
A
1 | Diagndstic | Aplicar > 80% de | Informe Lider de | 31/03/2026
o) de | encuesta los consolidad Gestidn del
necesidad | institucional colaborad | o de | Talento
es de | para identificar | ores resultados Humano
induccion y | necesidades vy
reinduccid | expectativas
g del talento
humano
2 | Planificacid | Elaborar y | 100% del | Plan Lider de | 30/04/2026
n del Plan | socializar el Plan | plan aprobado vy | Gestidn del
de de Induccidon vy | elaborado | acta de | Talento
Inducciény | Reinduccion y sociadlizacidé | Humano
Reinduccié | 2026 conforme | socializad | n
n a necesidades | o
identificadas
3 | Ejecucion Realizar > 90% de | Listas de | Lideres de | 30/11/2026
de las | jornadas de | las asistencia, proceso /
jornadas induccion para | jornadas material de | Talento
de funcionarios de | programa | capacitaci | Humano
induccion nuevo ingreso y | das on y
reinduccion ejecutada | evidencias
para s
colaboradores
con cambios
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laborales o)

permanencia

=22 anos
Seguimient | Verificar el | 100% de | Informe de | Lider de | 15/12/2026
¢} y | cumplimiento los seguimiento | Gestidn del
evaluacién | de las | seguimient |y  reportes | Talento
del plan actividades 0s de Humano

programadas vy | realizados | cumplimien

la generacion to

de soportes

14. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacién del Plan de Induccién y Reinduccidn se realizardn de
manera trimestral, bajo la responsabilidad del proceso de Gestidn del Talento Humano,
mediante el andlisis del indicador de cumplimiento del plan, que permitird medir el nivel
de ejecucion de las jornadas programadas y la cobertura del talento humano
convocado.

El proceso de seguimiento garantiza la verificacién de la ejecucién de las actividades,
la revision de los soportes generados y la identificacidén oportuna de desviaciones que
puedan afectar el logro de los objetivos del plan. Los resultados serdn presentados ante
el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, constituyéndose en insumo para la
toma de decisiones, la definicion de acciones correctivas y la mejora continua del
proceso de induccidn y reinduccién, en concordancia con los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestidon y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

La implementacion de este seguimiento en la sede central, la sede Sucre y la Unidad
Bdsica de Atencidn — UBA La Victoria asegura la estandarizacion de las préacticas, la
homogeneidad de la informacion y la continuidad en la apropiacion de los lineamientos
institucionales, fortaleciendo el desempeno del talento humano y la calidad en la
prestaciéon de los servicios de salud.

19




SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL SGSSS

E.S.E. HOSPITAL DE

CHIQUINQUIRA

CcODIGO

3.4.1.D02

VERSION

03

FECHA

Ene. 13 del 2026

TIPO

PLAN

PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION

PROCESO

TALENTO HUMANO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

No.

15. Bibliografia

DOCUMENTO

] Ministerio de Salud y Proteccién Social. Lineamientos para la Gestion del Talento Humano en
las Empresas Sociales del Estado.

5 Departamento Administrativo de la Funcién PUblica — DAFP. Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion - MIPG.

3 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia publica.

16. Revision y aprobacion

ITEM ELABORO COORDINADOR REVISO APROBO
Firma
Adiana Hetnande2 Adiang Hetnande2 . N
( ( % i (bao3oe -
Nombre Adriana del Pilar Adriana del Pilar Luber Ney Murcia |~ — JuUliana del Pilar —
Herndndez Duenas Herndndez Duenas Gualteros Cortéazar Murillo
Cargo Lider de Gestién | Lider de Gestion del
del Talento Talento Humano y Coordinador de Gerente
Humano y del del Planeacioén
Conocimiento Conocimiento
Fecha Enero 13 de 2026 | Enero 13 de 2026 @ Enero 30 de 2026 Enero 30 de 2026

20




SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL SGSSS

‘ CODIGO | 3.4.1.D02
) VERSION | 03 P p
oha TEns 13 9o 2028 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION
T e HosPTAL REGIONAL 0 TIPO PLAN
CHIQUINQUIRA ["5p5ESO | TALENTO HUMANO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

13. Control de Cambios al Documento

Fecha del Cambio Versiéon Justificacion del Indique el Version Nombre y Cargo de Nombre y Cargo de
Actual Cambio item del Nueva Quien Elaboro el Quien Aprob¢ el
Documento Cambio Cambio
Donde se
Requiere el
Cambio
Ene.13.2026 2 Actuadlizacion  En todo el 3 Adriana del Pablo Mauricio
documento Pilar Herndndez Zambrano Romdn
teniendo en Duenas Administrativa y
cuenta las Financiera
nuevas
metas del
drea

21






