SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL SGSSS

D CODIGO: | 3.4.1. D07 3
O VERSION: | 8 PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO
FECHA Ene. 13 de 2026 HUMANO
s nossme reoomoe, | TIPO PLAN
CHIQUINQUIRA I"ppCESO | GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DEL CONOCIMIENTO

USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

DEPARTAMENTO DE BOYACA

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

CHIQUINQUIRA, ENERO 2026




SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL SGSSS

CcODIGO

3.4.1. D07

08

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO

Ene. 13 de 2026

HUMANO

O VERSION
FECHA
E.S.E. HOSPITAL DE Tl PO
CHIQUINQUIR

PLAN

PROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DEL CONOCIMIENTO

USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

—_

W o N ok~ WD

N O O WO N — O

Contenido
o)1 eTe Ul o] o] o TSRS 4
JUSTIFICACION 1.t ettt et esnaeens 5
o IST o111 lot @ o1 1] o H USSR 6
1Y T T T I T e T | 7
DefiNICIONES Y CONCEPTOS . ..uiiiiiiieeeeceee e e e e rrae e e e e 8,9
GENEIANAAAES ...eeiiiiiteeeee ettt e e e e e e 10
Contenido del Plan Estrategico de Talento Humano 10,11,12,13,14, 15, 16,17,18,19
ANAIisiS INTFEGIAI DOFA ..ottt et e ettt e e e e ate e e e e raeeeeeeraaeaeeaes 20
Recursos Necesarios y Presupuesto ESTmMAdO.........oevvvveveeeeiiiiiiiiieieeeeeeeee, 21
. RECOMENAACIONES. ..ottt e e e 21
. Documentos Relacionados del Sistema Integrado de Gestion............eeeeuneee... 22
. INAICAAONES A EXIHO . .vivieieiieceeeceeeeeeeeee et 23
BV-Nel [\Vile[e e (=AY @i foT aTeTe (o] e T 23
. Seguimiento Y EVAIUGCION ......uviiiieiiiie et e 24
e BIDHOGIAFIQ e e 25
. ReVisiON Y QPRIODACION .o 25
. Control de Cambios Al DOCUMENTO ...ccouuiiiiiiiiiiiieeiieceeeieee e 26




SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL SGSSS

CODIGO | 3.4.1. D07 3
O VERSION | 08 PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO
FECHA | Ene. 13 de 2026 HUMANO
A TIPO PLAN
CHIQUINQUIRA T"op5CESO | GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DEL CONOCIMIENTO

USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

Tabla de contenido de llustraciones

llustracion 1 Resultados de Evaluacion de la Dimensidon de Talento Humano.......... 12

llustracion 2 Talento Humano a 31 de diciembre de 2025..........cccoveevieeciieneenieeeenne 13
llustracion 3 PIANTA A€ PEISONQAI ...c.uiiiieiieeie ettt 14
lUSTrACION 4 MOPQA A€ PrOCESOS. .. .viieiiiieeiieeeitee ettt ettt ettt rae et e e s reeesasaeeseeessseeans 15
llustracion 5 Organizacion FUNCIONAl INTEIMNQ.......icciiiciieecieeee e 16




SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL SGSSS

CODIGO: | 3.4.1. D07 i
VERSION: | 08 PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO
FECHA Ene. 13 de 2026 HUMANO

. S.E. HOSPITAL DE TlPO PLAN

PROCESO | GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DEL CONOCIMIENTO

USO DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA

1. Introduccion

La gestion estratégica del talento humano constituye un elemento clave para el
fortalecimiento institucional y el logro de los objetivos de Ia ESE Hospital Regionall
de Chiquinquird, al asegurar la disponibilidad de personal competente, motivado
y comprometido con la mision y los valores de la entidad. Una adecuada
planificacion del talento humano permite anticipar las necesidades de personal,
garantizar la continuidad operativa, promover el desarrollo profesional y optimizar
la eficiencia en los procesos administrativos y asistenciales.

En este contexto, el Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia 2026
busca establecer lineamientos claros para la atraccién, retencién, formacion y
bienestar del personal, asegurando que los colaboradores cuenten con las
competencias necesarias para desempenar sus funciones de manera eficiente,
segura y en cumplimiento de la normatividad vigente. Ademds, se promueve la
integracion de estrategias que fortalezcan el sentido de pertenencia, Ia
motivacion laboral y la cultura organizacional, en linea con los objetivos
estratégicos institucionales.

El alcance del plan incluye a todo el talento humano vinculado a la entidad,
abarcando la sede central, la sede Sucre y la Unidad Bdsica de Atencion — UBA
La Victoria, garantizando que las acciones propuestas tengan cobertura integral
y contribuyan de manera efectiva al fortalecimiento de la gestion del recurso
humano en todas las dependencias de la institucion.
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2. Justificacion

La implementacién del Plan Estratégico de Talento Humano se fundamenta en la
necesidad de garantizar que la ESE Hospital Regional de Chiquinquird cuente con
un recurso humano competente, motivado y alineado con los objetivos
estratégicos institucionales. La gestion eficiente del talento humano permite no
solo optimizar los procesos administrativos y asistenciales, sino también fortalecer
la cultura organizacional, mejorar la satisfaccién laboral y asegurar la continuidad
de la prestacion de los servicios de salud.

Este plan responde a la importancia de anticipar las necesidades de personadl,
promover la formacién y el desarrollo profesional, y generar estrategias de
bienestar e incentivos que incrementen el compromiso y la productividad de los
colaboradores. Asimismo, constifuye un instrumento que facilita la toma de
decisiones basada en informacién confiable y actualizada sobre la estructura,
competencias y desempeno del talento humano, contribuyendo a la eficacia y
eficiencia de la institucion.

La cobertura del plan incluye a todo el personal vinculado a la enfidad,
comprendiendo la sede central, la sede Sucre y la Unidad Bdsica de Atencion —
UBA La Victoria, asegurando que las acciones propuestas impacten de manera
integral a la organizacién y fortalezcan la gestiéon del recurso humano en todas
las sedes.
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SUBPROCESO

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ALCANCE

3. Identificacion

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL CONOCIMENTO

Plan Estratégico Talento Humano

Consolidar una gestion estratégica del Talento Humano en la ESE Hospital
Regional de Chiquinquird que priorice el desarrollo integral de las personas vy el
fortalecimiento continuo de sus competencias, orientada a responder de
manera efectiva a sus necesidades de bienestar, formacion y desempeno, con
el fin de elevar los niveles de productividad institucional, fortalecer la calidad y
humanizacién de los servicios de salud y mejorar de manera sostenida Ia
experiencia de los usuarios y sus familias, generando valor publico mediante
una atencion eficiente, segura y de alta calidad.

» Gestionar de manera integral el ciclo de vida laboral de los
colaboradores, mediante el diseno e implementacion de programas
articulados de capacitacion y formacién, bienestar social, induccion y
reinduccion, fortalecimiento del clima organizacional, incentivos vy
preparaciéon para el retiro, atendiendo las necesidades y particularidades
de cada etapa del desarrollo profesional.

> Fortalecer el bienestar laboral de los servidores publicos y colaboradores,
a fravés de programas de reconocimiento, espacios de esparcimiento e
integracién familiar, que promuevan el desarrollo integral de las personas,
el sentido de pertenencia institucional y una transicion digna hacia el retiro
por pension.

» Implementar estrategias orientadas a la proteccion de la seguridad vy la
salud de los servidores y colaboradores de la ESE Hospital Regional de
Chiquinquird, mediante la prevencion de enfermedades y accidentes
laborales, la gestion de riesgos y la promociéon de hdbitos de vida
saludables, en coherencia con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y la normatividad vigente.

El Plan Estratégico de Talento Humano abarca a todo el personal vinculado a la
ESE Hospital Regional de Chiquinquird, incluyendo funcionarios de planta,
contratistas, personal en mision y demds formas de vinculacion permitidas por la
normatividad vigente.

Su aplicacién se extiende alas tres sedes de la institucion: la sede central, la sede
Sucre y la Unidad Bdsica de Atencion — UBA La Victoria, garantizando la
implementacion integral de las estrategias de gestion del talento humano, tales
como planificacién de personal, desarrollo de competencias, bienestar laboral,
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formacién, induccién, reinduccion, evaluacion de desempeno y gestion de
incentivos.

El alcance del plan también incluye la articulacién con los objetivos estratégicos
institfucionales, asegurando que todas las acciones de talento humano
contribuyan al fortalecimiento organizacional, la optimizaciéon de procesos y la
mejora continua de la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

RESPONSABLE Lider de talento humano.

4. MARCO LEGAL

> Decreto 1567 de 1998: crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado (Art. 13 al 38.

> Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otfras disposiciones”.

> Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

> Ley 1010 de 2006: Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral
y otros hostigamientos en el marco de Ias relaciones de tfrabagjo.

> Ley 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabagjo.

> Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio
PUblico Colombiano y se dictan otfras disposiciones.

> Codigo del Servidor Publico: Codigo de integridad aplicable a todos los
servidores publicos,
> confratistas y demds colaboradores vinculados a la entidad.

> Decreto 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.
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> Decreto 1876 de 1994:. Reglamenta el funcionamiento y operacién de las
Empresas Sociales del Estado, el Articulo 11 establece las competencias de la
Junta Directiva, aprobar la planta de personal y las modificaciones a la misma.

> Decreto 726 de 2018: Por el cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo 9 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1833 de 2016, que compila las normas del Sistema
General de Pensiones y se crea el Sistema de Certificacién Electréonica de
Tiempos Laborados (CETIL) con destino al reconocimiento de prestaciones
pensionales.

5. Definiciones y Conceptos

Programa Estratégico de Talento Humano: Es un sistema integrado de gestion
orientado a alinear las capacidades, competencias y desempeno del talento
humano con la estrategia institucional de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird.
Para la vigencia 2026, este programa busca asegurar que las personas contribuyan
de manera efectiva y directa al cumplimiento de la misidén, vision y objetivos
instifucionales, fortaleciendo la eficiencia organizacional y la calidad en la
prestaciéon de los servicios de salud.

Servidor pUblico: De conformidad con lo establecido en el articulo 123 de la
Constitucion Politica de 1991, se entiende por servidor publico a la persona que
ejerce funciones al servicio del Estado y de la comunidad. En este marco, el Plan
Estratégico de Talento Humano de la ESE Hospital Regional de Chiquinquird para la
vigencia 2026 se orienta al fortalecimiento de las capacidades, competencias, ética
y compromiso de los servidores puUblicos, reconociendo su papel fundamental en el
cumplimiento de la mision institucional, este enfoque estratégico busca alinear el
desempeno de los servidores publicos con los principios de la funcidén administrativa
y los objetivos institucionales, promoviendo una gestién publica eficiente,
transparente, responsable y centrada en el bienestar colectivo, asi como en la
prestaciéon de servicios de salud con calidad y sentido humano.

Gestion del Talento Humano: Comprende el conjunto de politicas, prdcticas y
estrategias orientadas a planear, desarrollar y fortalecer las competencias y el
desempeno de los colaboradores, en coherencia con los objetivos estratégicos
institucionales. Para la vigencia 2026, este enfoque estard dirigido a consolidar una
gestion eficiente y sostenible del talento humano, que confribuya al cumplimiento
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» de la mision institucional, promueva entornos laborales saludables y fortalezca la
alineacion del personal con la estrategia organizacional, mediante acciones
integradas de atraccién, desarrollo, motivaciéon y retencion.

> Bienestar Laboral: Se concibe como una estrategia institucional orientada a
mejorar las condiciones personales, familiares y laborales del talento humano de la ESE
Hospital Regional de Chiquinquird. Para la vigencia 2026, este componente prioriza la
generacion de entornos laborales favorables que fortalezcan la motivacion, el
equilibrio entre la vida personal y laboral, el sentido de pertenencia y el desempeno,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y a la calidad en la prestacion
de los servicios de salud.

Estimulos e Incentivos: Para la vigencia 2026, los estimulos e incentivos se establecen
como mecanismos institucionales destinados a reconocer el desempeno, el
compromiso y los aportes del talento humano al cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Su implementacion busca fortalecer una cultura organizacional basada
en el reconocimiento, la motivacidn y la corresponsabilidad, impactando
positivamente la satisfacciéon laboral y la eficiencia institucional.

Capacitaciones: Para la vigencia 2026, las capacitaciones se conciben como un
conjunto de acciones planificadas y sistemdaticas orientadas al fortalecimiento
continuo de las competencias laborales del talento humano de la ESE Hospital
Regional de Chiquinquird. Estas acciones buscan actualizar y ampliar los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el adecuado
desempeno de las funciones, en coherencia con las necesidades institucionales
y los cambios propios del sector salud, en este marco, los procesos de
capacitacién estardn dirigidos a facilitar la adaptacién del personal a nuevos
retos organizacionales, normativos y tecnoldgicos, abarcando dmbitos técnicos,
operativos y administrativos, tales como liderazgo, trabajo en equipo vy
comunicaciéon efectiva. Su finalidad es contribuir al desarrollo integral de los
colaboradores y al logro de los objetivos estratégicos institucionales.
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6. Generalidades

Para la vigencia 2026, la ESE Hospital Regional de Chiquinquird estructura la
Gestion del Talento Humano como un proceso administrativo y técnico orientado
a la planificacion, organizacién, ejecucion, control y mejora continua de las
actividades relacionadas con la administracion del personal. Este proceso se
desarrolla en concordancia con la normatividad vigente, los lineamientos
institucionales y los estdndares aplicables al sector publico y al sector salud.

La entidad dispone de un drea responsable de la gestion del talento humano,
encargada de administrar la informacién del personal, realizar el seguimiento a
la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores, coordinar los procesos de
capacitaciéon, bienestar, seguridad y salud en el trabajo, y apoyar la toma de
decisiones mediante el andlisis de datos e indicadores asociados al recurso
humano.

Durante la vigencia 2026, las acciones del proceso de Talento Humano estardn
orientadas a asegurar la disponibilidad, idoneidad y desempeno del personal
requerido para la operacidén institucional, mediante la aplicacidon de
herramientas técnicas que permitan evaluar competencias, gestionar vacantes,
dar cumplimiento a los requerimientos legales y administrativos, y mantener
actualizada la informacion en los sistemas oficiales.

Asi mismo, la gestion del talento humano se desarrollard bajo criterios de
eficiencia, control interno y mejora continua, garantizando condiciones laborales
adecuadas y el cumplimiento de los procedimientos establecidos, como soporte
para la correcta ejecucion de los procesos misionales y de apoyo de la ESE
Hospital Regional de Chiquinquird.
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7. Contenido del Plan Estratégico de Talento Humano

El Plan Estratégico de Talento Humano se estructura a partir de componentes
integrales orientados a fortalecer la gestion del recurso humano, garantizando la
alineacion del talento humano con los objetivos estratégicos institucionales y la
mejora continua de los procesos organizacionales.

Los componentes que conforman el plan son los siguientes:

> Gestion del Talento Humano: Orientada a la planificacion, desarrollo y
fortalecimiento de las competencias y el desempeno de los
colaboradores, en coherencia con la estrategia institucional.

> Planeacién del Talento Humano: Incluye la identificacidon de necesidades
de personal, la provision de empleos y la administracion de vacantes,
asegurando la continuidad del servicio.

> Induccion y Reinduccién: Dirigida a facilitar la incorporaciéon, adaptacion
y actualizacién del talento humano frente a los lineamientos, procesos y
cultura institucional.

> Capacitacion y Desarrollo: Enfocada en el fortalecimiento de
competencias técnicas y comportamentales del talento humano, de
acuerdo con las necesidades institucionales.

> Bienestar Laboral: Orientado a promover condiciones laborales favorables
que contribuyan al equilibrio entre la vida personal y laboral, la motivacion
y el sentido de pertenencia.

> Estimulos e Incentivos: Dirigidos al reconocimiento del desemperio, el
compromiso y los aportes del talento humano al logro de los objetivos
institucionales.

> Evaluacion del Desempeno: Orientada al seguimiento del rendimiento
laboral, el cumplimiento de funciones y la mejora continua del talento
humano.

> Seguridad y Salud en el Trabajo: Enfocada en la promocion de entornos
laborales seguros y saludables.

11
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> Seguimiento y Evaluacion: Permite verificar el cumplimiento de las
acciones del plan, mediante indicadores de cumplimiento y seguimiento

periddico.

llustracion No. 1, Resultado de evaluacion de la dimension Talento humano

1. indices de las

dimensiones de gestion
y desempeiio

4

Los resultados obtenidos en el FURAG, dentro de la dimensién de Talento Humano,
evidenciaron un desempeno sobresaliente al alcanzar un puntaje del 97.2 %, lo que da
cuenta de una gestidn sélida y coherente del personal. Este resultado refleja la adecuada
articulacién entre las politicas institucionales y las prdcticas implementadas en materia de
vinculaciéon, capacitacion, desarrollo, evaluacion y bienestar de los servidores. Asimismo, se
destaca que las acciones adelantadas en la administracion del talento humano han
permitido optimizar el uso de los recursos, fortalecer la capacidad institucional y promover
un entforno laboral orientado a la mejora continua en la ESE Hospital Regional de

Chiguinquird.

®Puntaje consultado » Promedio grupo par

o1
- ]
- I TF]
.« Y
o5
0 I
o7

0 50 10

Dimension Puntaje
consultado

D1: Talento Humano 97,2

D2: Direccionamiento 96,6

Estratégico y

Planeacion

D3: Gestion con 91,3

Valores para

Resultados

D4: Evaluacion de 921

Resultados

D5: Informacién y 93,8

Comunicacion

D6: Gestion del 92,2

Conocimiento

La ESE Hospital Regional de Chiquinquird culmina para el ano 2025 con el siguiente

Personal;

llustracidn No. 2 Talento Humano a 31de diciembre 2025
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INTERNOS %

cPs
ADMINISTRATIVOS
Y ASISTENCIALES

87

.4
ONO GRUPOSBASICOS 8
ﬂr‘%“ Supeditado a los recursos

girados por el Ministerio de Salud

llustracién No. 3 Planta de personal

| TERCERIZADOS

NUMERO CARGO GRADO CODIGO ESTADO

1 Gerente 19 85 Periodo Fijo

Subdirector Cientifico 7 72 Libore  Nombramiento
Remocion.

3 Subgerente Administrativo y 7 90 Libre  Nombramiento
Financiero Remocién

4 Tesorero general 16 201 Libre  Nombramiento

Remocién

5 Control Interno 7 105 Periodo Fijo

6 Coordinadora De Rutas 38 222 Provisionalidad
Integrales De Atencién En
Salud RIAS

7 Coordinadora De Calidad 38 222 Provisionalidad

8 Coordinador de Planeacion 38 222 Provisionalidad

9 Coordinadora De Farmacia 38 222 Provisionalidad

10 Coordinadora De Servicios 38 222 Provisionalidad
Quirdrgicos Y Hospitalizacién

11 Coordinadora SIAU 38 222 Provisionalidad

12 Coordinadora Financiera Y 38 222 Provisionalidad
Contable

13 Coordinadora De Urgencias 38 222 Provisionalidad

Referencia Y Contra
referencia

13
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14 Coordinadora de apoyo 38 222 Provisionalidad
diagnéstico y Terapéutico
15 Medico SSO 16 217 Periodo Fijo
16 Medico SSO 16 217 Periodo Fijo
17 Medico SSO 16 217 Periodo Fijo
18 Medico SSO 16 217 Periodo Fijo
19 Jefe Profesional SSO 14 217 Periodo Fijo
20 Jefe Profesional SSO 14 217 Periodo Fijo
2] Jefe Profesional SSO 14 217 Periodo Fijo
22 Odontdlogo SSO 15 217 Periodo Fijo

Mapa de Procesos:

La ESE Hospital Regional de Chiquinquird adopta un enfoque de gestion integral
orientado a la generacion de valor publico, mediante la articulaciéon estratégica
de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, en respuesta a las
necesidades de la poblacién usuaria y a los lineamientos institucionales. Esta
estructura permite una atencién centrada en el usuario, el fortalecimiento del
talento humano y la optimizacidn del desempeno organizacional.

El mapa de procesos constituye una herramienta clave para el direccionamiento
institucional, al proporcionar una visidn sistémica de la interaccidon entre los
procesos que soportan la toma de decisiones, la prestacidon directa de los
servicios de salud y la gestion eficiente de los recursos. Su implementacion facilita
la mejora continua, promueve la eficiencia clinica y administrativa y contribuye
a la sostenibilidad institucional, asegurando la prestacién de servicios de salud
seguros, oportunos y de calidad.

llustracion N° 4: Mapa de procesos
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Teniendo en cuenta el mds reciente ejercicio de reorganizacién y/o rediseno
institucional, se establece la Organizacién Funcional Interna como el mecanismo
inferno de integracion y apoyo a la estructura de valor de la entidad, orientado a
garantizar la articulacién eficiente de los procesos, funciones y responsabilidades
para el cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos.

llustracién N° 5 Organizacion Funcional Interna
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El Plan Estratégico de Talento Humano tiene como propésito fortalecer la gestion
integral del capital humano de la entidad, promoviendo la retencién de
servidores con alto desempeno y alto potencial. Lo anterior se desarrolla
mediante la implementacion de acciones y procesos estratégicos orientados all

fortalecimiento de competencias

funcionales y comportamentales,

que

contribuyan al éptimo desempeno de las funciones asignadas, al bienestar
integral, a la salud y seguridad en el trabajo, asi como a la generacion de
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oportunidades de desarrollo y movilidad dentro de la planta de personal de la
empresa.

Metodologia utilizada para la elaboracion del plan estratégico de talento
humano.

El Plan Estratégico de Talento Humano 2026 de la ESE se formuld con base en los
lineamientos definidos en el Plan de Desarrollo Institucional, especificamente en
el Eje No. 1: Desarrollo Organizacional, Financiero y Técnico, dentro del
componente Administracion Eficiente y el programa Plan Estratégico de Talento
Humano, en concordancia con lo establecido en la Ley 909 de 2004, sus decretos
reglamentarios y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica — DAFP.

La metodologia adoptada se fundamenta en el enfoque de planeacion
estratégica y mejora continua, articulado con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, permitiendo definir iniciativas estratégicas que
precisan los objetivos, actividades, responsables, cronogramas, recursos
requeridos e indicadores de seguimiento, garantizando su alineacién con los
objetivos institucionales y el logro de resultados.

En este marco metodoldgico, el Plan Estratégico de Talento Humano integra los
siguientes componentes:

Plan de Bienestar Social: El Plan de Bienestar Social e Incentivos tiene como
finalidad contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de la
entidad y de sus familias, promoviendo una cultura organizacional basada en el
sentido de pertenencia, la motivacion y la humanizacién del servicio.

Este componente estd orientado a fortalecer un clima organizacional favorable
que se refleje en el cumplimiento de la misién institucional y en el incremento de
los niveles de satfisfaccion del usuario. Los programas de bienestar se disenan y
ejecutan conforme a los lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional y de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal de cada vigencia.

Asi mismo, el Plan de Incentivos busca motivar, estimular, reconocer y premiar el
desempeno sobresaliente de los servidores publicos, de manera individual o
colectiva, como mecanismo para fortalecer el compromiso institucional y el logro
de las metas estratégicas.
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Plan de Capacitaciones: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del
Decreto 1567 de 1998, la capacitaciéon se concibe como un conjunto de
procesos organizados de educacion no formal e informal, orientados a
complementar la formacion inicial mediante la generacién de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el fortalecimiento de actitudes.

El Plan de Capacitacion tiene como objetivo fortalecer las competencias
laborales de los servidores publicos, priorizando las competencias funcionales y
comportamentales, con el fin de mejorar el desempeno en el cargo, optimizar
la prestacion de los servicios a la comunidad y contribuir al cumplimiento de la
misiéon institucional, en armonia con el Plan Estratégico 2026.

Induccién: Estd dirigido a facilitar la integracion del servidor a la cultura
organizacional desde su vinculacion, mediante la socializaciéon de los valores
institucionales, la ética del servicio publico, la estructura organizacional, las
funciones del cargo, asi como sus derechos, deberes y responsabilidades.
Incluye ademds la informacién relacionada con la prevencidon de la
corrupcién, las inhabilidades e incompatibilidades de los servidores puUblicos.

Reinduccidn: Tiene como propdsito actualizar y reorientar a los servidores frente
a los cambios normativos, organizacionales o estratégicos que impacten el
ejercicio de sus funciones. Se realiza como minimo cada dos afos o cuando se
presenten modificaciones relevantes en la estructura institucional, siendo de
cardacter obligatorio.

Plan de Vacancia: El Plan Anual de Vacantes es un instrumento de gestion
administrativa que permite identificar, organizar y mantener actualizada la
informacion relacionada con los cargos vacantes de la entidad, con el fin de
planificar de manera oportuna su provision y garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios.

Este plan se actualiza cada vez que se presenta una novedad en la planta de
personal y constituye una herramienta clave para la gestion estratégica del
talento humano, en concordancia con los principios de mérito, eficiencia y
transparencia.

Sistema de gestion y salud en el trabajo: El Sistema de Gestidén de la Seguridad y

Salud en el Trabajo — SG-SST tiene como propdsito promover la mejora continua
de las condiciones laborales y del ambiente de trabagjo, mediante la accion
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articulada entre la entfidad y sus trabajadores, orientada a la identificacion,
evaluacion y control de los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y
la salud en el frabajo.

El SG-SST se desarrolla a través de un proceso logico y sistematico basado en el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), que incluye la formulaciéon de
politicas, la organizacioén, la planificacion, la ejecucion, la evaluacion, la auditoria
y la implementacion de acciones de mejora.

A través de este sistema, la ESE Hospital Regional de Chiquinquird adelanta
acciones orientadas a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asicomo a la promocidén y proteccion de la salud fisica, mental y social
de sus funcionarios y contratistas, en cumplimiento de los requisitos legales
vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Clima Organizacional: La ESE realiza anualmente la medicion del clima
organizacional, entendido como el conjunto de percepciones, actitudes y
estados de dnimo que influyen en el ambiente laboral y en el desempeno de los
servidores.

El andlisis de los resultados obtenidos permite identificar fortalezas vy
oportunidades de mejora, con el fin de disenar e implementar acciones que
contribuyan al fortalecimiento de la cultura organizacional, la satisfaccion laboral
y el mejoramiento continuo del ambiente de trabajo.

Seguimiento a SIGEP: La entidad realiza seguimiento permanente a la informacion
registrada en el Sistema de Informacion y Gestiéon del Empleo Publico — SIGEP, con el
propdsito de verificar la actualizacion y consistencia de las hojas de vida y
declaraciones de bienes y rentas de los empleados de planta y contratistas de
prestacion de servicios, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente y
fortaleciendo los principios de fransparencia y control interno.

Innovacién: En el marco de la estrategia institucional, la ESE Hospital Regional de
Chiguinquird promueve la innovacion y la gestion del conocimiento como
factores estratégicos para el fortalecimiento organizacional y la mejora continua.

Este componente busca orientar al cliente inferno en la adopcién de nuevas
metodologias, la optimizacidn de procesos y la generacion de ideas innovadoras
gue se apliguen de manera efectiva en la prestacion de los servicios de salud y
en la gestion administrativa. Asi mismo, se articula con el Plan Anual de Vacantes,
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mediante la caracterizacion permanente de los cargos y la anticipaciéon de las
necesidades de talento humano, facilitando una gestion estratégica de la planta
de personal acorde con los objetivos del Plan Estratégico 2026.

8. Andilisis Integral DOFA

FORTALEZAS (ANALISIS INTERNO) |

DEBILIDADES (ANALISIS INTERNO)
Limitaciones en la disponibilidad de
recurso humano en algunas dreas
criticas.

Talento humano con experiencia
y conocimiento del contexto
institucional y asistencial.
Existencia de planes
institucionales de talento
humano alineados al MIPG.
Implementacion del Sistema
Integrado de Gestion como
soporte a los procesos de talento
humano.

Compromiso institucional con el
fortalecimiento de
competencias y el bienestar
laboral.

Alta rotaciéon de personal en cargos
asistenciales y de apoyo.

Restricciones presupuestales que
afectan la ejecucion integral de
programas de talento humano.

Necesidad de fortalecimiento en
procesos de capacitacion
especializada.

Carga laboral elevada en algunos
servicios, que impacta el
desempeno del talento humano.
AMENAZAS (ANALISIS EXTERNO)

Cobertura del talenfo humano
en las diferentes sedes de |la ESE.

OPORTUNIDADES (ANALISIS EXTERNO) |

Lineamientos y politicas

. Cambios normativos que impactan
nacionales que fortalecen la

1B [0 gestion del talento humano en el

gestion del talento humano en el
sector publico.

sector salud.

Acceso a programas de

2 formacion y capacitaciéon
ofertados por enfidades del
orden nacional.

Dificultades en la captacién vy
retencion de talento humano
especializado.

Avances  tecnolégicos  que
< facilitan la gestién del talento
humano y la formacién virtual.

Incremento de la demanda de
servicios de salud frente a la
capacidad instalada.
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instifuciones
y entidades del

Articulacion con
educativas
sector salud.

1N

Limitaciones financieras propias del
sector publico y del sistema de

salud.

Fortalecimiento del enfoque de
LM calidad y humanizaciéon en la
prestacion de servicios de salud.

Riesgos psicosociales asociados a
la presion laboral y al entorno

asistencial.

9. Recursos Necesarios y Presupuesto Estimado

RECURSO ACTIVIDAD CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Recurso Diagndstico integral de talento
Financiero humano (clima laboral, cargas 2 $ 400.000 $ 800.000
de frabajo y necesidades de
personal)
Recurso Acciones de bienestar,
Financiero incentivos y desarrollo 4 $ 250.000 $ 1000.000
organizacional articuladas al
Plan Estratégico
Recurso Evaluacion del desempeno,
Financiero medicion de impacto y mejora 1 $ 300.000 $ 300.000
confinua del talento humano
TOTAL: $ 2.100.000

10. Recomendaciones

> Articular el Plan Estratégico de Talento Humano con los demds planes
institucionales, garantizando coherencia con la planeacion estratégica.

» Definiry aplicar indicadores de cumplimiento que permitan el seguimiento
y la evaluacion interna del Plan.

» Asegurar la adecuada ejecucion y control de los recursos financieros

asignados, priorizando acciones de mayor impacto institucional.
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» Fortalecer el desarrollo de competencias del talento humano y las
estrategias de bienestar y clima organizacional.

» Mantenerla documentacion y tfrazabilidad de la informacion para fines de
control, seguimiento y auditoria.

11. Documentos Relacionados del Sistema Integrado de

» Plan Estratégico Institucional

> Plan Estratégico de Talento Humano
» Plan Anual de Vacantes

» Plan de Capacitacion

» Plan de Bienestar e Incentivos

> Plan de Induccidon y Reinduccidon

» Manual de Funciones y Competencias Laborales

» Procedimientos de Gestidon del Talento Humano
» Matriz de Riesgos del Proceso de Talento Humano

» Informes de seguimiento y evaluacion interna
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12. Indicadores de Exito

RESULTADO/PRODUCTO
ESPERADO

INDICADOR

Ejecucion oportuna de las

de Talento Humano

Cumplimiento (%) = (NUmero de actividades
actividades del Plan Estratégico | ejecutadas / NUmero total de actividades
programadas) x 100

Fortalecimiento de la gestion del | Avance del Plan (%) = (Actividades con avance
talento humano institucional satisfactorio / Actividades planificadas) x 100

Implementacién de acciones de | Acciones implementadas (%) = (Acciones de
mejora ejecutadas / Acciones de mejora

mejora en talento humano

identificadas) x 100

13. Actividades y Cronograma

N | ASPECTOS/ ACTIVIDAD META SOPORTE RESPONSABLE FECHA
° | CRITERIOS PROGRAMAD
A
1 | Planeacié | Elaborary 1 plan Document | Lider de
n del socializar el elaborad | o del Plany | Gestion del
Talento Plan oy acta de Talento 31/01/2026
Humano Estratégico de | socializad | socializacié | Humano
Talento o) g
Humano
2 | Diagnéstic | Realizar 1 Informe de | Lider de
o del diagndstico de | diagndsti | diagndstic | Gestidon del
Talento necesidadesy | co o) Talento 28/02/2026
Humano situacion del realizado Humano
talento
humano
3 | Bienestary | Ejecutar 80 % de Informesy | Lider de
Clima acciones actividad | registros de | Gestion del
Organizaci | articuladas de | es actividade | Talento 30/11/2026
onal bienestar e ejecutad |s Humano
incentivos as
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14. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacion del Plan Estratégico de Talento Humano de la ESE
Hospital Regional de Chiquinquird, vigencia 2026, se realizard mediante el
indicador de cumplimiento del plan, a través de la verificaciéon peridédica de la
ejecucion de las actividades programadas, los soportes generados y los

resultfados obtenidos.

La evaluacidén serd de cardcter interno y permitird identificar avances,
desviaciones y acciones de mejora, las cuales serdn documentadas y servirdn
como insumo para la toma de decisiones y el fortalecimiento continuo de la
gestion del talento humano.
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